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2. PRESENTACION

La asignatura de Ingenieria de Servicios de Plantas Industriales es una materia de formacion optativa abierta del
plan de estudios de la licenciatura en Ingenieria Mecanica eléctrica, y es de tipo curso taller. Proporciona al
estudiante las bases de conocimiento y técnicas del mantenimiento para conservar equipos e instalaciones
industriales en servicio buscando el maximo rendimiento de su vida (til para su produccion. Asi como, la seguridad
del entorno laboral y las interrelaciones con el medio ambiente.




3. UNIDAD DE COMPETENCIA

Unidad I. Introduccion a la Ingenieria de servicios de plantas Industriales.

Competencia: Reconoce el concepto y la importa de la ingenieria de servicios en las plantas industriales.
Unidad Il. Mantenimiento y produccion

Competencia: Relaciona el mantenimiento y produccion de una planta industrial.

Unidad lll. Metodologia de servicios industriales

Competencia: Usa metodologias y técnicas de diagndstico para aplicar en servicios industriales

Unidad IV. Implementacién de ingenieria de servicio en planta

Competencia: Implementa un plan de mantenimiento para una planta industrial.

Unidad V. Normatividad y recomendaciones.

Competencia: Identifica las normas oficiales y requerimientos de operacion para aplicar en las diferentes plantas
industriales.

RELACION DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA CON EL PERFIL DE EGRESO
El estudiante de ingenieria mecanica eléctrica estara capacitado para disefiar planes de mantenimiento con base
a las especificaciones técnicas de los equipos e infraestructura para maximizar su vida Util. Ademas, atendera a
las medidas de seguridad y ambientales para la operacion correcta de la planta industrial.

4. SABERES

Unidad I. Sabe la importancia de la ingenieria de servicios en las plantas industriales.
Unidad Il. Comprende la relacion mantenimiento y produccién en funcién de la vida util de una
planta industrial.
Unidad Ill. Conoce las metodologias y técnicas de diagndstico aplicable a los servicios

Saberes industriales

teoricos Unidad IV. Implementa un plan de mantenimiento a las necesidades de una planta industrial.
Unidad V. Conoce los lineamientos de normas oficiales y legislativas aplicable a una planta
industrial.
Unidad I. Aplica conceptos basicos de ingenieria para proponer soluciones alternativas a
problemética en un caso de estudio.
Unidad II. Describe la funcién del mantenimiento de una planta industrial.

Saberes : . . o

racticos Un!dad Il Emplea_ metodo[oglas y técnicas en e! proceso de mantenimiento.

P Unidad IV. Usa la informaciéon plan de mantenimiento de una planta industrial.
Unidad V. Analiza las normas oficiales y legislativas para aplicar entorno a una planta industrial.
Unidad |. Reconocimiento de la ingenieria de servicio en la planta industrial, mente abierta,
proactivo y entusiasta.

Saberes . ; . o _ s

Formativos Un!dad II. Trabajo en equipo para la organizacion dg rpantenlmlgnto y produccion.
. Unidad Ill. Promocién de la importancia de la ingenieria de servicios.
(actitudes y : - ; _

valores) Un!dad IV. Toma Qg decisiones para |m_plementar un plan de mantenimiento.

Unidad V. Promocién de las NOM vy legislativas en una planta industrial.

5. CONTENIDOS

Unidad de competencia: I. Introduccién ala Ingenieria de servicios de plantas Industriales
1.1. Definicion de planta industrial

1.2. Distribucién de planta (layout)

1.3.Importancia de la Ingenieria de servicios y de mantenimiento

1.4.Tipos de servicios de plantas industriales

Unidad de competencia Il. Mantenimiento y produccién
2.1. Evolucion del mantenimiento

2.2. Organizacion y areas de del mantenimiento

2.3. Funcion y objetivo del mantenimiento

2.4. Relacién de mantenimiento y produccion

2.4. Costos de mantenimiento




Unidad de competencia lll. Metodologia de servicios industriales
3.1. Tipos de funciones de los servicios industriales

3.2. Mecanismos fisicos de fallas de los servicios industriales

3.3. Procedimiento RAEF

3.4. Diagnoéstico, control y procesos de mantenimiento

3.5. Metodologias y técnicas especiales de los servicios industriales

Unidad de competencia IV. Implementacion de ingenieria de servicio en planta
4.1. Mantenimiento predictivo

4.2. Mantenimiento Preventivo

4.3. Mantenimiento Correctivo

4.4. Mantenimiento Productivo Total (TPM)

4.5. Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM)

Unidad de competencia V. Normatividad y recomendaciones

5.1. Recomendaciones técnicas en instalaciones industriales: Energia
5.2. Seguridad e higiene industrial

5.3. Mantenimiento y control de los equipos

5.4. Reglamento de instalaciones y condiciones ambientales

5.5. Documentacién técnica y administrativa

6. ACTIVIDADES PRACTICAS

Trabaja en equipo para elaborar un programa de mantenimiento de servicios que contenga:
a) Manejo de sustancias y residuos peligrosas
b) Propuesta de seguridad e higiene laboral
¢) Analisis y revisién de Normatividad y Legislacion aplicada a una planta industrial.

7. METODOLOGIA

Recursos didacticos:

a) Presentaciones power point

b) Videos online

¢) Plataforma institucional Moodle

Estrategias:

a) Clase magistral de los contenidos de unidades de competencia.

b) Aprendizaje basado en proyectos: trabaja en equipo para conectar el aprendizaje académico con
situaciones de reales, basados en los servicios: eléctrico, agua, conectividad, disposicion final de residuos,
etc., de CUNorte.

c) Estudio de casos: Exposicién, analisis y discusion grupal de temas relacionados con la unidad de
competencia.

8. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las estrategias de ensefianza de la asignatura impartida se transmitira al estudiante de las siguientes maneras:
a) Clase magistral, mediante presentaciones en power point, para explicar conceptos e introducir a los
temas de las unidades de competencia.
b) Apoyo en linea a base de videos con temas especificos de las unidades de competencia.

9. PERFIL DEL PROFESOR

Ingeniero industrial o carrera a fin.

10.EVALUACION




Actividades preliminares 15 %

Actividades de aprendizaje 20 %
Actividades integradoras 25 %
Evaluaciones 25 %
Producto integrador global 15 %

TOTAL 100 %
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http://temasinteresantes90.blogspot.com/2013/03/areas-de-mantenimiento-industrial.html

Reparador de aire acondicionado: mantenimiento preventivo y correctivo
Capacitate para el empleo. (22 de Septiembre de 2023). Obtenido de Fundacién Carlos Slim:
https://capacitateparaelempleo.org/cursos/view/27  https://capacitateparaelempleo.org/cursos/view/27

v
i

Vo.Bo | }I*' Vo.Bo
(= .
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE L
S . Departamento de Fundamentos ded Conocimfngg ) 4=3
7/
Mtro. Luis Alberto Martinez Eufracio Mtra. Silvia Elena Mota Macias

PRESIDENTE DE ACADEMIA PRESIDENTE DEL COLEGIO DEPARTAMENTAL



http://temasinteresantes90.blogspot.com/2013/03/areas-de-mantenimiento-industrial.html
https://capacitateparaelempleo.org/cursos/view/27

