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l. DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

1.- ASIGNATURA: | Intervencioén Organizacional de la Psicologia del Trabajo
2.- CLAVE DE LA ASIGNATURA: | PA109 |
3-CARRERA: | Licenciatura en Psicologia ]
4.- CREDITOS: 6]
5.- CARGA HORARIA TOTAL: | 60 HRS.]
6.- CARGA HORARIA TEORICA: J 40 HRS.]
7.- CARGA HORARIA PRACTICA: | 20 HRS.|
8.- HORA | SEMANA: | 3 HRS.]
9.- TIPO DE CURSO 10.- PRERREQUISITOS 11.-CORREQUISITOS

| Curso Taller | PA 108 | Simultanea con PA 114 |
12.- ACADEMIA: | Estudios Organizacionales |
13.- DEPARTAMENTO: | Ciencias Econémicas y Administrativas |
14.- DIVISION: | Division de Ciencias Sociales y Humanidades |
15.- FECHA DE ELABORACION: | Agosto de 2001 |
16.- PARTICIPANTES: | Lic. Ps. Ezequiel Ramirez Lira L
17.- FECHA DE LA ULTIMA MODIFICACION: | Julio de 2017 |
18.- PARTICIPANTES: | Dr. Ezequiel Ramirez Lira |

19.-FECHA DE APROBACION POR LA INSTANCIA RESPECTIVA: | 24 de julio de 2017 |




II.- INTRODUCCION

El estudiante de la Licenciatura en Psicologia, después de haber cursado las asignaturas
prerrequisito de ésta &rea de especializacion; el curso de Intervencion Organizacional de la
Psicologia del Trabajo, es el dltimo programado para sustentar la practica profesional en ésta érea
de la Psicologia, el alumno pone a disposicién de la organizacion seleccionada para el trabajo de
practica, un modelo de intervencion organizacional que le permita orientar una cultura
organizacional a los procesos de mejora continua.

La asignatura se cursa de manera simultanea con la asignatura de Practicas Profesionales
Supervisadas de la Psicologia del Trabajo, concluyendo asi el bloque de formacion de
especializacion correspondiente al area de la Psicologia Organizacional. El curso proporcionara a
los alumnos un modelo para el Desarrollo Organizacional, que permita su incursién en los procesos
de cambio y mejora de las organizaciones, resaltando los aspectos psicoldgicos que se dan en este
contexto, a partir de un desempefio ético.

Una vez cursada la asignatura, el alumno reforzara los conocimientos para incorporarlos a su perfil
de futuro profesionista de la psicologia; especificamente, esta asignatura abona al perfil de egreso
de la siguiente manera:

» Estaré en condiciones de mostrar una actitud critica ante los fenémenos de la realidad del
mundo de las organizaciones y el trabajo, desarrollando un sentido de disciplina ante el
trabajo, asi como de solidaridad y compromiso con la poblacion, desde una perspectiva
ética.

« Contar con habilidades y destrezas para analizar, sintetizar y reflexionar acerca del
conocimiento que existe en al &mbito de la Psicologia del trabajo.

« Manejar técnicas y herramientas propias de la disciplina para identificar problemas,
establecer diagnosticos y proponer e implementar las soluciones pertinentes y prevenir la
aparicion de los problemas asi como evaluar los efectos de sus intervenciones.

lil.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un modelo de Intervencion Organizacional aplicable a una organizacién de la region sur de
Jalisco, a partir de teorias y técnicas de la psicologia del trabajo y organizacional, para generar un
proceso de cambio planeado dentro de las organizaciones.

OBJETIVOS PARTICULARES.

1. Elaborar un diagnéstico organizacional a partir de un modelo metodolégico de
investigacion, para identificar el estado actual de la organizacion, tomando en cuenta la
ética de las intervenciones.

2. Utilizar un modelo de diagnostico organizacional para proponer estrategias de cambio
planeado.

3. Aplicar los modelos de intervencion organizacional pertinentes a los resultados del
diagnostico.

4. Desarrollar el plan estratégico organizacional que permita la optimizacion del manejo de
los recursos para el logro de las metas organizacionales.

5. Identificar y evaluar la cultura y el clima organizacional para hacer propuestas de cambio




mas apegadas al contexto organizacional.

6. Identificar los aspectos de la calidad de vida en el trabajo en la organizacion para el

establecimiento de una filosofia de calidad total.

7. Instrumentar estrategias de capacitacion y desarrollo integral en el trabajo, para el logro

de los objetivos, metas y el cambio organizacional.

IV.- INDICE
Nombre de las Unidades tematicas Carga horaria
1. Desarrollo organizacional 6 Hrs
2. Diagnostico Organizacional 6 Hrs
3. Modelos de intervencion organizacional 6 Hrs
4. Planeacion estratégica 6 Hrs
5. Cultura y Clima Organizacional 5 Hrs
6. Calidad de vida en el trabajo 5 Hrs
7. Capacitacion y desarrollo de las personas 6 Hrs
V.- ESTRUCTURA CONCEPTUAL
PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y
DE LAS ORGANIZACIONES
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V.- DESARROLLO DE LAS UNIDADES TEMATICAS (CONCEPTUALES)

UNIDAD CONCEPTUAL

Nombre

(CHT)
(CHP)

No.
Horas

Hrs.

Desarrollo Organizacional (DO)

1.1. Definicion y fundamentos del DO

1.2. Proceso de instrumentacion del DO

1.3. Elementos y caracteristicas del DO

1.4. Intervencion del DO en las organizaciones.

CHT
CHP

6
2

Hrs.

Diagnéstico Organizacional

2.1.Elementos del Diagnostico

2.2. Modelos de Diagnostico (Revisar aplicacion, articulos)
2.3. Evaluacion y resultados del diagnostico

2.4. Implicaciones éticas en los procesos de intervencion
diagnostica.

CHT
CHP

Hrs.

Modelos de intervencion organizacional
3.1 Intervenciones tecno estructurales

3.2 Intervenciones socio técnicas

3.3 Intervenciones en Recursos Humanos

CHT
CHP

Hrs.

Planeacion estratégica

4.1. Concepto de plan estratégico

4.2. Elaboracion de planes estratégicos

4.3. Ventajas y desventajas de la planeacion estratégica

Planeacién estratégica

5.1. Concepto de plan estratégico

5.2. Elaboracion de planes estratégicos

9.3. Ventajas y desventajas de la planeacion estratégica

CHT
CHP

Hrs.

. Cultura y Clima Organizacional

6.1. Definicion de cultura y clima organizacional

6.2. Factores que determinan la cultura y el clima
organizacional

6.3. Instrumentos de diagnostico de cultura y clima
organizacional

6.4. Aplicacion, analisis e interpretacion del diagnostico de
cultura y clima laboral.

6.5 Conflicto y cambio organizacional

CHT
CHP

Hrs.

Calidad de vida en el trabajo

7.1. Concepto de Calidad de vida en el trabajo
7.2. Importancia de la calidad de vida en el trabajo
7.3.La Calidad Total

CHT
CHP

Hrs.

Formacion y Desarrollo de las personas en la organizacion
8.1.Concepto de Formacion y Desarrollo

8.2.Importancia de la Formacion en las organizaciones
8.3.Modelos de Formacion

CHT
CHP

Hrs.




8.4.El Desarrollo Integral en las organizaciones
7.5.Evaluacion de los programas de formacién y desarrollo

CHT 40
TOTAL CHP 20 60

SUBPRODUCTOS DE APRENDIZAJE:

1. En equipos de no més de tres personas, los alumnos disefiaran el modelo de diagndstico para
una organizacion, previamente elegida, para lo cual basara su trabajo en un método investigativo y
lo presentara en sesion plenaria.

2. El equipo desarrollara un proceso de intervencion vinculando los conocimientos contenidos en la
asignatura, por cada tema abordado en clase, presentara una actividad expositiva para dar cuenta
de la lectura revisada, ademas como evidencia escrita, presentara un mapa conceptual del proceso
de intervencion.

ACTIVIDADES PRACTICAS.

VIL.- NOMBRE DE LA PRACTICA CARGA HORARIA

Proceso de intervencion organizacional a partir de un modelo
diagnostico de desarrollo organizacional. 20




BIBLIOGRAFIA BASICA:

Altschul, C. (2002). Estar de Paso: roles y competencias del consultor. Argentina: Granica.

Ackoff, R. (2004). Planificacion de la empresa del futuro. México: Limusa

Anca de, C. Vazquez, A. (2005) La gestién de la diversidad en la organizacion global. Espaia:
Prentice Hall.

Cantd, H. (2001). Desarrollo de una cultura de calidad. México: McGraw Hill.

Cantt, H., Juran, M. y Koontz, H. (2005). Calidad para la globalizacion. México: McGraw Hill.

Facultad de Psicologia Universidad de la Republica. (2008). Psicologia y organizacion del trabajo IX:
critica de la cultura organizacional claves para cambiar la organizacion del trabajo. Montevideo:

Psicolibros Universitarios.

Ferandez, A. (2006). Direccidn y planificacion estratégicas en las empresas y organizaciones.
Espafia: Diaz de Santos.

French, W., Bell, C. y Zawacki, R. (2007). Desarrollo Organizacional: transformacién y administracion
efectiva del cambio (62 ed.) México: McGraw Hill

Gairin J. (Eds.) (2003). Estrategias de formacion para el cambio organizacional. Espafa: Praxis.

Guimaraes, L. A. M. (2015). Qualidade de vida e psicologia da saude ocupacional. En Niituna, A. J.
Temas Avangados em Qulidade de Vida. (Vol.1 pp. 87-108). Brasil: Midiograf

Montafo, L. (Coord.). (2004). Los estudios organizacionales en México: cambio, poder, conocimiento
e identidad. México: Porrua.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2005). La consultoria de empresas: quia para la profesion.
México: Limusa.

Patléan, J. (coord.). (2017). Calidad de vida en el trabajo. México: Manual Moderno
Rodriguez, A (Coord.) (2004) Psicologia de las organizaciones. Barcelona: Editorial UOC

Vidal, E. (2004). Diagndstico Organizacional: evaluacion sistémica del desempefio empresarial en la
era digital. Colombia: ECOE Ediciones.

Wittke, T. y Melogno P. (Compiladores) (2009) Psicologia y organizacién del trabajo X: produccion de
subjetividad en la organizacion del trabajo. Montevideo: Psicolibros Universitarios.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Alcover, C., Martinez, D. y Rodriguez, F. et al. (2004). Introduccién a la Psicologia del Trabajo.
Espafia: McGraw Hill.

Gan, F. y Trigineé J. (2006). Manual de Instrumentos de Gestién y Desarrollo de las Personas en las
Organizaciones. Espafa; Diaz de Santos.

Gore, E. y Vazquez, M. (2004). Una introduccién a la formacion en el trabajo: hacer visible lo invisible.
Argentina: Fondo de Cultura Econdémica.

Pineda. P. (2002). Gestion de la formacion en las organizaciones. Espafia. Ariel Educacion.

Shaughnessy, J. (2010). Métodos de investigacion en psicologia. México: Mc Graw-Hill

VIII.- EVALUACION

EVALUACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

La evaluacion consistird en la permanente revision y analisis de los elementos que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir del estudio de casos, con la finalidad de actualizar dicho
proceso y desarrollar la intervencion.

EVALUACION DEL PROFESOR

Se realizara paralela a la del proceso ensefianza-aprendizaje en todos los momentos, tomando en
cuenta no solo los conocimientos en el &mbito individual sino también la metodologia utilizada.

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Se llevaré a cabo en todo momento, contemplando los factores que facilitan, asi como los que
obstaculizan el proceso de las actividades realizadas para el logro de los objetivos, el desarrollo del
programa, los recursos did4cticos, los productos terminales, y |a labor del profesor.

EVALUACION DEL ALUMNO

Esta se efectuara de manera permanente durante el ciclo escolar, tomando en cuenta los diferentes




factores de antemano propuestos para que el alumno acredite el curso, principaimente los
relacionados con exposiciones, presentacion de avances de trabajo practico, entrega de reportes de
lectura por tema y la realizacion de las evaluaciones parciales contempladas al final de cada Unidad
tematica.

IX.- ACREDITACION DEL CURSO

CONCEPTO PORCENTAJE
Numero de asistencias minimas para acreditar en ordinario 80%
Numero de asistencias minimas para acreditar en extraordinario 65%

X.- CALIFICACION DEL CURSO:

Participacion en clase, a partir de foros de discusion, y exposiciones en clase 20%

Entrega de reportes de lectura y/o mapas conceptuales que contengan la posicion personal (no
resumen) 15%

Evaluacion del conocimiento tedrico 25%
Trabajo Terminal: consistira en un documento que contenga los resultados del diagnéstico y lo

obtenido con el proceso de intervencion, mismo que debera ser firmado por el responsable del
estudiante en el escenario de précticas. 40%

CURRICULUM VITAE DEL PROFESOR

DATOS GENERALES:
Nombre: Ezequiel Ramirez Lira
Correo electronico: ezequielr@cusur.udg.mx

FORMACION PROFESIONAL BASICA:
Lic. en Psicologia por la Universidad Autonoma de Coahuila

ESTUDIOS DE POSTGRADO:

Mtria. en Desarrollo Organizacional y Humano por la Universidad del Valle de Atemajac
Dr. en Desarrollo Humano en Organizaciones por la Universidad del Valle de Atemajac

CERTIFICACIONES:
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR
DIVISION DE CIENCIAS, ARTES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CULTURA, ARTE Y DESARROLLO HUMANO
CARRERA DE LIC. EN PSICOLOGIA

]

Planeacion

Division: Ciencias Sociales y Humanidades Asignatura: Intervencién Organizacional de la Psicologia del Trabajo
Departamento: Ciencias Economicas y Administrativas | Profesor: Dr. Ezequiel Ramirez Lira
Ciclo escolar: 2017 B

Mes| Dia Contenido Técnica Tarea
14 y 16 | Puesta en comun y encuadre de la Din&mica grupal Revisar el contenido del programa y la planeacion
asignatura parael

conocimento de los
miembros del
grupo.

21y 23 | El Desarrollo Organizacional (DO) Lluvia de ideas, Blsqueda libre en bases de datos y bibliografia de los
trabajo en grupos y | conceptos:
plenaria Naturaleza y objeto del DO

Alcance de los servicios del DO

Relacion cliente consultor, consultoria y cambio.

Responder a las preguntas

¢qué es DO? ;qué papel guarda en la psicologia? 4qué
competencias personales y profesionales se debe tener para
la aplicacion del DO? Identificar un caso donde se haya
aplicado un modelol de desarrollo organizacional que puede

j=]
2 ser extraido de un libro o internet. El caso debe tener:
2 antecedentes, instrumentos, resultados y competencias
evidenciadas.
28y 30 | El Desarrollo Organizacional (DO) Lluvia de ideas, Busqueda libre en bases de datos y bibliografia de los
frabajo en grupos y | conceptos:
plenaria Naturaleza y objeto del DO

Alcance de los servicios del DO

Relacion cliente consultor, consultoria y cambio.

Responder a las preguntas

;qué es DO? ;qué papel guarda en la psicologia? ;qué
competencias personales y profesionales se debe tener para
la aplicacion del DO? Identificar un caso donde se haya
aplicado un modelol de desarrollo organizacional que puede
ser exfraido de un libro o internet. El caso debe tener:
antecedentes, instrumentos, resultados y competencias
evidenciadas.
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Planeacion
Division: ~ Ciencias Sociales y | Asignatura: Intervencion Organizacional de la Psicologia del Trabajo
Humanidades Profesor: Dr. Ezequiel Ramirez Lira
Departamento: Ciencias | Ciclo escolar: 2017 B
Econdmicas y Administrativas
Mes Dia| Contenido Técnica Tarea
4y | Diagnostico Exposicion por | Presentacion de casos reales, publicados en revistas o portales del area. Los casos
6 | organizacional. | equipos, seran presentados por cada equipo a modo de cartel de investigacion: nombre del
Elementos del | plenaria, trabajo | trabajo, autores, pais o localidad, palabras clave, teoria, método de trabajo,
diagnostico, en equipos y instrumentos, resultados y conclusiones. ¢ Con esta primera actividad podriamos
modelos de plenaria final. responder a los temas sugeridos en la unidad? Cada equipo debe traer 2 libros que
diagnostico; aborden la tematica.
evaluacion y
resultados.
11 | Diagnéstico Lluvia de ideas, | Trabajo en clase a partir de la investigacion personal del tema. Preguntas
y | organizacional. | preguntas orientadores del tema.
o 13 | Elementos del | orientadoras.
= diagnéstico,
= modelos de
o . £orin
3 diagnostico;
evaluacion y
resultados.
Cierre del
tema.
18 | Modelos de Lluvia de ideas. | Lectura de articulos bajados de la biblioteca virtual y consulta de bibliografia.
y | intervencion Andlisis de caso | En grupos los estudiantes expondran los casos encontrados y haran un anaalisis
20 | organizacional | por equipos. comparativo con las organizaciones en las que se desarrolla la practica.
25 | Modelos de Lluvia de ideas. | Lectura de articulos bajados de la biblioteca virtual y consulta de bibliografia.
y | intervencion Analisis de caso | En grupos los estudiantes expondran los casos encontrados y haran un anaalisis
27 | organizacional | por equipos. comparativo con las organizaciones en las que se desarrolla la practica.
2y | Planeacion Trabajo en clase, | Lectura previa. La planeacion estratégica en |la pequefia y mediana empresa
4 | estratégica lluvia de ideas.
9y | Culturay clima Analisis en Lectura previa. Marco tedrico de tesis de cultura organizacional, sera proporcionado
11 | organizacional equipodela | por el profesor. Ficha de lectura; parte superior izquierda nombre alumno. Superior
lectura derecha, bibliografia de acuerdo a APA. Titulo de lectura. Ideas principales, 20
g conceptos clave en la lectura; 20 conceptos técnicos de la lectura. (Cuidar
2 redaccion y faltas de ortografia).
o 16 | Cultura y clima | Revision del Revision de instrumentos para caracterizar cultura organizacional y aplicacion del
y | organizacional |instrumento para | ECCO instrumento que sera proporcionado por el profesor. Ficha de lectura, ideas
18 caracterizar principales.
cultura
organizacional.
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Planeacion
Division: Ciencias Sociales vy | Asignatura: Intervencion Organizacional de la Psicologia del Trabajo
Humanidades Profesor: Dr, Ezequiel Ramirez Lira
Departamento: Ciencias | Ciclo escolar: 2017 B
Econdmicas y Administrativas
Mes Dia| Contenido Técnica Tarea
@ 25 | Cultura y clima | Revision del Revision de instrumentos para caracterizar cultura organizacional y aplicacion del
=] y | organizacional |instrumento para | ECCO instrumento que sera proporcionado por el profesor. Ficha de lectura, ideas
g 30 caracterizar principales.
cultura
organizacional.
1y § Calidad de Analisis de la Calidad de vida en el frabajo de Juana Patan
vida en el lectura
trabajo seleccionada y
presentacion en
plenaria.
8y | Gestiondela | Andlisis de caso | Presentacion en clase de casos sobre calidad de vida en el trabajo
13 | calida. practico
15 | Formaciény | Analisis de Lectura previa. Capitulo 10, del libro. Psicologia del trabajo. Autores: Santiago
22 | Desarrollo de | conceptos Pereda, Francisca Berrocal y Miguel Alonso. Ficha de lectura: parte superior
g las personas | relacionadosy | izquierda nombre alumno. Superior derecha, bibliografia de acuerdo a APA. Titulo
£ enla aplicacion caso | de lectura. Ideas principales. Pendiente de definir las caracteristicas de la ficha.
3 organizacion | practico Paginas 351-412.
= organizacional
23| Formacion y Diagnostico de | Presentacion de las principales necesidades detectadas en la organizacion.
Desarrollo de | necesidades de
las personas | formacion y
enla desarrollo.
organizacion
27 y| Evaluacion del | Desarrollo de un | Aplicar un modelo de evaluacién, que de cuenta de los resultados obtenidos en el
29 |proceso  de | esquema de proceso de intervencion
intervencion evaluacion de
organizacional | manera grupal
@ 4 y| Asesoria para | Revision por Cada equipo presentara su documento final para revision previa a la entrega.
JE 6 | el trabajo final | equipos
2 11| Entrega de Dinémica de Entrega de dispositivo magnético que debera contener el trabajo final.
B trabajo final retroalimentacion
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