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Relaciones Publicas y Comunicacion

Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura

Relaciones Publicas y
Comunicacion

4. Prerrequisitos
Ninguno

7. Academia
Sociologia de las Organizaciones

Teoria Practica
40 20

12. Trayectoria de la asignatura

Esta asignatura la pueden cursar los alumnos de las Licenciaturas:Finanzas,
Administracion, Mercadotecnia, Negocios Internacionales, Turismo, Relaciones

Publicas y Comunicacion.

Contenido del Programa

13. Presentacion

Formulacién de Académias

Regresar...

2. Nivel de
formacion

Licenciatura

5. Area de
Formacioén

Basica Particular

8. Modalidad
Presencial

10. Carga Horaria

Total
60

3. Clave de la Asignatura
AD134

6. Departamento

Departamento de
Administracion

9. Tipo de Asignatura
Curso-Taller

Créditos
6

La asignatura de Relaciones Publicas se complementa como una base principal para el

desarrollo de las organizaciones en el prestigio e imagen corporativa que lleva a la empresa a
su crecimiento y aceptacion en el ambito competitivo, implementando las relaciones publicas
necesarias para su crecimento y aceptacion a los diferentes publicos que interactuan en ella

fortaleciendo su prestigio.

14.- Objetivos del programa

Objetivo General

Que el alumno implemente en su vida profesional la forma de representar a un organismo que
le brinde desarrollo y crecimiento , asi como la proyectar a la empresa en todos los niveles
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tanto nacionales como internacionales y posesionar el mercado con una reputacion aceptable
y emprendedora..

15.-Contenido

Contenido tematico
Unidad | Funcién y Aplicaciones de las Relaciones Publicas 10 hrs.

Unidad Il Importancia de los Medios de Comunicacién en las R.P. 1.0 hrs
Unidad Il Proceso de Investigacién y Tipos de Publicos 10 hrs.
Unidad IV Imagen Corporativa y Reputacién de las R.P 15 hrs.

Unidad V Tipos de Protocolos e Imagen Personal en las R.P. 10 hrs.

Contenido desarrollado
UNIDAD 1 FUNCION Y APLICACIONES DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Objetivo Particular de la Unidad: Establecer las caracteristicas generales de las
Relaciones Publicas en las Organizaciones

1.1 Que son las Relaciones Publicas?

1.2 Evolucion de las Relaciones Publicas

1.3 Etica y profesionalidad

1.4 Departamentos y consultores de R.P.

1.5 Habilidades de los publirrelacionistas

UNIDAD 2 IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LAS R.P.

Objetivo Particular de la Unidad: Determinar la importancia de los medios de
comunicacién para las Relaciones Publicas

2.1 Periodicos

2.2 Revistas

2.3 Radio

2.4 Televisién abierta y por cable

2.5 Internet,intranets y sitios web

2.6 Preparacion y estrategias para reunirse con los medios

2.7 Peliculas

UNIDAD 3 PROCESO DE INVESTIGACION Y TIPOS DE PUBLICOS

Objetivo Particular de la Unidad: Analizar la relacion de la investigacién para la
determinacién de los tipos de publico en las R.P.

3.1 Definir el papel de la investigacién y utilidad en las Relaciones Publicas
3.2 Técnicas de investigacion

3.3 Disefio de cuestionarios

3.4 Tipos de entrevista

3.5 Opinidn e interés de los publicos y persuasion

3.6 Tipos de publico externo y su funcién con las R.P.

3.7 Funcion de las R.P. Con el publico interno

3.8 Relaciones Publicas Internacionales

UNIDAD 4 IMAGEN CORPORATIVA Y REPUTACION DE LAS R.P.

Objetivo Particular de la Unidad: Revisar la trascendencia de la creacioén de la
imagen corporativa para las organizaciones

4.1 Etapas y faces del proceso de una Imagen Corporativa

4.2 |dentidad de la organizacién ( mision,visién,valores,filosofia,imagen, logoS y
marcas)
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4.3 Disefio y Comunicacion corporativa

4.4 Replanteamiento de la Imagen Corporativa

4.5 Evaluacion y producto de la imagen

4.6 La comunicacion y la Imagén Corporativa en las organizaciones

4.7 El cambio de la cultura Corporativa en las R.P

UNIDAD 5 TIPOS DE PROTOCOLO E IMAGEN PERSONAL EN LAS R.P.

Objetivo Particular de la Unidad: Sefalar las caracteristicas de los tipos de
protocolo e imagen en las R.P.
5.1 Protocolo de eventos académicos
5.1.1 Protocolo de rueda de prensa
1.2 Protocolo de banquetes y eventos sociales
1.3 Protocolo de maestros de ceremonias y Edecanes
1.4 Protocolo militar
1.5 Protocolo Politico
1.6 Protocolo del color e imagen personal
portancia de la Imagen personal y liderazgo
rear una Imagen personal de éxito
omo planear,organizar y evaluar un evento de R.P.

5.
5.
5.
5.
5.
Im

5.2
53C
54C

16. Actividades Practicas
Charlas de especialistas, analisis de casos y lecturas especializadas, dinamicas

17.- Metodologia

Busqueda de informacidn por internet en los casos de empresas de prestigio
Se debera dar lectura a las unidades de estudio para la elaboracion de ensayos
0 sintesis para su presentacion

Dinamicas de reforzamiento despues del termino de cada unidad de estudio
Proporcionar al alumno de bibliografias basicas y complementarias para su
estudio

Formar grupos de opiniones y evaluacion de cada unidad presentada

18.- Evaluacion

Evaluacion

a) Participacion activa en dinamicas individuales o grupales segun sea el caso.
b) Habilidad en la toma de decisiones en los casos practicos que se llevaran a
cabo en el curso

c) Creatividad en las presentaciones de eventos enfocados al publirrelacionismo

Tareas 30%

Dinamicas y representaciones 30%
asistencia a clases 10%
Proyectos de empresas 30%

NOTA: LA PONDERACION DE ESTOS CRITERIOS QUEDARA A CRITERIO DE
CADA MAESTRO QUE IMPARTE LA MATERIA AL INICIO DE CADA CICLO
ESCOLAR.

Para cumplir con el articulo 52 del Reglamento General de Evaluacion y
Promocién de los Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para obtener el
derecho de acreditar la materia, deberan obtener un 80% de asistencias para el
periodo ordinario y para el extraordinario el 60% de asistencias.
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19.- Bibliografia

Libros / Revistas Libro: Relaciones Publicas (estrategias y tacticas )
Dennis L. Wilcox,Glen T.Camero (2012) Perason No. Ed 10°

ISBN: 9706860991

Libro: Relaciones Publicas Aplicadas
Salvador Mercado (2002) Cengage Learning No. Ed 1°

ISBN: 13:978-970-686-099-6

Libro: Relaciones Publicas (profesion y practica)
Dan Lattimore,Otis Baskin,Suze (2008) Mc.Graw-Hill No. Ed 2°

ISBN: 9701066707

Otros materiales

20.- Perfil del profesor

Escolaridad: Licenciado en Administracion de empresas, Licenciado en Mercadotecnia,
Licenciado en Negocio Internacionales, Licenciado en Administracion Publica, y/o Grado de
Maestria, contar con experiencia laboral en Relaciones Publicas.:

21.- Nombre de los profesores que imparten la materia
Cadigo:

Aviles Camarena Carlos Florencio
Cddigo: 7607512

Cordero Martin Adriana
Cddigo: 9309071

Cordero Beltran Israel
Caodigo: 2944586

Osorio Rubio Eva Esperanza
Cddigo: 8904502

Padilla Ojeda Alfonso Miguel
Cddigo: 9009434

22.- Lugar y fecha de su aprobacion
Zapopan, Jalisco. 5 de octubre 2016.

23.- Instancias que aprobaron el programa

Firmas de las personas que participaron y aprobaron el programa, asi como el sello del
departamento que lo avala
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24 .- Archivo (Documento Firmado)

Relaciones Publicas y Com 134 .pdf
FirmasRelaciones Publicas y Comunicaciéon.pdf

Imprimir =

Regresar...
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