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1. Datos de identificacion

o Academia Departamento
Especialidades en Economia y Negocios Departamento de Estudios Organizacionales
Carreras 3 ~ Areade formacién Tipo
Licenciatura en Administracién Especializante Obligatoria Curso - Taller
~ Modalidad | Ciclo | Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial é 5 i 4 AD137 | e
o  Horas | " "Relacién con otras Unidades de Aprendizaje -
En el ciclo que se imparte En otros ciclos
- (relacién horizontal) ] (relacion vertical)
Teoria [ 20] Practica [80 ] Disefio Organizacional Contabilidad General; Contabilidad Administrativa;
Total [ 100 ] Investigacion de Mercados Contabilidad de' Qostosi Adminis?ra.cién de Recursos
Humanos, Administracién Estratégica; Desarrollo
G Organizacional; Liderazgo y Habilidades Directivas.

| - ] Saberes previos

Fundamentos de Contabilidad; Finanzas; Mercadotecnia; Recursos Humanos; Habilidades directivas; Toma de Decisiones: Costos y
Administracién Estratégica.

S Elabor6
José Humberto Garcia Cruz Enero de 2017 José Humberto Garcia Cruz Marzo de 2017

| Fecha de elaboracién Actualizé Fecha de actualizacién

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

Desarrolla, aplica y evalta habilidades directivas acerca de la toma de decisiones en ambientes simulados en temas de Produccién,
| Finanzas, Recursos Humanos, Mercadotecnia, Ventas y Logistica de una Pequefia y Mediana Empresa.

Perfil de egreso |

El perfil de Egreso de la Carrera sefiala como parte fundamental, una habilidad en la toma de decisiones en las organizaciones, |
Administracién de Recursos Econémicos, Humanos y Materiales, de manera eficiente, bajo una perspectiva de competencia. Ademéas
abona a la posesién de conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos que le permitan aplicarlos en la gestion responsable, eficaz y
eficiente de las organizaciones privadas, publicas y sociales. Simultdneamente desarrolla el espiritu emprendedor para la innovacién en los
procesos organizacionales y la generaciéon de nuevas oportunidades de negocio, incorporando nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, desde una perspectiva global y sustentable.

3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

~ Genéricas Disciplinares Profesionales

{ as
} e Mantiene acciones de aprendizaje y Identificacion de problemas en éareas | e Trabajo colaborativo

o

izaciéon permanentes. ini ivas. ; . .
actualizacién permanentes administrativas « Capacidad de sintesis y analisis

Identificaciéon de procesos operativos en

e Demuestra capacidad de investigacion
organizaciones.

‘ e Liderazgo
| o Aplica destrezas digitales en el desarrollo

| de actividades cotidianas  Trabajo auténomo e iniciativa

Control de procesos de produccion en una

- em o Capaci ara tomar decisiones.
o Propone procedimientos y resuelve pesd Capacidad para tomar d ones

problemas de la esfera laboral y en Habilidad para la toma de decisiones | e Capacidad analitica y propositiva en la
nuevas situaciones. empresariales. Toma de decisiones.

| » Propicia ambientes que favorece el Manejo adecuado de la informacién para | ¢ Pensamiento Critico.
| trabajo en equipo con calidad, calidez y la toma de decisiones

i creatividad. e Aplicacion de métodos de andlisis

Capacidad para la lectura de informacién comparado.
Financiera.

e Andlisis de contexto y resolucién de
Problemas

o Andlisis de situaciones complejas.
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4. Contenido tematico por unidad de competencia

| Unidad de competencia 1: ¢Qué son las técnicas de negocios? Definiciones, Marcos conceptuales y Modelos.
| ‘a , : e 3

Analiza y comprende el concepto de negociacién a partir de entornos organizaciones pero también comparara y evalia las diversas
técnicas de negociacion en las organizaciones a través de casos practicos donde se enfatiza la aplicacidn practica de la toma de decisiones
cuantitativas.

Asimismo dimensiona los principales problemas, retos y metas en torno a la negociaciéon en las organizaciones, en las funciones
gerenciales: finanzas, produccion, marketing, ventas y gestion de personal.

Unidad de competencia 2: Analisis de informacidn, Interpretacion de reportes Administrativos, financieros, humanos y de
operacion.

Analiza detalladamente los reportes financieros, humanos y de produccién; interpreta y comprende la situacién ce una organizacion y
documenta la informacion estadistica que pueda fortalecer la comparacién de datos. Lo anterior utilizando como instrumentos la
interpretacion de informes empresariales, la comparacién y evaluacién de informes de distintos periodos y la elaboracién de estadisticos
resultado de los informes.

En base a los informes, resultados de las operaciones de una organizacién, y el entorno comercial competitivo, tomar las decisiones a
corto, mediano y largo plazo en aspectos como:
e Materias primas
e Fuerza laboral
e Produccién
Publicidad
Precio de venta
Vendedores
Logistica
e Finanzas
Decide sobre las acciones gerenciales que se realizaran en una organizacién, en un ambiente simulado, contemplando todos los
elementos, consiente de la responsabilidad y resultados como consecuencia.

~ Metodologia Accioén del docente Accién del estudiante
| Estudios de caso e Proporciona criterios para identificar estudios de | e Elige, examina e interpreta estudios de caso,
| caso en entornos simulados en decisiones resultado de simulaciones empresariales para una
empresariales toma de decisiones.

»

Unidad de competencia 3: Informe de resultados, Reporte ejecutivo sobre los resultados obtenidos en la operacién organizacional
en base a las decisiones tomada.

Presenta la informacion obtenida como resultado de las decisiones, acciones y operaciones en una organizacién en un periodo de tiempo
determinado, asi como una proyeccién a corto y largo plazo a través de las siguientes dinamicas:

e Presentacién de resultados producto de la operaciéon en una organizacién en un ambiente simulado.
¢ Resultados comparativos de las acciones tomadas en la organizacién en periodos de tiempo.

e Elaboracion de graficas informativas, resultado de la toma de decisiones.

e Proyeccion de datos a corto y largo plazo en aspectos especificos de la organizacion.

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

Modelos econémicos ‘ - . - - L
| e Presentacion de reportes de los recursos | e Aplica sus conocimientos de Administracion,

financieros, humanos, comerciales para la toma de Contabilidad, Mercadotecnia y Recursos Humanos,
Analisis estadisticos decisiones ziara interpretar datos, gréaficas y relaciones entre

6. Criterios generales de evaluacién (desempefio)

- o Actividad - i Producto
Guias y participacién en clase (10%) Reporte escrito y anélisis en clase
Examenes (10%) Retroalimentacion del manual
Presentaciones (10%) Exposicién oral
Ejercicio de simulacién, proyecto (25%) Resultados de la toma de decisiones.
| Portafolio de evidencias (20%) Bitacora de trabajo.
Informe ejecutivo (25%) Informe detallado de los resultados en la toma de decisiones.

|
|
|

“Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacién y coevaluacién con los estudiantes.
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7. Perfil deseable del docente

~ Saberes /Profesién | Habilidades Actitudes Valores
Administracié.n, Fingr}zas. o Directivas, e Iniciativa y autonomia del | e Etica del trabajo.
Mercadotecnia, ~ Contabilidad, | o Trabajo multidisciplinario trabajo. e Solidaridad.
| Sistemas  de  produccion, | o Gestion Empresarial e Capacidad de adaptacion. e Responsabilidad
Recursos Humanos o Expresion oral y escrita. e Servicio.
" - . o Toma de decisiones.
Formacién en Administracion,
Contaduria o Negocios.
8. Bibliografia
Basica para el alumno B
| Autor(es) Titulo Editorial Afio URL
Labsab  Simuladores de | TENPOMATIC (Gerencia General Integral) Simulador www.labsag.co.uk
Negocios - - - www.labsagcualtos.com |
Gararia Corces, José Manuel | Negociacion  efectiva, Relacion marca y | Esic Editorial 2015
concesionario: Saber negociar objetivos para no
L _volver )
Lewicki, Roy J. - Fundamentos de Negociacion McGraw-Hill 2012
Lewicki, Roy J. Essentials of Negotiation McGraw-Hill 2016
David, Fred R. Conceptos de administracién Estratégica Pearson 2013
~ Complementaria -
Autor(es) Titulo Editorial Aiio URL
Jones, Gareth R. Administracion contemporanea McGraw-Hill 2014
Gitman, Lawrence J. _| Principios de administracién financiera Pearson 2016
Dominguez Bocanegra, | Didactica y aplicacion de la Administracién de | Instituto Mexicano de | 2016
German operaciones: Contaduria y Administracién. Contadores Publicos
Tepatitlan de Morelos, Jalisco, marzo de 2017.
Nombre y firma del Jefe de Departamento de Nombre y firma del Presidente de Academia
s Estudios Organizacionales Especialidades en Economia y Negocios
270
Dr. Marco Antonio Berger Garcia Dr. Candido Gon7é'\l z Pérez
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