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1. INFORMACION DEL CURSO

Nombre: Clave: Prerrequisitos:

) Investigacién de Operaciones.
Administracion de Operaciones. 13798.
Numero de créditos: Tipo: Area de Formacién:

Curso - Taller.

9. Bdsica Particular Obligatoria.
Horas teoria: Horas practicas: Horas totales:
60 horas. 20 horas. 80 horas.

2. DESCRIPCION

2.1. Objetivo o competencia general de aprendizaje del curso

La mision de la unidad de aprendizaje es proporcionar al alumno los conocimientos de las dreas operativas de
las empresas, asi como entender los criterios necesarios para lograr este objetivo general, que son: Conocer la
metodologia y los criterios para desarrollar las estrategias de operaciones de una organizacion, analizar la
productividad de una organizacidn, analizar la demanda y su formas de pronosticar la demanda, el desarrollo
de bienes y servicios, asi como la distribucion fisica de la empresa, la ubicacién geogréfica dentro de una zona
estratégica, los procesos y tecnologias para obtener un bien de consumo o para proveer un servicio, conocer
el flujo de toda la cadena de suministro para una organizacion, la administracién de inventarios, las operaciones
esbeltas y la forma como se gestiona un proceso de MRP. DRP y ERP para una organizacion, y todo lo que
conlleva la planeacion, capacidad y el control de la produccién de bienes y/o servicios. Y como en todos estos
procesos puede intervenir el Administrador de Negocios.

2.2 Objetivos especificos

- Conocerd como a través de la historia la Administracion de Operaciones ha venido a transformar la ‘_‘X’
productividad, |a estrategia y la demanda de una organizacién.

- Adentificara las diferentes fases para el disefio de bienes, servicios y las operaciones, asi como los diferentes

procesos de gestion que se involucran para su obtencidn e implantacion.

- Identificara los diferentes procesos dentro de la Administracion de operaciones encaminados hacia una
/(-_}(celencia operativa en la organizacién y/o diferentes sectores productivos.
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2.3. Contenido tematico

Unidad 1.- Introduccidn a la administracion de Operaciones
Unidad 2.- Disefio de Operaciones
Unidad 3.- La Administracion de las Operaciones y la Excelencia Operativa en una Organizacion.

2.3 A Estructura conceptual

Unidad 1.-

: Analisis de Productividad
Intreduccidn a la

administracién de
Operaciones.

Modelos de Prondsticos de la demanda

—

[ Disefio de bienes y servicios

Unidad 2.- Disefio
de Operaciones

Planeacion de la capacidad de
produccion

productivas

[ Localizacién de las instalaciones

Unidad 3.- La
Administracion de
las Operaciones y
la Excelencia

Sistema de Planeacion de la Produccién

Operativa en una de inventarios

Organizacion.

Planeacion de los requerimientos de
materiales

Principios y aplicaciones de la administracién ]

2.4.- Estrategias didacticas

Unidad 1.- Introduccién a la Administracién de Operaciones

1.1 Introduccién y definicién de la Administracién de Operaciones (Andlisis de Productividad).
1.2 Desarrollo de las Estrategias de Operaciones (Competitividad).
1.3 Prondsticos (Modelos de Prondsticos de la demanda).
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Unidad 2.- Disefio de Operaciones.

2.1 Disefio de bienes y servicios (arboles de decisidn y analisis de riesgos).

2.2 Estrategias de proceso y seleccion de tecnologia de fabricacién (Sistemas Flexibles de Manufactura, Robética, CAM,

CIM, Analisis Costo-Volumen- Utilidad).
2.3 Planeacion de la Capacidad de Produccidn (andlisis de costo-volumen-utilidad, programacion lineal).
2.4 Localizacién de las instalaciones productivas (modelos de transporte).

2.5 Planeacion de la distribucion de plantas, disefios basicos de la distribucion fisica (lineas de espera).

Unidad 3.- Modelos de Excelencia

3.1 Administracién de la Cadena de Suministro y Outsourcing.

3.2 Sistema de Planeacién de la Produccion.

3.3 Principios y aplicaciones de la administracion de inventarios, modelo JIT y Operaciones Esbeltas.

3.4 Planeacion de los requerimientos de materiales (MRP, MRP Il y ERP).

2.5 Estrategias e instrumentos de evaluacion y factores de ponderacién

Se utilizaran estrategias de aprendizaje basado en casos de ensefianza, que sean casos practicos y ademas de un

aprendizaje basado en problemas, por lo que se tomaran en cuenta los siguientes aspectos a evaluar.

Aspecto para evaluar Ponderacion
Tareas y Actividades 30
Examenes 30
Trabajo Final 30
Participacion 10
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2.6.- Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades

Conocimientos

El objetivo es que los estudiantes
obtengan conocimientos sobre hechos,
conceptos y sistemas conceptuales
enfocados en administraciéon de
operaciones.

Se pretende expresar hechos, datos,
conceptos, principios, teorias que
constituyen el saber de la ciencia y que
ayuden a la toma de decisiones a las
empresas a través de la administraciéon.
Ademas, el alumno comprendera un
conjunto de férmulas que el estudiante
debe comprender, asi como los
procedimientos para la solucién de
problemas.

Obtendra habilidades para el uso de las
tecnologias de la informacién, ademas
de valores y ética profesional y el

fomento a la creatividad.

Habilidades

obtendra
matematicas para

habilidades
la solucion de

El  alumno

problemas empresariales, ademas se
emplean distintas técnicas para la
solucion de problemas.

Se seleccionan diversas formas de
solucion de problemas en los que se
pongan en accién procesos de
pensamiento de alto nivel que lleven a la
comprensién y aplicacién de o

aprendido, no a la memorizacion
mecanica, especialmente en la solucion
de problemas por medio del desarrollo
del pensamiento critico y analitico.

Conocimientos sobre el mapeo de
procesos en una organizacion, y generar
capacidad de comunicacion oral vy

escrita.

Actitudes y Valores

Dentro de la unidad de aprendizaje se
incluyen valores y normas de conducta
desde el aspecto

fomentando la creatividad.

profesional,

Se pretende que los estudiantes sepan
convivir, aprender a vivir en sociedad, a
vivir con los demas, a ser comprensivo,
empatico y tolerante con sus
compafieros y ejercer funciones de

liderazgo en sus equipos, siendo

sensibles a las necesidades de otros.

Ademas, se pretende constituir por
principios normativos de conducta que
provocan determinadas actitudes para la
solucién de problemas por medio de la
administracion de operaciones que se
pueden aplicar en los negocios.

2.7.- Campo de aplicacion profesional del conocimiento

productivas e innovadoras.

El estudiante debe adquirir una formacidn sélida que le permita desempefiarse laboralmente en distintas
areas y distintas organizaciones, por lo que debera estar calificado para aplicar eficientemente los
conocimientos de las distintas dreas de formacidn tal como esta asignatura, misma que le ayudara a
desarrollar una vision estratégica y de cultura de calidad para crear, desarrollar y gestionar organizaciones

alrea
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3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

3.1. Bibliografia Basica

- Principios de Administracion de Operaciones, Barry Render, Jay Haizer, 9na edicién, Editorial
Pearson.

- Manufacturing Planning and control for Supply Chain Management — APICS/CPIM Certification
Edition, F. Robert Jacobs, Thomas E. Vollmann, William L. Berry, D. Clay Whybark, Editorial McGraw
Hill

- Administracion de Operaciones, estrategia y analisis, J. Lee Krajewski, 7ma edicidn, editorial
Pearson.

- Administracion de Operaciones Produccién y Cadena de Suministros, Robert B. Chase, 12 edicion,
Editorial McGraw Hill.

3.2. Bibliografia Complementaria

- Warehouse Management: A complete guide to impriving efficiency and minimizing costs in the
modern warehouse, Gwynne Richards, 3rd edition, editorial Kogan Page.

3.3. Enlaces

https://www.redalyc.org/journal/280/28065533010/html/

https://www.youtube.com/watch?v={3F8hCPlgp4

https://www.youtube.com/watch ?v=IPvhWKIThZk

Lugar y fecha de Actualizacidn: Tonald, Jalisco a 10 de junio de 2022
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Participantes en la actualizacién del programa
Nombre Firma

Mtro. Rafael Gonzéalez Bravo.

/
Mtra. Alejandra Kinireth Flores Tomas .

VoBo. Presidente de la Academia: ?M
Mtro. Rafael Gonzalez Bravo. _ /

VoBo. Jefa del Departamento:
Dra. Aimée Pérez Esparza.




