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2. PRESENTACION

Este curso tiene por principal objetivo introducir al alumno en los conceptos
basicos de la Teoria de Sistemas, como un nuevo paradigma de andlisis de
fendmenos cientificos, tecnoldgicos y economicos. En efecto, la Teoria de
Sistemas, considera la necesidad de analizar los fendmenos bajo la 6ptica de un
conjunto interrelacionado de elementos, que permiten acceder a la epistemologia
de un sistema y de sus procedimientos de analisis, sintesis y modelacion.

La aplicacion de la Teoria de Sistemas, da lugar a una nueva disciplina del
conocimiento, la Ingenieria de Sistemas, que puede definirse como la interseccién
de diferentes areas cientificas y tecnoldgicas, de la investigacion de operaciones,
de los sistemas de informacién y de las estrategias globales de una empresa o de
una organizacion, asi como de sus estrategias tecnoldgicas, entre otras.

3. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del curso es proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para
modelar y resolver sistemas para la toma de decisiones. En efecto, los modelos
para la toma de decisiones en los campos relacionados con la Ingenieria de
Procesos y la Ingenieria de Proyectos pueden ser de gran utilidad no solo para la
solucion de problemas especificos, sino como herramientas de andlisis y sintesis
que proporcionan una visidbn mas rigurosa y por lo tanto se convierten en actos de
disciplina para abordar problemas complejos. En particular la modelaciéon
matematica de sistemas provee una serie de alternativas que puede cuantificarse
hasta obtener una imagen fiel de la realidad.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La eficacia de la modelacibn matematica, permite al modelador buscar a través de
esta herramienta un soporte importante para tomar decisiones. De hecho, la
eleccion de un modelo representa un compromiso, en el sentido de la toma de
decisiones, entre la habilidad del modelador para manipular el soporte, con
respecto a su adecuacion en términos de la forma de descripcion de un fenémeno
elegido por el modelador.

5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

1. INTRODUCCION
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1.1. Enfoque sistémico y enfoque analitico.
1.2. Historia del pensamiento cientifico.
1.3. Objeto del enfoque sistémico
2. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
2.1. Alcances de la teoria general de sistemas.
2.2. Sistemas abiertos y sistemas cerrados.
2.3. Causalidad y teleologia: Diversas finalidades de un sistema.
2.4. Evolucién: Sincronia y diacronia.
2.5. Tipologia de las evoluciones.
2.6. La decision sistémica
2.7. Control balistico y control regulado.
3. MODELACION SISTEMICA
3.1. Modelos y modelacion.
3.2. Forma canoénica del sistema general.
3.3. Modelacion de la accion compleja.
3.4. Organizacion y tratamiento de la informacién.
3.5. Procesos de decision.
4. APLICACIONES EN LA INGENIERIA DE SISTEMAS
4.1. El sistema jerarquico de decision.
4.2. Otros subsistemas de decision: Conduccién, Informacién y Operacion y
produccion.
4.3. El subsistema de inteligencia estratégica y tecnoldgica.
5. OPTIMIZACION DE SISTEMAS CON RESTRICCIONES
5.1. Programacion lineal.
5.2. Redes y métodos de transporte.
5.3. Programacién con nimeros enteros y programacion entera mixta.
5.4. Programacion multiobjetivo y programacion por metas.
5.5. Programacion dinamica.
5.6. Programacion cuadratica.
5.7. Técnicas de descomposicion de sistemas complejos.
6. ESTUDIOS DE CASO
6.1. Aplicaciones a casos especificos con sistemas complejos.
7. CONCLUSIONES DEL CURSO

7. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

a) Aprendizaje grupal y autogestivo.

b) Disefio, planeacién, conduccion y evaluacion de un eje tematico, asi como un
ejercicio tedrico metodoldgico de analisis de una practica docente en pequefios
grupos.

c) Integracion individual de productos de aprendizaje (reportes de lectura,
ensayos, formatos de intervencion, trabajos de investigacion, presentaciones,
entre otros).

8. BIBLIOGRAFIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)
|1 | Ackoff, R. L., Redisingning the future. A system approach to societal |
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problems, New York, J. Wiley & Sons, 1974.

2 | Bertalanffy, L. von, General System Theory, foundation, development,
applications, Harmondsworth, Penguin, 1973.

3 | Churchman, C. W. The system approach, Dell Publishing Co. Traduccién al
espafol: "El enfoque de sistemas”, México, Diana, 1973.

4 | Churchman, C. W., The Design of Inquiring Systems, Basic Concepts of
Systems and Organization, NY, Basic Books, 1971. (clasico)

5 | Flood, R. L., Carson, E. R., Dealing with Complexity: An Introduction to the
Theory and Application of Systems Science, NY, Plenum, 1992.

6 | Flood, R. L. & Jackson, M. C., Creaative Problem Solving, New York, John
Wiley & Sons, 1991.

9. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)

1 | 1. Simmonard, Michel, Linear Programming, Prentice-Hall International.

2 | Ciriani, Tito A. and R. Leachman, Optimization in Industry (2), New York, John
Wiley, 1993.

3 | Criani, Tito A. and R. Leachman, Optimization in Industry, New York, John
Wiley, 1994

4 | Hanssmann, Fred, Operations Research Techniques for Capital Investment,
John Wiley.

5 | Rudd, Dale F. and Watson, Charles, Strategy of Process Engineering, New
york, John Wiley, 1968.

6 Edgar, T. F. and Himmelblau, D. M., Optimization of Chemical Processes, an
Edition, New york, McGraw-Hill, 2001.

7 | Hillier, F. S. and Lieberman, G. J., Introduction to Operations Research,?th
Edition, New York, McGraw Hill, 2001.

8 | Sengupta, J., Eonomic Analysis and Operations Research: Optimization
Techniques in Quantitative Economic Models, Amsterdam, North-Holland
Publishing Company, 1969.

9 | Escobar Toledo, Carlos, "La importancia de la implantacion de un area

disciplinaria en ingenieria de los sistemas industriales”. Educacion Quimica,
Julio-Septiembre, 2002, No. 3, Vol. 13, pp. 160-169.

ENRIQUE DIAZ DE LEON 1144 COL. PASEOS DE LA MONTANA, LAGOS DE MORENO, JALISCO.
Tel.y Fax: +52 (474) 742 36 78 y 742 43 14

www.lagos.udg.mx




10. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un
80% de las asistencias y para tener derecho a examen extraordinario el alumno debera
cumplir con el 60% de las asistencias.

De acuerdo con la normatividad los talleres no tienen la posibilidad de realizar exdmenes
extraordinarios.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por competencias para lo cual el alumno
debera registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia, de acuerdo
con el calendario escolar vigente.

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacidbn o convalidacion de
acuerdo con la normatividad vigente.

11. EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Examen Departamental 20%
Examen Ordinario 10%
Productos de Préctica 40%
Participaciéon (Actitudes, Valores y Asistencia) 30%
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