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PERFIL DOCENTE

CONCCIMIENTOS

Licenciado en psicelogia, preferentemente maestria o doctorado relacionado
con el drea, experiencia en el campo laboral e investigacion, con 2 afios de
experiencia docente cémo minime y con fermacion docente en competencias
profesionales.

HABILIDADES

Analisis, planeacion, comunicacidn, organizacién, manejo de personal,
intergacion, estructuracion de procesos y sistematizacion. Expresién oral y
escrita. Manejo de material didactico para la expresidn, la exposicidn y la
capacitacién. Manejo de grupos, integracién de equipos de trabajo. Facilidad
de palabra, de sintesis, exlicacion.

ACTITUDES

Servicio, liderazgo, asertividad, proactividad, compromiso, responsabilidad.

VALORES

Etica, congruencia, integridad, respeto.

2. PRESENTACIGN DEL CURSO

La unidad de aprendizaje de Capacitacidn y Desarrollo de Personal, con clave 19173, tiene
una duracion de 48 horas de teorfa v 16 horas de practica, con una duracion dotal de 64
horas gue equivalen a 7 créditos en fa carrera de licenciatura en Psicologia de ta Universidad
de Guadalajara. Esta unidad de aprendizaje esta ubicada en el drea de formacién optativa
abierta del plan de estudios y pertenece a la Academia de Psicologla organizacional del
Bepartamento de Psicologia Aplicada,

La unidad de aprendizaje tiene como objeto central de estudio el comportamiento humano al
nivel individual, grupal y organizacional en el contexte laboral y de las organizaciones, en
relacion a los procesos, fases y sistemas de capacitacion y desarrollo de personas, grupos y
organizaciones publicas y privadas, y favorece la comprensién, implementacion y evaluacian
de las bases metodolégicas y técnicas de las teorfas psicosociales aplicadas a!l trabajo y a
las organizaciones, desde una postura ética, critica y propositiva. Asi mismo, promueve el
desarrollo del individuo, grupos y organizaciones con la finalidad de mejorar su calidad de
vida en el trabajo, su desempefio y comportamiento organizacional atendiendo el marco
normativo y legal aplicable en el contexte mexicano.




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES
DIVISION DE ESTUDIOS DE LA SALUD
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

PROGRAMA DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR
COMPETENCIAS

3. UNIDAD GENERAL DE COMPETENCIA

El estudiante gue cursa la unidad de aprendizaje de Capacitacion y Desarrolio de Personal:

Investiga, diagnostica, interviene, previene y evalla en las diversas dreas de aplicacién de la
Psicologia -organizacional, educativa, de educacidbn especial, social, clinica y de
neurociencias, asl como en los campos emergentes: salud, lo urbano, ambiental, forense,
psicologia deporiiva, entre otros- los conocimientos que se promueven en el psicélogo se
fundamentan en las bases filosdficas, epistemolégicas, metodoldgicas y técnicas de las
teorlas psicoldgicas; a través de los cuales interviene en las diversas problematicas
psicosociales que se presentan en ef dmbito local, regional, nacional e internacional, con
sentido ético.

4. COMPETENCIAS ESPECIFICAS QUE APOYA ESTA UNIDAD DE APRENDIZAIE

Competencias profesionales:

Comprende y aplica de forma reflexiva y critica los fundamentos filosoficos, epistemolégicos
y metodolégicos de las teorias psicoldgicas , a fin de explicar el psiquismo humano, a nivel
individual, grupal en relacién con el entorno; asi como en los escenarios académicos y
profesionates con base en el respeto, la tolerancia y la ética profesional.

Investiga, promueve, inferviene y evalla procesos, estructuras y funciones en el campo de
las organizaciones desde diferentes enfoques tedrices, para la mejora de la calidad de vida
de los individuos, grupos, comunidades, organizaciones e instituciones en el sector piiblico,
privade y social, con un espiritu de colaboracién, profesicnalismo, respeto, equidad,
responsabilidad, solidaridad y tolerancia.

Competencias socioculturales:

L

Comprende y participa con los diversos grupos sociales y culturales en contextos y
escenarios, econdmico-politicos con una postura reflexiva y critico propositiva, aplicando fos
elementos tedrico-metodologicos y técnicos desde una postura transdisciplinar con respecto
a las diversidades e identidades que contribuyan al desarrolic de las instituciones y
sociedades democraticas, con congruencia ética y responsabilidad profesional.

Comprende la estructura y dindmica del campo laboral y social, se inserta de manera
innovadora y fiexible en éste, atendiendo sus demandas, en el contexto local, regional,
esfatal, nacional e internacional y lo incorpora a su actualizacién continua, de forma
coherente, critica, ética y creativa.
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Competencias técnico-instrumentales

s Utiliza herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el
desarrollo del autoaprendizaje; come recursos coghnitivos, lingtisticos del espafiol, ademas
de ofras lenguas; para la comprensidn y comunicacién oral y escrita, en los contextos
académicos, profesionates y sociales. Con sentido de responsabilidad en su caracter critico

reflexiva.

* Aplica, califica e interpreta diferentes técnicas, herramientas e instrumentos de evaluacién y
diagnostico psicologico en las diversas areas de aplicacién de la Psicologia, en el ambito
individual, grupal, institucional, comunitario, con un alto sentido de profesionalismo y respeto.

5. SABERES PRACTICOS, TEORICOS Y FORMATIVOS QUE DOMINARA EL ESTUDIANTE

Evallia, disefia y administra la capacitacién como base del crecimiento

Promueve la calidad en ei desarrollo de proyectos.

SABERES y realizacion humana dentro de las organizaciones.
PRACTICOS « UHiliza métodos y técnicas para la deteccion de necesidades de
capacitacién y desarroilo en una prganizacion.

« Emplea métodos, téchicas y procesos para la capacitacion y desarrolio
de personal.

» Compara metlodologias, técnicas e instrumentos para procesos de
capacitacién

+ Disefia un programa de capacitacion y desarrollo de personal para una
organizacion,

» Describe y caracteriza las fases del proceso de capacitacion y desarrolio

SABERES de personal
TEGRICOS » Comprende los antecedentes y utilidad de la capacitacion en las
organizaciones.

« Comprende los fundamentos tedricos-metodologicos implicados en los
procesos de capacitacion y desarrollo de personal en las
organizaciones.

» Enuncia las disposiciones legales y normativas que rigen las relaciones
laborales y la capacitacidn y desarrollo en México.

« Asocia los principios de la psicologla con Iz capacitacién y desarrolio de
persenal y de las organizaciones.

« Reconoce la transdisciplinariedad de la psicologia organizacional y sus
implicaciones en el desarrolio profesional del psicélogo.

» Actua con ética y desde una actitud critica, responsable y propositiva.

SABERES s Respeta y tolera la opinién y aportaciones de otros
FORMATIVOS » Pariicipa en forma colaborativa para el desarrollo de proyectos
*
L

Valora positivamente la eficiencia, eficacia, flexibilidad, disponibilidad,
honestidad y trabajo colaborativo, respeto.
Fomenta el trabajo en equipo.
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6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO

1. Capacitacian y desarrollo de personal (8 horas).
s  Definicién.
Antecedentes.
Caracteristicas.
Beneficios de la capacitacién: Sociedad, organizaciones, individuo.
Bases psicopedagogicas de la capacitacion,
Responsabitidades del administrador de la capacitacion.
Perfil y responsabilidades dei instructor de fa capacitacion,
Generalidades de las etapas del proceso de capacitacidon y desarrollo.

* & 2 & & » &

2.- Disposiciones juridico-legales y normativas que rigen las relaciones laborales y la capacitacion y
desarrollo (8 horas).
s Ariiculo 123 constitucional.
Ley federal de trabajo.
Articulo 3.
Articulo 153,
Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONQOCER).
Sistema Normalizado de competencia laboral.
Sistema y procedimiento de certificacion de competencia laboral,
Sistema de certificacion de capacitacion.
Norma técnica de competencia laboral “Administracion de la capacitacion”’,
Norma técnica “Disefio e imparticion de cursos de capacitacion®.

3.- Diagnostico e inventario de Necesidades de capacitacion y desarrollo de personal (12 horas)
« Definicion y conceptos de adiestramiento, capacitacién y desarrollo.

Funcionalidad.

Vision sistémica del DNC,

Tipos de necesidades de capacitacion.

Niveles para la determinacién de necesidades (organizacién, areas criticas, departamentales,

individuales, situacion, de puesto, etc).

= Tecnicas para la determinacion de necesidades de capacitacion (entrevistas, observacion,
listas de verificacion, centros de evaluacién).

» Estrategias para determinar las necesidades de capacitacion de acuerdo a los niveles
jerarquicos de {a arganizacién.

# Elaboracion de! informe y conclusiones det DNC.

4.- Diseno del programa de capacitacion y desarrollo de personal {12 horas).
» Fases del disefio de programas de capacitacidn y desarrollo de personal.
Educacion de adultos,
Cartas descriptivas.
Seleccién de temas y subtemas.
Métodos de capacitacion y desarrolio de personal.
Programas centrados en gonocimientos.
Programas centrados en actitudes.
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Programas centrados en destrezas.

Técnicas y actividades de ensefianza aprendizaje en el trabajo.

Recursos v materiales didacticos.

Tecnologias, educacion a distancia y sistemas de capacitacién y desarrollo.

5.- Operacion e implementacion de la capacitacion y sl desarroilo de personal (12 horas)
» Planeacion de la capacitacion.

Administracion de la capacitacion.

Formatos oficiales avalados.

Instrucciones/guias de operacién,

Objetivos de un plan.

Actividades para la implementacion,

. & & & &

7. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

1.- Trabajo colabarativo

2.- Disefio de un proyecto de capacitacién y desarrollo de personal, aplicado a una empresa real.
3.- Reporte de practica

4. - Presentacion oral

5.- Elaboracion de mapas y redes conceptuales

6.~ Estudios de caso

7.~ Reportes de lectura

Se anexa el apartado de Planeacién e Instrumentacion Didactica, en el que se detallan las
estrategias y las actividades de ensefianza y de aprendizaje (técnicas, actividades no presenciales,
estudio autodirigido, entre ofras), asf como recursos y materiales didacticos, laboratorios, uso de
TIC's, u otros contextos de desempefio,

8. CALIFICACION DEL DESEMPERO POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE CRITERIOS DE DESEMPENO CONTEXTO DE APLICACION

1.- Lectura de textos y trabajo

1.- Reportes de lectura 1.- Reportes de lectura; . .
independiente en casa

-Calidad de la informacién

-Organizacién de [a informacién
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2.- Mapas y redes congeptuales

3.- Proyecto de capacitacion y
desarrallo

4.- Presentacion oral

-Redaccién de la informacidn

-Tiempo de entrega

2.- Mapas y redes conceptuales;
Comprensidn de la informacidn

Claridad en el establecimiento de
relaciones y conexiones

Calidad en la presentacion visual

3.- Proyecto de capacitacion

Planeacion {Organizacian y
materizles)

Investigacion (Busqueda de
informacicn)

Construccion  (Nivel de  dominie,
relacion  entre  proyecto, temas
centrales y competencias)

Entrega del proyecto (Reporte,
exposicidn, identificacion de
necesidades de capagitacion,
planteamiento de objetivos y metas,
metodologia para la intervencién,
metodologia para la  evaluacion,
resultados, analisis, redaccion de
resultados y conclusiones,
referencias y bibliografia)

4 - Presentacién oral:

Contenido

2.- lectura de textos y frabgjo
independiente en casa

3~ Visitas a una empresa vy
actividades en aula

4.- Aula
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Qrganizacion
Lenguaje y expresion
Presentacion

Dominio del tema

9. PUNTAJE/ PORCENTAIE DE CALIFICACION POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

1. Entrega de reportes y productos de tareas y clases 25%
2. Participacion individual y presentacion oral de proyecto {trabajo en equipo) 25%
3. Elaboracion de proyecto de capacitacién y desarrollo (visitas institucionales) 50%

TOTAL 100%

10. ACREDITACION

De acuerdo con el Reglamento General de Evaluacion y Promocion de Alumnos de la Universidad de
Guadalajara, la calificacion se expresara en una escala de 0 a 100, considerande coma minima la
calificacién de 60 {Art. 5).

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la evaluacion en el periodo
ordinario, se requiere contar con un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas
durante el curso.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, se
reguiere tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso.
{Art. 27)

11. BIBLIOGRAFIA
11.1.- BIBLIOGRAFIA BASICA O INDISPENSABLE

Arnold, )., & Randal, R. {2012). Psicologia del trabajo. Comportamiento humano en el dmbito labordi.
México: Pearson.

Barra, A., & San Martin, R. (Abril de 2015). El recurso humano como elemento estratégico y fuente
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Blake, O. {(2000}. Origen, deteccién y andlisis de los necesidades de capacitocién. Buenos Aires,
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Dunning, D. (2006). Copacitacion, direccién y asesoramiento en el trabajo. México: Compaiiia
editorial continental,
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Grados, J. (2009}, Capacitacion y desarrolio de personal, México: Trillas.

Ho, T.-H., & Yeung, C. {2015}. How a one-time incentive can induce long-term commitment to
training. Colifornia Management Review, 57(2), 113-128. doi:10.1525/cmr,2015,57.2.113

Hung, T.-K. {2010}. An empirical study of the training evaluation decision-making model to measure
training outcome. Social behavior and personality, 38(1), 87-102.
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Latuha, M. {Abril de 2010). Approaches to corporate training systems for executives: evidence from.
Human resource development international, 13(2), 207-223.
doi:10.1080/13678861003703732

Mendoza, A. (2005}). Manua! para determinar necesidades de capacitacion y desarrolio. México:
Trillas.

Mandy, R. W. (2010}. Administracion de Recursos Humanos, México: Pearson.

Phillips, 1. {2006). Invertir en ef capital humano. Estrategias para no gastar demasiado...o demasiado
poco. Espafia: Ediciones Deusto.

Reza, J. (2007). Cémo desarrollar y evoluar programas de capacitacion en las organizaciones.
México: Panorama.

Reza, 1. {2007). Evaluacion de la copacitacidn en las organizaciones. México: Panorama.

Reza, J. (2010). Aprendizaje activo. Las dindmicas mds efectivas para optimizar procesos de
capocitacion, desarrofio, educacion, casos y fabulas para gestién efectiva de recursos
humanos. México: Panorama.

Segovia, S. C. {2012}. Modelo de gestién por competencias aplicado al proceso de capacitacion en
una institucion de salud puablica de la quinta regién de Chile. Boletin cientifico, Sapiens
Research, 2(1), 23-30. Obtenido de
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewervid=3&sid=124a76d2-6d71-4464-
a251-ceelbe7cb46c%A40sessionmgri02&hid=115

Siliceo, A. {2015). Capacitacion y desarrolio de personal. México: Limusa.

Urdaneta, . (2001). £/ desarrolfo de las recursos humanos en los procesos de apertura econdmica
"Modelo U". Bogota, Colombia: 3R Editores.

11.2.- BILIOGRAF{A COMPLEMENTARIA O ADICIONAL

Ailes, M, (2006). Desempefio por competencias. Evaluacion de 360°. Buenas Aires, Granica.
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Chavez, G. y Garcia, Y. (2003). Manual para el disefio de sistemas de calidad basados en
competencias laborales, Aplicacidn del anélisis critico de competencias laborales (ACCL).
México. Panorama.

Drunnette, M.D., Kirchner, W.K, (1989).Psicologia Industrial. México; Ed, Trillas, 3.A. BC

McBeath, G. (1981).Organizacion y planeacion de recursos humanos. México: Logos Consorcio
Editorial, 3.A. BC

Munch, L. (2008) Pianeacién estratégica. El rumbo hacia al éxito. Maxico: Ed. Trillas, S.A. BC

Rodriguez, M. {1291). Formacidn de instructores. México. McGraw Hill.

11.3.- DIRECCIONES WEB RELACIONADAS AL CURSO

Vilehis, I. L., & Infante, E. {Diciembre de 2010). Las técnicas de simulacion en el proceso de la
capacitacion del personal como parte de un sistema complejo. Administracion y
organizaciones, Xil, 81-96. Obtenido de
hitp://web.b.ebscohost.com/ehost/resultsadvanced ?sid=8df198e3-50ad-4alb-bhc2-
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2+personai&bdata=ImRiPWESaCZkYj1hZ3ImZGI9YnRoJmMRIPXVmaCZkYj1IMDAweHd3ImRiP
W5SZWIrJmRiPWVjbiZkYi16YmgmZG

Aqui va la hoja de firmas
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