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1. INFORMACION DEL CURSO

Nombre: Clave: Prerrequisitos:
Ninguno

Certificacién de la Calidad (1509000) 13818 B

Nimero de créditos: Tipo: Area de Formacién:
Curso-Taller

9 (Nueve) Especializante Selectiva

Horas teoria: Horas practica: Horas totales:

60 horas 80 horas
20 horas

2. DESCRIPCION
2.1. Objetivo o competencia general de aprendizaje del curso

El alumno identificara como las Normas Internacionales ISO-9000-2015, 1SO9001-2015, 1S031000-
2018 e 1IS019011-2018 proporcionan herramientas practicas para favorecer el desarrollo de la e
normalizacién o estandarizacion en las actividades conexas en el mundo de los negocios con el fin
de facilitar el intercambio de productos y servicios entre clientes y proveedores alrededor del
mundo, con la finalidad de mantener una mejora continua en todos los procesos de la organizacidn 1
y del personal. m
2.2, Objetivos especificos
1 El alumno conocerd como la evolucién de las sociedades y del comercio mundial, han creado \
la necesidad de una mejora continua en cuanto a productos, bienes y servicios; dando lugar a la
creacion de estandares de calidad internacionales aplicables a todas las organizaciones productivas.
2. El alumno identificara la importancia de la implementacion de la Norma ISO 9000 en los
diferentes sectores de la industria.
3. El alumno analizara el valor, significado, los requisitos generales que se requieren para la
implantaciéon de la Norma 1SO 9001:2015; cuales son los beneficios que aporta en cualquier
organizacion para el aseguramiento de la calidad.
4, El Alumno aplicara las Normas de Gestién de Calidad, para conocer el impacto que tienen en o
las organizaciones una vez que se implementan y evaltan. X
2.3. Contenido tematico
1. Antecedentes de las normas internacionales ISO
1.1 Historia
1.2 Definicién
1.3 Fundamento y desarrollo de las normas ISO
2. Modelos normativos de gestién de la calidad: Las normas 1SO9000
2.1 La familia de normas 1S09000: Evolucidn y caracteristicas
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2.2 Estructura del sistema de gestion de la calidad de acuerdo a la norma 1SO9001:2015
3. Interpretacién de la norma ISO9001:2015 y normas auxiliares para el proceso de Certificacidn.

3.1 Objetivo y campo de aplicacién

3.2 Referencias normativas

3.3 Términos y definiciones

3.4 Contexto de la organizacién

3.5 Liderazgo

3.6 Planificacion para el sistema de gestion de la calidad

3.7 Soporte

3.8 Operacidn

3.9 Evaluacién del desempefio

3.10 Mejora

3.11 Interpretacién de la norma 1S031000:2018 para la Gestion de Riesgos

3.12 Interpretacién de la norma 1S019011:2018 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.
4. Proceso de Implantacién y Control de mejora continua del sistema de gestién de la calidad

4.1 El proceso de Auditoria Interna.

4.2 Analisis y mejora.

4.3 El proceso de certificacién del sistema de gestion de la calidad

4.4 Herramientas y técnicas para la mejora continua.

2.3 A Organizador grafico
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2.4, Estrategias didacticas

Para el Profesor:

El docente debera demostrar experiencia en la aplicacién y certificacion de los sistemas de calidad ISO9001 en organizaciones
publicas o privadas y en base a ello debera mostrar y dar a conocer situaciones reales al alumno de la forma de como debera
interpretar las diferentes normas que aplican durante el proceso de certificacién de 1S09001, asi como generar
cuestionamientos hacia los alumnos para crear el debate sobre las diferencias Que se pueden encontrar en las organizaciones,
propiciar el trabajo colaborativo en campo para obtener una mejor experiencia de aprendizaje y aplicacién real de la normativa.
Para el estudiante:

Al ser una Unidad de aprendizaje Especializante selectiva el alumno debera de haber cursado previamente la UA Gestion de
la Calidad como recomendacién, con la finalidad de conocer el lenguaje usado en los proceso de calidad, ademas de que
debera tener conocimiento de planeacién estratégica, mapeo de procesos, procesos de auditoria, herramientas estadisticas
para la calidad, el trabajo colaborativo, y administrar proyectos, esto le ayudara a entender los diferentes requerimientos ylo
que marca y exige cada norma para su aplicacion e implantacién, el alumno ademas debera ser creativo y proactivo para el
desarrollo de proyectos en ¢ampo para aplicar las normas, asi como definir conclusiones producto de su trabajo y que al final
del periodo todo su esfuerzo le sumara a la evaluacion final del curso.

Ademas, se utilizan las siguientes modalidades de ensefianza, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en
proyectos y aprendizaje basado en casos de ensefianza.

2.5. Estrategias e instrumentos de evaluacién y factores de ponderacién

Para el proceso de evaluacion de este curso taller se deberan considerar los siguientes criterios de evaluacion:

1.  Tareas en linea (Classroom) estas se deberan cumplir en tiempo y forma, se evalia calidad de contenido y uso de la
informacién autorizada para el curso: 30 %, para obtener este porcentaje debera obtener 100 de calificacion en todas
las tareas.

2. Examenes parciales: se aplicaran dos examenes durante el semestre, se recomienda aplicar un examen sobre las
unidades 1y 2, y otro solo de la unidad 3, este ultimo la intencién es que los alumnos sepan al 100% lo que pide cada
una de las normas involucradas en el proceso de certificacion: 30 %, para obtener este porcentaje deberan acreditar
con 100 de calificacién ambos examenes.

3. Proyecto Final: para el desarrollo de este proyecto se trabajara en equipo, donde el profesor les debera entregar a
los alumnos un protocolo de como deberan desarrollarlo, lo que se pretende es que el equipo de trabajo implemente
un modelo de sistema de gestion de calidad ISO9001 en una organizacién, tal como si se fuera a certificar ante un
organismo certificador, el profesor tomara la decision de indicar cuantos alumnos debera tener cada equipo, y si él o
los alumnos forman los equipos: 40 %, el equipo debera sacar 100 de calificacion para dbtener este porcentaje y el
mismo se debera entregar via Classroom o correo electrénico segun defina el profesor. Nota: para este proyecto no
aplica entregar un manual de calidad, pues la norma como tal ya no lo exige para las organizaciones.

(
El profesor debera definir fechas para el seguimiento del proyecto final Y sus revisiones a cada uno de los equipos, co

finalidad de que todos los alumnos estén colaborando y el mismo este apegado a lo que pide la normativa de 1SO9001 para
implementacién.
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Para la aplicacion del segundo examen parcial (unidad 3); el profesor debera aplicarlo a los alumnos tal como se evalia por los
organismos acreditadores y a su vez indicar a los alumnos que es importante saberse al 100% todas las normas ISO que se
involucran en el proceso de certificacion (IS0-9000:2015, 1SO-9001:2015, 1SO-31000:2018, ISO-19011:2018), ademas el
profesor debera entregar los resultados de cada examen en maximo una semana de haberlo aplicado cada uno, y dar la
retroalimentacion a los alumnos de los resultados obtenidos en cada uno.

Las actividades de Classroom deberan estarse evaluando en tiempo por el profesor y estar dando retroalimentacién a los
alumnos de sus resultados, es importante indicar a los alumnos que las tareas entregadas fuera de tiempo y forma no podran
tener una calificacién de 100 porque también se califica la responsabilidad y la disciplina como parte de la calidad de la entrega

de cada producto y que incluso podria tener CERO de calificacion si la misma no se entrego dentro de los siguientes 10 dias | - |
de su cumplimiento.

Como parte de la evaluacién final, la suma de todos los trabajos desarrollados por los alumnos durante el semestre sera el

resultado de su calificacién final y la misma se le debera hacer saber a cada alumno en la vispera del examen ordinario como
maximo.

Si el alumno no alcanzo calificacion aprobatoria al final del semestre, este debera presentar su examen extraordinario de todo |
el contenido tematico del curso-taller y evaluarse de acuerdo a la normativa para este tipo de examen.

2.6. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
El alumno sera capaz de: 1. El alumno serd capaz de 1. Pensamiento estratégico
relacionarse con personas 2. Disciplina.
1. Documentar procedimientos. fuera de la universidad pues al 3. Administracion el tiempo
2. Diferenciar las normas que se desarrollar un proyecto de 4. Responsabilidad
involucran en el proceso de aplicacién técnica le dara mas 5. Compromiso.
certificacion de la norma herramientas profesionales. 6. Tolerancia a la frustracién.
1S09001:2015. 2. Sera capaz de tomar accién 7.  Empdtico. !
3. Hacer wun programa.  de sobre los problemas que se 8. Trabajo en equipo
auditoria interna. detecten en un proceso de 9. Fomento de la creatividad
4. Sera capaz de hacer un auditoria para encontrar su 10. Etica.
mapeo de proceso para solucién,
documentar el proceso. 3. Se reforzara el trabajo
5. Capacidad de comunicacién colaborativo y la iniciativa ]
oral y escrita. para resolver problemas. y
4. El alumno debera mostrar un Ej
liderazgo para dirigir \
actividades y proyectos que le J
abonen a su calificacién final y "
la vida profesional, . ,\
5. Habilidades para uso de TICs B_
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6. Desarrollo del pensamiento
critico y analitico.

2.7. Campo de aplicacién profesional del conocimiento

En una organizacién privada puede desarrollarse como Auditor Lider para Sistemas de
Gestion de la Calidad, Administrador de Control de Documentos para el Sistema de Gestion

de la Calidad, jefe de Aseguramiento de la Calidad o hasta ser Gerente o director de Calidad
o Excelencia Operacional.

3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

3.1. Bibliografia Basica

Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, modelos

y sistemas, Cesar Comison, Sonia Cruz, Tomas
Gonzalez, Pearson Editorial.

Guia para la aplicacion de I1SO 9001:2015, Jose Antonio Gomez MArtinez, Alfaomega Editorial, 2017.

ISO 9001:2015 Desarrollo e implementacion de la norma de calid

ad, Nava Carbellido, Limusa
Editorial, 2018.

>4

Implementing ISO 9001:2015, Jan Guillet, Paul Simpson, Susannah Clarke, Infinite Ideas Editor .

3.2. Bibliografia Complementaria

IS0 9001: 2015 A complete guide to Quality Managament Systems, Itay Abuhav, Taylor and
Francis Edit.

3.3. Enlaces

—

ISO- International Organization for Standardization

* http: www.iso.org/iso.home.htm|

Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién A.C.
* http:// www.imnc.org.mx
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Lugar y fecha de Actualizacidn: Tonalg, Jalisco a 05 de junio de 2022

Participantes en la actualizacién del programa
Nombre
Mtro. Francisco Javier Orizaga Trejo

VoBo. Jefa del Departamento: Dra. Aimee Pérez Esparza.




