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1. INFORMACION DEL CURSO

Nombre: Consultoria Clave: 13825 Prerrequisitos: Ninguno
Numero de créditos: 6 Tipo: Curso-taller Area de Formacién: Optativa abierta
Horas teoria: 20 Horas practica: 40 Horas totales: 60

2. DESCRIPCION

2.1. Objetivo o competencia general de aprendizaje del curso
El alumno, al final del curso, conoce y aplica conocimientos tedricos y précticos sobre la prestacién de servicios de consultoria;
identifica las funciones clave en el desempefio de la profesidn de consultor y es competente para desarrollar los elementos
sustantivos del proceso de consultoria, lo que le implica llevar a la préctica principios fundamentales como lo son el compromiso
social y la ética profesional en la bisqueda de la transformacién, mejora, y resolucién de problemas de las organizaciones.

2.2, Objetivos especificos

1. Comprender la importancia de la consultoria y sus antecedentes, los campos de accién del consultor y sus alcances; asi como,
las actitudes, habitos y valores necesarios para la realizacidn de sus funciones.

2. Aplicacion de las etapas que integran el proceso de consultoria, lo cual implica el uso técnicas de diagndstico y herramientas de \

apoyo para hacer, de las organizaciones en las que interviene con servicios de consultoria, eficaces y eficientes segun sus necesidades y | |
problemadticas especificas.

3. Desarrollar habilidades directivas de motivacién, trabajo en equipo, manejo de conflictos, comunicacién efectiva y toma de
decisiones para resolver situaciones reales proponiendo soluciones efectivas.

2.3. Contenido temético b

1. Generalidades de la Consultoria \
1.1 Naturaleza y objeto de la consultoria de empresas
1.1.1 Antecedentes X

1.1.2 Definicién de la actividad de la consultoria
1.1.3 Caracteristicas de la consultoria

1.1.4 Objetivos de la contratacidn de un consultor )
1.1.5 Elementos comunes en los métodos para la consultoria \

1.2 Alcance e importancia de la consultoria

1.2.1 Breve descripcidn histdrica del sector de la consultoria

1.2.2 Campo de los servicios en la consultoria de empresas \

1.2.3 Beneficios y aportes de la consultoria

1.2.4 La capacitacion y la investigacién en la consultoria

1.3 La consultoria como profesién
1.3.1 El enfoque profesional
1.3.2 Etica en la consultoria: asociaciones profesionales y codigos de conducta

1.3.3 Valores, aptitudes y actitudes del consultor: perfil del consultor exitoso.
1.4 La relacion consultor-cliente

3 s’ N




~J

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS, EMPRESA Y GOBIERNO
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO, COMERCIO Y EMPRESA

1.4.1 Papeles del consultor

1.4.2 Certificacion del consultor

1.4.2.1 Certificacién de competencias sobre prestacién de servicios de consultoria en México

1.5 Tipos de consultoria
2. Preparacién y diagndstico de la situacién

2.1 Elementos fundamentales del proceso

2.1.1 Recomendaciones generales para la conduccion del proceso

2.2 Iniciacion

2.2.1 Contactos iniciales

2.2.1.1 Preparativos

2.2.1.2 Encuadre de la consultoria

2.2.2 Diagnéstico preliminar de la situacion

2.2.2.1 Pautas metodoldgicas y alcance

2.2.3 Estrategia y planificacion de la tarea

2.2.3.1 Herramientas para planificar la intervencién

2.2.4 Propuesta al cliente

2.2.4.1 Presentacion

2.2.4.2 Contenido

2.2.4.3 Reaccidn del cliente

2.2.4.4 Negociacién de la propuesta

2.2.5 Contrato de servicios de consultoria

2.2.5.1 Objetivos de un contrato

2.2.5.2 Términos y condiciones

2.3 Diagndstico

2.3.1 Objetivos y problemas del diagndstico

2.3.2 Descubrimiento de los hechos

2.3.3 Fuentes y forma de obtencién de datos

2.3.4 Analisis de los hechos

2.3.5 Informacién al cliente
3. Preparacién de la propuesta de solucién

3.1 La bldsqueda de posibles soluciones

3.2 Evaluacion de las ideas de solucién

3.3 Seleccion y presentacién de propuestas al cliente
4. Aplicaciéon de la consultoria

4.1 Papel del consultor en la aplicacion

4.2 Planificacién de las acciones

4.3 Capacitacion del personal de la organizacién

4.4 Introduccién de cambios: métodos y tacticas

4.5 Mantenimiento y controles de las practicas implementadas

4.6 Presentacion de informe y cierre de la intervencién
5. Terminacién de la consultoria

5.1 Planificacién del retiro del consultor

5.2 Evaluacion de resultados

5.2.1 Evaluacién de los beneficios para el cliente

5.2.2 Evaluacién del proceso de consultoria y del consultor

5.3 Seguimiento

5.4 Informe final: presentacién

2.3 a Organizador gréfico de la unidad de aprendizaje
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2.4. Estrategias didacticas

Aprendizaje servicio
Estudio de caso

Aprendizaje basado en investigacidn

2.5. Estrategias e instrumentos de evaluacién y factores de ponderacion

0N =

7 Aspecto a evaluar:

Reportes de investigacion y dinamicas en aula

Portafolio de productos de la intervencion

Analisis de casos con exposicion de lo aprendido de la situacion
Exposiciones

Ponderacion (%):

20
20
30
30
100%
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2.6.

Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades

Conocimientos

Sobre etapas de la metodologia
general de una intervencion de
consultoria
Sobre elementos para
presentaciones efectivas

Sobre elementos a incluir en
reportes ejecutivos

Sobre el concepto de ética en la
consultoria

Comprension de las técnicas
cualitativas (ventajas,
caracteristicas y tipos).
Comprension de los elementos
que facilitan la escucha activa.
Comprension del concepto de
indicadores, su disefio e
interpretacion.

Sobre aspectos generales de la
negociacién y sus elementos.
Sobre técnicas y herramientas
para la planeacién y

programacion de actividades.

Habilidades

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de
fuentes diversas

Capacidad de andlisis y sintesis
Capacidad de planificar y
organizar

Elaboracién de diagndsticos y
sistemas de apoyo para
contribuir a la eficacia vy
eficiencia de las organizaciones a
través de la consultoria
Presentaciones  efectivas vy
elaboracion de reportes
ejecutivos

Ejecucion de entrevistas a
profundidad  para  detectar
problemdticas y necesidades de
las organizaciones por medio de
escucha efectiva y empdtica
Elaboracion de indicadores de
desempeiio para la medicién de
los resultados de la aplicacién de
la consultoria.

Habilidades basicas en el manejo
de computadora

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Liderazgo

Uso de Tics

Actitudes y Valores

Orden

Amabilidad
Tolerancia
Perseverancia
Responsabilidad
Compromiso ético
Apreciacion de
diversidad
multiculturalidad
Puntualidad
Respeto
Creatividad

Pulcritud

2.7. Campo de aplicacién profesional del conocimiento

cual desempefara una amplia gama de actividades, técnicas y valores.

El contenido de la unidad de aprendizaje permitira al alumno aplicar los conocimientos y las competencias necesarias

para la prestacion de servicios de consultoria a organizaciones privadas y publicas, a través de las funciones de

3.

/Lé; / 1/

RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

N




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS, EMPRESA Y GOBIERNO
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO, COMERCIO Y EMPRESA

3.1. Bibliografia Basica

1. Kubr, M. (2017). La consultorfa de empresas: guia para la profesién. OIT (Organizacién Internacional del
Trabajo). Ginebra )

Ramirez, S., & Hurtado, M. (2018). Consultoria Empresarial. Retos, reflexiones y aprendizajes. Bogota: Ediciones
dela U.

3. CONOCER (2017). Estdndar de Competencia ECO946. Prestacion de servicios integrales de consultoria.
CONOCER (2015). Estandar de Competencia ECO566. Prestacién de servicios de consultoria en negocios.

Miinch, L., & Paredes, R. (2015). Consultoria Administrativa. Las ocho claves para el éxito del consultor. México:
Editorial Trillas.

2.

e

3.2. Bibliografia Complementaria
1. Valera, 0. (2013). Consultores imprescindibles para ganar en competitividad. 10 casos de

éxito. http://www.mindvalue.com/files/file-352 1.pdf
2. Svetlana, V; Jugoslav, A & Radovan, V. (2017). The importance of consulting in

contemporary business management. Journal of Process Management — New Technologies, |
International.
3.3. Enlaces i
1. http://www.cnec.org.mx/
2. http://www.fepac.org/ \

3. htips://www.nadb.org/uploads/content/files Polici'es Contratacion%20consultores.pdf
4. https://www.youtube.com/watch?v=geUialP12LQ

5. httgs:[Zrevistaconsu!toria.com.mx[

Lugar y fecha de Actualizacién: Tonald, Jalisco a 10 de junio de 2022

Participantes en la actualizacién del programa
Nombre

DRA. BLANCA DELGADO MELGAREJO

VoBo. Presidente de la Academia: “
MTRA. ARIANA CAROLINA ULLOA ALZATE . >

VoBo. Jefa del Departamento:
DRA. AIMEE PEREZ ESPARZA
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