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1. INFORMACION DEL CURSO

Nombre: Control Estadistico de la | Clave: 13819 Prerrequisitos: ninguno

Calidad

Ndmero de créditos: 9 Tipo: Curso-taller Area de Formacion: Especializante
Selectiva

Horas teoria: 60 Horas practica: 20 Horas totales: 80

2. DESCRIPCION

2.1. Obijetivo o competencia general de aprendizaje del curso
El objetivo de la materia es que al finalizar el curso, el estudiante tenga los conocimientos de
variabilidad como un aspecto indispensable para controlar, mejorar e innovar los procesos
productivos y administrativos, en organizaciones tanto publicas y privadas, con el apoyo de las
principales técnicas del control estadistico de procesos de calidad.

Los conocimientos, aptitudes, actitudes y valores formativos que se pretenden desarrollar en este
curso tienen un amplio campo de accion en el ambito laboral ya que la formulacion de proyectos de
inversion, el disefio de planes de negocios y diagnosticos empresariales son actividades sumamente
requeridas tanto por el sector privado como publico que se dan dentro de una administracién.

2.2 Objetivos especificos
[1.

Aplicar las herramientas estadisticas con el uso de una hoja de calculo en Excel con el fin de hacer mas
ligero el trabajo y tener en el menor tiempo posible la informacién que sirva para tomar decisiones en
las variaciones que se presenten en los procesos de negocio.

2. Usar las herramientas para el control de los procesos y que faciliten la toma de
3. decisiones por los posibles cambios que puedan suceder en los procesos de negocio.

4. Conocer y usar las diferentes herramientas avanzadas de la calidad para buscar la excelencia en los
procesos de mejora en las organizaciones.

5. Aplicar los diferentes diagramas de control de procesos de acuerdo con las necesidades de cada
proceso y organizacion.

3.Contenido tematico

Unidad 1 Aplicacién de Estadistica Basica y Herramientas de Calidad Aplicadas a Ia
Mejora de Procesos de Calidad
1.1.- Medidas de tendencia central

1.2.- Distribuciones de probabilidad discretas y continuas
1.3.- Obtencién de datos

1.4.- Descripcion numérica de un conjunto de datos \
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[1.5- Diagrama de Ishikawa o analisis de causa y efecto.
1.6.- Estratificacion
1.7.- Hojas de Verificacion.
1.8.- Diagrama de Pareto
1.9.- Histograma.
1.10.- Diagrama de dispersién
Unidad 2. Aplicacion de las Herramientas de Control de Procesos

2.1 Ciclo Deming

2.2 QFD / Quality Focus Deployment - Despliegue de la Funcién de Calidad
2.3 Herramientas de Six Sigma

2.4 Estudios de capacidad de proceso

2.5 Funcion de pérdida de Taguchi.

2.6.-Disefio de experimentos en la mejora contintia

Unidad 3. Uso y aplicacién de las Herramientas Avanzadas para los procesos de
Mejora Continua de Calidad

3.1 APQP / Advanced Product Quality Planning — Planeacién Avanzada de la Calidad
del Producto.

3.2 FMEA / Failure Mode and Effects Analysis — Analisis de Modo y Efecto de Falla.

3.3 PPAP / Production Part Approval Process — Proceso de Aprobacion de Partes de
Produccioén.

3.4 SPC / Statistical Process Control — Control Estadistico de Proceso
3.5 MSA / Measurement System Analysis — Analisis de Sistemas de Medicion.
Unidad 4. Andlisis y Aplicacién de Diagramas de Control por Variables y Atributos
4.1 Cartas o diagramas de control por variables
4.1.1 Cartas X -R
412 Cartas X - S
4.1.3 Cartas X — Rm

4.2 Cartas o diagramas de control por atributos.
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4.2.1.- Cartas P
4.2.2.- Cartas NP
4.2.3.- Cartas C

4.2.4.-Cartas U

2.3 A Organizador gréfico de la unidad de aprendizaje
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2.4. Estrategias didacticas
Las estrategias se clasifican en:

Para el profesor, estrategias de ensefianza.

® Aplicar un examen diagnéstico para mejorar la planeacion.

® Definir objetivos alineados a los temas y objetivos de la unidad de aprendizaje, para cada
sesion.

® Incentivar la atencién de todos los alumnos.

® Utilizar analogias para la mejor comprension de algunos temas.

® Apoyarse en el uso de plataformas tecnoldgicas para la elaboracién y entrega de
actividades.

® Mapas mentales, permite generar jerarquias, conexiones entre los conceptos, lo cual

coadyuva a ordenar el pensamiento, asi como desarrollar la habilidad de sintesis.

® Representaciones, las cuales buscan que los alumnos desarrollen habilidades, de

expresion oral, motiva la investigacién para poder establecer una situacion y

| i
Para el estudiante: estrategias de aprendizaje. \\\\

representarla para que los asistentes puedan entenderla.

® Flujogramas, estos abonaran para incentivar la reflexién, sobre cémo ocurre el proceso|

bursatil en la vida real.
® Linea de tiempo proporciona estructura de pensamiento y coadyuva a la ubicacion de
sucesos importantes y las consecuencias de que ellos emanan.
® Casos practicos en los cuales el alumno se enfrenta a la toma de decisiones con base
en el resultado de la evaluacién de la inversion, en donde debera establecer cusl es |a
mejor estrategia para la empresa. A través de ellos los alumnos generaran su propio
0[?
LY
f
|

aprendizaje a través del analisis de situaciones financieras de empresas reales.

® Simuladores, estos permiten enfrentar a los alumnos con la realidad coaduya a generar

confianza y seguridad respecto a la toma de decisiones. N
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2.5. Estrategias e instrumentos de evaluacion y factores de ponderacién

Examenes Parciales
Ejercicios de resolucién

Casos practicos

Total

Trabajo en clase y participacion

A lo largo del curso se llevara a cabo evaluacion continua, la cual permitira demostrar su
desempefio y participacién en las actividades tanto teéricas como practicas en el aula, las

tareas y demas actividades programadas en distintas plataformas de colaboracion.

Porcentaje de la evaluacion

40%
25%
10%
25%

100%

2.6. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades

Conocimientos

1. Conocery usar las
diferentes
herramientas
avanzadas de la
calidad para buscar
la excelencia en los
procesos de mejora
en las
organizaciones.

2. Aplicar los diferentes
diagramas de control
de procesos de
acuerdo con las
necesidades de cada
proceso y
organizacion

Habilidades

1.Tomar decisiones por los

posibles cambios que
puedan suceder en los
procesos de negocio.

2. controlar, mejorar e
innovar los procesos
productivos y
administrativos, en
organizaciones tanto

publicas y privadas, con el
apoyo de las principales
técnicas del control
estadistico de procesos de
calidad.

Actitudes y Valores

El alumno  desarrollara
actitudes orientadas a la
planeacion, direccion, control
y al andlisis critico que le
permitiran mejorar la toma de
decisiones tanto en su labor
profesional en la empresa
COmo en su crecimiento
personal.
a) Valores

Con base en lo anterior los
principales valores que el

alumno debera consolidar

sonal
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como profesional son los
siguientes.

Personales:
Responsabilidad.
Honestidad.
Perseverancia.
Respeto.

Analisis critico.
Justicia.
Profesionales:

Planeacion.

Vision  estratégica.
Trabajo en equipo. -l
Comunicacion. %“ ~
Lealtad. )

2.7. Campo de aplicacion profesional del conocimiento %
\
L

El objetivo de la materia es que al finalizar el curso, el estudiante tenga los conocimientos de
variabilidad como un aspecto indispensable para controlar, mejorar e innovar los procesos
productivos y administrativos, en organizaciones tanto publicas y privadas, con el apoyo de las

principales técnicas del control estadistico de procesos de calidad.
Los conocimientos, aptitudes, actitudes y valores formativos que se pretenden desarrollar en este
curso tienen un amplio campo de accion en el ambito laboral ya que la formulacion de proyectos de
inversion, el disefio de planes de negocios y diagnésticos empresariales son actividades sumamente
requeridas tanto por el sector privado como publico que se dan dentro de una administracion.
W
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\" 3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

3.1. Bibliografia Basica
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. Control Estadistico de la Calidad y Sies Sigma, Humberto Gutierrez Pulido y Roman
De La Vara Salazar, 3ra. Edicion, Mc Graw Hill, 2017.

. https:l!www.aiag.orglqualitylautomotive—core-tools Informacién para Core Tools

3.2. Bibliografia Complementaria

Humberto, Control Total y Productividad, Mc Graw Hill, Meéxico, 2005.

Gutiérrez Pulido

Feigenbaum Armand
V., Control Total de Ia Calidad, Tercera Edicién, Edit. Patria, México.

-

3.3. Enlaces
https://www.nueva-iso-14001 .com/2018/04/norma-iso-14001 -que-es/

https://www. IS0.0rg/obp/uif#iso:std:iso: 9001 :ed-5:v1:es

Lugar y fecha de Actualizacion: Tonald, Jalisco a 10 de junio de 2022

Participantes en la actualizacién del programa
Nombre Firma

Mtro. Fernando de JesUs Salcedo Medina , %h




