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369.        IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE 
 

 
 

Centro Universitario 

DE LA COSTA SUR 
 
 
 
 

Departamento 
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

 
 
 
 

Academia 
ADMINISTRACIÒN 

 
 
 
 

Nombre de la Unidad de Aprendizaje 
DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS 

 
 
 

 
Tipo Total de 

horas 
teoría por 
curso 

Total de horas 
practicas por 

curso 

Total de 
Horas 

Valor en Créditos 

CL 32 16 48 5 
 
 
 
 

 
Tipo de Unidad Nivel en que se Ubica 

C      Curso 
P      Práctica 
CT   Curso-Taller 
M     Módulo 
S      Seminario 

C      Clínica 

Técnico 
Licenciatura 
Especialidad 
Maestría 

 

Área de Formación / Línea de Especialización 

Área de Formación Optativa Abierta



370.          CARACTERIZACION 
 

Presentación 

 
La presente unidad de aprendizaje esta constituida por  temas que atañen a los 
altos ejecutivos, dentro de la jerarquía organizacional. 

 

 
 

Propósito (s) Principal (es) 

 
Que el alumno sea capaz de analizar el clima organizacional y pueda aplicar las 
teorías motivacionales, así como el manejo de  conflictos. 

 

 
 

371.        UNIDAD DE APRENDIZAJE 
 

Unidades 
Temáticas 

Funciones clave 
de 
aprendizaje 

Subfunciones 
especificas 
de aprendizaje 

Elementos de 
Competencia 

A. Teorías 
motivacionales. 

 
 
 
 
 
 
 

B. Comunicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
C. Manejo de 
conflictos. 

Aa. Adquirir el 
conocimiento de 
los conceptos de 
las teorías de 
motivación. 

 

 
 

Bb. Tener noción 
de as etapas para 
la  realización de 
una investigación 
de mercado. 

 
 
 
 
 
 
 

Cc. Proporcionar 
conceptos 
generales, etapas 
y procesos de los 
conflictos. 

Aaa Que el alumno 
conozca y 
comprenda la 
aplicación de las 
diferentes teorías. 

 

 
 

Bbb. Que el alumno 
tenga la capacidad 
de comprender el 
comportamiento del 
consumidor dentro 
del mercado. 

 

 
 

Ccc. Implementar 
los conocimientos 
teóricos en la 
organización. 

Aaaa.  Desarrollo 
de habilidades en 
la aplicación 
practica del clima 
laboral. 

 

 
 

Bbbb. Crear una 
comunicación 
efectiva y lineal, 
para lograr la 
integración de los 
recursos humanos 
y lograr los 
objetivos. 

 

 
 

Cccc. Tener la 
capacidad del 
manejo del manejo 
de los conflictos y 
canalizarlos a 
oportunidades. 



372.        CRITERIOS DE DESEMPEÑO 

 
Solución de casos prácticos  que involucren al alumno con la aplicación real de los 
conceptos teóricos dentro del desarrollo organizacional tomando el papel 
gerencial. 

 
373.        EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

 
Participación activa durante las sesiones de trabajo tanto en las sesiones teóricas 
así como prácticas. 
Apreciación continúa de avances logrados. 

 
374.        PARAMETROS DE EVALUACION 

 
4Exámenes parciales 40% 
Exámen departamenta  

Inv. Y exp. de tema 20% 
Participación individual 5% 
Tareas 15% 
Trabajo práctico 20% 

 100% 
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376.        VINCULACION CON OTRAS UNIDADES DE APRENDIZAJE 

 
PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Recursos_Humanos/
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