UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y CIENCIAS POLITICAS

1. INFORMACION DEL CURSO
| Nombre: Desarrollo de Modelos de | ciave: 13817 Prerrequisitos: Ninguno. ]
Calidad

Numero de créditos: 9 Tipo: cUrso-taller Area de Formacion: Especializante
Selectiva

Horas teoria:60 Horas practica: 20. Horas totales: 80

2. DESCRIPCION
2.1. Objetivo o competencia general de aprendizaje del curso
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El objetivo de la materia es que el alumno pueda disefiar, implementar y evaluar h
(]ZS
/

la aplicacién del modelo de calidad que se adecue a las necesidades de la

organizacion, tanto publica como privada.
2.2 Objetivos especificos

1. Conocera como a través de la historia los modelos de calidad se han
transformado y como pueden aportar diferentes conceptos aplicados en la
Administracion de la Calidad dentro de las organizaciones.

2. ldentificara los distintos modelos de calidad existentes mas reconocidos vy
validara las diferencias entre estos

3. ldentificard los diferentes modelos de excelencia utilizados en las
organizaciones tanto nacionales como internacionales y su aplicacion en los
diferentes sectores de la industria.

4. Debera saber la aplicacion de los modelos de calidad, mediante el uso de
casos practicos y el impacto que tienen en la organizacion una vez que se
implementan y evaltan.

2.3. Contenido tematico

Unidad 1 Historia de los Modelos de Calidad
Objetivo particular: Que el alumno asocie |a importancia de los fundamentos de Ia
Calidad con los elementos de los modelos.

1.1 Historia de los modelos de calidad.

1.2 El concepto de modelo de calidad en las organizaciones. \

1.3 Evolucién de los modelos de calidad.
Unidad 2. Modelos de Calidad ‘
Objetivo particular:mediante la reflexion ética e innovadora, para dar respuesta a
las exigencias del entorno organizacional y social.
2.1 El Modelo de Deming y Juran.
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2.2 El Modelo de Control Estadistico de Procesos
2.3 El Modelo del Sistema de Produccion de Toyota (Lean Manufacturing /
Manufactura Esbelta).
2.3.1 El Sistema Kanban
2.3.2 El sistemade 5'S
2.3.3 El Proceso de Reduccion de Tiempo de Ciclo _
2.3.4 Que es LEAN Business, Enterprise, Tools, Value Supply Chain. .
2.3.5 Liderazgo, disefio celular.
2.3.6 Kaizen
2.3.7 QCO (Quick Change Over), SMED.
2.3.8 Six Sigma en procesos Lean
2.3.9 TPM (Total Productive Maintenance) e
2.3.10 Demand Management, Lean Scheduling, Replenishment Kanban | <
Supplier

2.3.11 S&OP / Sales and Operations Plan (Planeacion de las Operaciones v las
Ventas)

Objetivo Particular: Contar con una metodologia que le permita un orden,
estabilidad y control en el trabajo en los modelos

%)
Unidad 3. Modelos de Excelencia \ﬁ

3.1 Premio Jalisco a la Calidad.

3.2 Premio Nacional de Calidad México.

3.3 Premio Malcolm Balbrige Estados Unidos de Norteamérica.

3.4 Premio Europeo a la Calidad EFQM.

3.5 Sistema de Gestidn de la Calidad 1SO-9001:2015

3.6 Sistema de Gestion de la Calidad para Industria Automotriz ISO/TS-16949:2016
3.7 Sistema de Gestién de la Calidad para Industria Aeroespacial AS-9100:2008

3.8 Sistema de Gestién para la inocuidad y el procesamiento de los alimentos HACCP
3.9 Sistema de Gestién de la Calidad Ambiental ISO-14001:2015

3.10 Sistema de Gestion de Calidad en Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo
1ISO-18001:2015. J

3.11 Modelo de Calidad para la Industria Limpia.
3.12 Modelo de Calidad para Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Unidad 4. Métodos de Evaluacion de un Modelo de Calidad y Caso Practico

Objetivo Particular Desarrollar un pensamiento estructurado para lograr una mayor
orientacion y evaluacion del modelo.
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4.1. Auditorias Internas a los modelos de calidad de la organizacion.

4.2 Uso de la metodologia de las 8 Disciplinas (8D’s) como parte de la mejora
continua de los modelos de calidad

4.3 Implementacion de acciones preventivas y correctivas para el buen
funcionamiento de los modelos de calidad

|
2.3 A Organizador grafico de las unidades de aprendizaje.
Historia de los |

Modelos de Calidad
Unidad | ;

{

Modelos de Calidad é
Unidad II |

T

. Modelos de Excelencia

i
Unidad Il g
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Métodos de Evaluacion de un Modelo
‘ de Calidad
Unidad IV

2.4. Estrategias didacticas

® Esta unidad de aprendizaje estd estructurada de manera hibrida, ya que se hace ugp de
s . ; ; \
plataformas tecnolégicas para el trabajo de manera presen i‘al y en linea. \
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Se realizara mediante la metodologia de aula invertida utilizando diversos entornos para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Se hara uso de plataformas, quiz, y diversas herramientas tecnoldgicas que contribuirdn
a promover entre los estudiantes el aprendizaje activo.

Los médulos que integran esta UA se trabajardn a lo largo de las préximas 15 semanas
en donde utilizaremos la plataforma Classroom; ahi encontraran el material con el que
estaremos trabajando las sesiones presenciales.

Exposicién docente a partir de conocimientos tedricos y casos de estudio que permitan
el debate y reflexién académica de los estudiantes

Realizacién de actividades para el desarrollo del pensamiento critico y analitico.
Implementacion de actividades de clase (trabajo en equipo, actividades colaborativas,
debates, dindmicas).

Desarrollo de competencias transversales como la disciplina, el respeto, la tolerancia, la
responsabilidad, el trabajo en equipo y multidisciplinario, la colaboracién, la creatividad,
la investigacion, la ética profesional, el pensamiento critico y analitico, la comunicacién
oral y escrita, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Realizacién de actividades practicas para la evaluacion de los aprendizajes a partir de la
experiencia en la implementacién del conocimiento.

Estrategias de aprendizaje didacticas:

Aprendizaje basado en problemas
Estudios de caso

Investigacion por equipo
Aprendizaje cooperativo

Mapas conceptuales
Presentaciones

Investigacion documental

Analisis critico

2:5;

Estrategias e instrumentos de evaluacién y factores de ponderacién

Instrumentos de evaluacién:

La evaluacién serd continua, tomando en cuenta las actividades realizadas de manera
presencial y en linea.

Los ejercicios que a continuacién se describen deberan presentarse dentro de la fecha
establecida, ademads de apegarse a las instrucciones de cada una de las actividades.

Se tomara en cuenta la originalidad del trabajo (no plagio). \
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Productos
de

| aprendizaje
sugeridos

| Eriterios o indicadores de evaluacién:

Instrumentos
evaluacién:

comparativo

® |dentificacion adecuadamente a comparar

® Incluye caracteristicas de cada elemento

® Menciona las semejanzas y diferencias
relevantes

® se encuentra la informacién Organizada

® Limpieza y ortografia

e Cita, Apa 6° edicién

® Conclusién

mas

Evaluacion N/A Examen opcion multiple
Diagnéstico
Cuadro Portada

® Lista de Cotejo

®  Cuaderno de trabajo:
mediante entregables
por escrito o en linea
mediante plataformas
{Moodle o Classroom)

} Productos de

aprendizaje

' sugeridos

Presentacion en

[Mcriterios o indicadores de evaluacion:

Utiliza recursos de apoyo en su exposicion:

Instrumentos

| evaluacién;

® Llista de Cotejo

. 1. Libros e  Cuaderno de trabajo:
equipo 8
2.  Documentales mediante entregables
3.  Videos por escrito o en linea
®  Demuestra preparacion para la exposicién mediante plataformas
® Claridad y organizacién en la informacién de la {Moodle o Classroom)
presentacién
®  Resuelve dudas de sus compafieros
®  Realizan retroalimentacién a sus compafieros
1.  Ejercicios
2. Examen de autoevaluacion
Infografia e  (Contenido ®  lista de Cotejo
®  Exposicion de ideas centrales Cuaderno de trabajo:
®  Organizacion de la informacién mediante entregables
e Disefio por escrito o en linea
®  Presentacion visual mediante plataformas
®  Redaccion (Moodle o Classroom)
e  Referencias

Linea del tiempo

Incluye eventos relevantes.
¢ Contiene al menos 8 a 10 eventos relacionados con
el tema.
® |os e:r'entos son colocados en el lugar adecuadd)

® Lista de Cotejo

®  Cuaderno de trabajo:
mediante entregables
por escrito o en
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Se incluyen las fechas en todos los casos.

® Llalinea del tiempo estd hecha con limpieza.

® Respeta las reglas de elaboracién de una linea del
tiempo.
Expresa creatividad.

® la linea del tiempo fue recibida en la fecha
especificada.

® Incluye colores e imagenes de manera adecuada.

La explicacion de la linea del tiempo es adecuada.

mediante plataformas
(Moodle o Classroom)

Productos
de
| aprendizaje
| Sugeridos

Criterios o indicadores de evaluacion:

Instrumentos de

| evaluacion:

Restimenes Portada ® Lista de Cotejo
Introduccion e  Cuaderno de trabajo:
Desarrollo (dominio del tema) mediante entregables
Conclusidn (claridad en la informacién y originalidad) por escrito o en linea
Citas Apa mediante plataformas
(Moodle o Classroom)
Solucién de Presentacidn del caso (introduccién del caso) ® Lista de Cotejo
Casos Ortografia ®  Cuaderno de trabajo:
Précticos Argumentacion de cada pregunta mediante entregables

Conclusién o punto de citas de vista propia

por escrito o en linea
mediante plataformas
(Moodle o Classroom)

Organigramas

Nombre de la empresa o
Descripcion de tipo de organigramas L]

Establece lineas jerarquicas
Se distingue por color las jerarquias

Lista de Cotejo
Cuaderno de trabajo:
mediante entregables
por escrito o en linea
mediante plataformas
(Maodle o Classroom)

Kahoot
Quizizz
Mentimeter

Unidad 1. Historia de los modelos de calidad.

Feed-back (retroalimentacién) para que forme parte de la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje
Se generara una autoevaluacién) por medio de apoyo de las siguientes herramientas como:

\
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Unidad 2. Modelos de calidad.

Parte de los conocimientos adquiridos por el estudiante se pretende generar un ejercicio final como
Feed-back (retroalimentacién) para que forme parte de la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje
se generara una autoevaluacion):

® Que sea capaz de desarrollar un modelo de calidad

® Que sea capaz de desarrollar el modelo, donde pueda identificar los elementos
esenciales de la calidad

Unidad 3.Modelos de excelencia.
Se pretende generar como Feed-back (retroalimentacion) forme parte de la mejora del proceso

ensefianza-aprendizaje se generard una autoevaluacién) por medio de apoyo de las siguientes
herramientas como: N

® Se pretende que el alumno pueda disefiar una estructura de un modelo de excelencia
utilizando la herramienta de Word, y asi poder identificar su aprendizaje, del todo el
contenido de esta unidad de aprendizaje.

mejora del proceso ensefianza-aprendizaje se generara una autoevaluacion

Se pretende que pueda identificar las diferencias de los modelos de calidad

Que pueda identificar por qué es importante la motivacién de dentro de los modelos
de calidadr

® Conocer e identificar la importancia de los modelos de calidad

Unidad 5. Control

Como Feed-back (retroalimentacion) para que forme parte de mejora del proceso ensefianza-
aprendizaje se generard una autoevaluacion de un caso practico:

e \i
Unidad 4. Metodos de evaluacion de un modelo de calidad y caso practico
Se pretende generar como Feed-back (retroalimentacién) para que la evaluacién forme parte de la

® El alumno pueda ser capaz de monitorear si las metas establecidas por una
organizacion, donde él pueda crear un proceso de control y evaluar cumple su
proceso de planeacion se estan logrando de forma eficiente y efectiva
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Porcentaje de la evaluacién:

Momento de Criterios de Evaluacién | Porcentajes
evaluacion . de Evaluaciéon
Inicial Diagnéstico inicial 0%
Proceso Examenes 20%
Cuaderno de trabajo (Actividades como Infografias, 40%

mapas conceptuales, resimenes y casos prdcticos y
tareas entregables ya sea en cuaderno o por medio de
plataformas digitales. (Moodle o Classroom)

Revision de avances de proyecto final Y presentacién 40%
de caso préctico

La Universidad de Guadalajara en el Reglamento General de Evaluacién y Promocién de Estudiantes donde

establece en el:
CAPITULO IV

DE LA EVALUACION CONTINUA DEL CURSO

Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de Ia evaluacion en el periodo

ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el H. Consejo General Universitario, se requiere: \ {;

l. Estar inscrito en el plan de estudios Y curso correspondiente.
II. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el curso

CAPITULO V
DE LA EVALUACION EN PERIODO EXTRAORDINARIO
2t LA EVALUACION EN PERIODO EXTRAORDINARIO

Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinarig, se
requiere:

I Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondlente
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante corr ndlente

W= 2l

total 100% ; ‘
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lll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso

2.6. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades

Conocimientos Saberes hacer (saberes practicos y Actitudes y Valores
1. Conocimientos habilidades): ® Actitudesy Valores
2 Cér‘n.o' desarrollar un | Habiitagas e Ftica . -
Ar'1aI|5|s _ e Disefio ® Trabajo cfolaboratlvo
3. Fomo. se. rrealiza una | o Conceptualizacién ® Tolerancia
investigacion ® Critica ° Respeto‘ ‘
& Hieodin ® Integracion
e Capacidad de anilisis y de
sintesis

2.7. Campo de aplicacién profesional del conocimiento

/
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n
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Esta materia es de las mas importantes ya que el alumno conocera y aprendera los antecedentes
histdricos de la administracidn, desde este punto puede conocer las bases de la administracion, y
el proceso administrativo con el cual se van conformando las organizaciones o empresas, de igual
manera conocera las dimensiones, de la forma de Planear, Organizar, Dirigir y Controlar todas las
actividades de las organizaciones dentro y fuera de ella. Sobre todo, conocer los procesos
administrativos y la importancia de ellos dentro de una organizacién.

3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

3.1. Bibliografia Basica

ﬁQM Como implementarlo, Joseph R. Jablowski, Ed. CECSA

e Control Total de Calidad, Armand V. Feigenbaum, Ed. CECSA

e Control Total de Calidad, Estrategias de Mejora y herramientas basicas,
Humberto Gutiérrez Pulido, Ed UDG.
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e Process Audit a Complete Guide — 2019, Gerardus Blokdyk, Emereo Pty
Limited

e Total Quality Auditing : How a Total Quality Mindset Can Help Internal
Audit Add Real Value, Audit Consultin Education LLC.

3.2. Bibliografia Complementaria

3.3. Enlaces

Lugar y fecha de Actualizacién: Tonalg, Jalisco a 10 de junio de 2022

N-
Participantes en la actualizacién del programa : ﬁ
Nombre Firma
Mtro. Fabian Israel Gutiérrez Ramirez




