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El participante conoce y aplica los procesos que se llevan a cabo en el servicio de referencia y de diseminacién de la informacién con el fin de
ofrecer asesoria personalizada para orientar en la busqueda, seleccién, evaluacion y descripcidn de los recursos informativos que requiere el
usuario de un centro de informacién e investigacién.

Caracteristicas del servicio de referencia presencial y virtual.

Funciones del bibliotecario referencista.

Fuentes de informacién.

Caracteristicas de los diferentes tipos de usuarios.

Clasificacion de fuentes de informacion.

Investigacion de las bases de datos.

Exploracion y obtencidn de informacién a nivel nacional e internacional.
Evaluacién y sintesis de diversas fuentes de informacion.

Conocimientos

Habilidades

PONEBABNPE
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1. Capacidad de didlogo ante diferentes sectores de la sociedad.
Actitudes 2. Inicia_1tiva para resolve_r.problemas a través de la investigacion.
3. Sentido de responsabilidad.
4. Honestidad en el uso de la informacion.
5. Creatividad en el disefio de herramientas para la difusion de informacidn y servicios.
1. Respeto
2. Honestidad
Valores! 3. Responsabilidad
4. Tolerancia
5. Perseverancia
6. Trabajo en equipo

Aludir no sélo a valores universales, sino de postura ante los problemas y alternativas de atencion.

Elaborar e impartir programas que estimulen el desarrollo de competencias informativas, tales como la sensibilizacion a las necesidades de
mejora, busqueda, localizacién, acceso, evaluacidn, analisis, uso, formalizacién y comunicacién de la informacién y los conocimientos, para la
toma de decisiones asertivas y la innovacién.

'5.PRODUCTOINTEGRADOR
Descripcidn Informe sobre el procedimiento necesario en la practica del servicio de Diseminacién Selectiva de
Informacién (DSI). El informe incluye el contexto actual del servicio de referencia y del servicio de DSI, el
perfil del usuario meta, la descripcién del tema de interés del usuario meta, el procedimiento de busqueda,
seleccion y analisis de la informacién, la descripcidon de los recursos informativos seleccionados para el
usuario meta, sistema que implementaria para mantener actualizado al usuario meta y una reflexién sobre
las habilidades que debe desarrollar el personal bibliotecario referencista.
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Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3
Titulo Contextualizacién del Servicio de Servicio de Diseminacidn Selectiva Busqueda y recuperacion de
Referencia de Informacion (DSI) informacion.

Identificar los principios, servicios, Investigar la funcidn y objetivo del Desarrollar habilidades en la busqueda,
Objetivo infraestructura y caracteristicas del servicio de Diseminacion selectiva seleccion, evaluacién y uso ético de los

personal bibliotecario que ofrece el | de la Informacién (DSI) e identificar | recursos informativos.

servicio de referencia (SR). las herramientas y recursos

necesarios para atender al usuario
meta.
o Conceptos y caracteristicas o Disefio de herramientas para
del servicio de referencia. o Definicién, origen y analisis del recuperar informacion.
servicio de DSI.

o Funcidn y objetivos de los o Andlisis e interpretacion de los

servicios que genera el area de o Herramientas tecnoldgicas para requerimientos informativos de un
Contenido referencia. el servicio de DSI. usuario meta.

o) Habilidades del personal o Procedimiento para la busqueda de

bibliotecario. informacién

o) Evaluacién del servicio de o Seleccion y evaluacion de recursos

referencia en la actualidad. informativos.

Ensayo donde se analizan las | Reporte de investigacion sobre un | Reporte del proceso de busqueda,

Producto de la

funciones del servicio de referencia
en la actualidad y las habilidades y

centro de informacion que ofrezca
el servicio de DSI.

seleccion y evaluacién en base a las
necesidades de un usuario real.

unidad . .
necesidades que requiere el
personal bibliotecario
Duracién 5 semanas 5 semanas 5 semanas

Se pueden insertar o eliminar unidades (subcompetencias) dependiendo de las necesidades de cada curso
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Titulo El proceso del servicio de Diseminacidn Selectiva de Informacién

Describir el procedimiento y los resultados del servicio DSI que se otorga a un usuario real, a fin de

Objetivo identificar el proceso y las habilidades que se requieren para realizar busquedas, seleccionar y evaluar

recursos informativos impresos y virtuales.

Caracterizacion

Informe descriptivo sobre el procedimiento a seguir para ofrecer el servicio de DSI a un usuario real. El
informe esta estructurado de la siguiente forma:

1. Portada

2. Introduccién.
Opinidn personal sobre la relevancia del servicio de referencia y el servicio de Diseminacién de la
informacién en la actualidad.

3. Presentacidn del usuario real.

a.

b.

Datos de identificacion. (Nombre, domicilio, giro empresarial o profesional y datos de contacto:
pagina Web, correo electrdnico, teléfono, etc.)
Contexto del entorno social del usuario.

4. Perfil del usuario

a.

~paogo

Escolaridad

Funcién o actividad que realizan

Recursos informativos que utilizan

Método que comunmente siguen para localizar informacion.

Lenguaje

Identificar si pertenecen alguna asociacion profesional o estan suscritos o han publicado en
revistas.

5. Descripcién del tema de interés

a.

Relatoria de la entrevista. (Anexar el formato de la entrevista)

b. Titulo del tema
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c. Descripcidn del tema
d. Definicion de palabras claves del tema bajo el esquema de un tesauro
e. Frases de busqueda

6. Diagrama de flujo y narrativo.

7. Presentacion y descripcion de los recursos informativos que respondan a las necesidades
informativas del usuario real. Minimo 10 recursos en diferente contenido y formato.

8. Propuesta sobre qué sistema recomendarias para mantener actualizado al usuario meta.

9. A modo de conclusién, reflexion sobre las habilidades que desarrollaste o fortaleciste al ofrecer el
servicio de DSI.

10. Bibliografia

11. Anexos
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Descripcic’m2 Producto o resultado Materiales o Duracion estimada
herramientas en dias o semanas
necesarias’

.0

Actividad de Compartir experiencias sobre los conceptos de la  Foro de discusién Experiencia 4 dias

aprendizaje seccion de referencia en una biblioteca. personal 2 puntos

preliminar

Actividad de Revisidn de bibliografia para identificar y describir Mapa conceptual Bibliografia 7 dias
aprendizaje 1 los conceptos basicos del servicio de referencia 5 puntos

presencial y virtual.

Actividad de Tipificacidén y descripcion de los servicios de alto Reporte de servicios Bibliografia 7 dias
aprendizaje 2 valor agregado que genera el servicio de clasificados segun su funcion. 5 puntos

referencia en base a las tres funciones basicas del

servicio: orientar, informar y capacitar.

Actividad de Reflexion sobre las habilidades, aptitudes y Reporte de lectura y reflexion Bibliografia 7 dias
aprendizaje 3 actitudes que debe poseer el bibliotecario personal. 5 puntos
profesional de la informacién para llevar a cabo el

servicio de referencia.

Actividad Elaboracién de un reporte donde se analiza las Reporte 10 dias
integradora funciones del servicio de referencia asi como las 8 puntos
necesidades y habilidades que requiere el
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personal bibliotecario en diferentes bibliotecas.

Descripcic’m2 Producto o resultado Materiales o Duracion estimada
herramientas en dias o semanas
necesarias’

Actividad de Participacién en foro para compartir su definicién = Foro de discusion Bibliografia y 7 dias
aprendizaje personal sobre el servicio de diseminacion experiencia 3 puntos
preliminar selectiva de la informacién (DSI) en base a su personal

experiencia e investigacion.

Actividad de Revisidn de bibliografia para identificar el origeny Reporte de lectura y reflexién Bibliografia 7 dias

aprendizaje 1 evolucion de la DSI. personal. 5 puntos

Actividad de Participacién en foro para debatir sobre las Foro de discusidn y aplicacién Bibliografia y 10dias

aprendizaje 2 herramientas tecnolégicas que promueven el de metodologia de experiencia 7 puntos
servicio DSI. busquedas. personal.

Actividad Reporte de la experiencia de un centro de Reporte delainvestigaciony Bibliotecasy 11 dias

integradora informacién que ofrece el servicio de DSI en la entrevistas. bibliografia 10 puntos
actualidad
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Descripcion’ Producto o resultado Materiales o Duracion estimada
herramientas en dias o semanas
necesarias’

Actividad de Elaboracidn, aplicacion y analisis de un Cuestionario Bibliografia 7 dias
aprendizaje cuestionario para conocer el tema de interés del 5 puntos
preliminar usuario meta.

Actividad de Anilisis de los requerimientos de informacién de  Foro para compartir Bibliografia 12 dias
aprendizaje 1 un usuario meta. informacién 5 puntos
Actividad de Disefio de un proceso ideal de busqueda de Diagrama de flujo Bibliografia 7 dias
aprendizaje 2 informacién. 5 puntos
Actividad Realizacion de un proceso de busqueda en el cual  Fichero con 10 recursos Bibliografia 9 dias
integradora se evaluaran los recursos identificados. informativos 10 puntos

Merlo Vega, J.A. (2000). El servicio bibliotecario de referencia. Anales de documentacion, 3, 93-126. Recuperado de
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2471/2461

Beumala, A.; Dolors Mas, M.; Ramdn, M. y Torres, M. (1997). Los servicios de informacién y referencia en el contexto de la
biblioteca universitaria actual. Revista espafiola de documentacion cientifica, 20(1) 25-38. Recuperado de
Unidad 1 | http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/598/673

Torres Vargas, G.A. y Sdnchez Avillaneda, M.R. (julio - diciembre 2005). El servicio de referencia en la biblioteca digital. Investigacion
Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, 19(39), 120-133. Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50187-358X2005000200007&Ing=es&nrm=iso&tIng=es

Codigo: DEFM-06; Rev: 1; Fecha: 11/07/13


http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2471/2461
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/598/673
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2005000200007&lng=es&nrm=iso&tlng=es

Formato 1
Disefio estructural y propuesta de

] \ 1IryT1 N\
S UNVERSDADDE GUADALAJARA actividades L1 UBGVIRTUA
J| Sistema de Universidad Virtual

Merlo Vega, J.A. (2009). Informacién y referencia en entorno digitales: desarrollo de servicios bibliotecarios de consulta. Murcia.
Editum. Recuperado del sitio Web:
http://books.google.es/books?id=REa2KHgEX6sC&Ipg=PP1&dg=informacion%20y%20referencia%20en%20entornos%20digitales&p
g=PP1#v=onepage&qg=informacion%20y%20referencia%20en%20entornos%20digitales&f=false

Bustamante Rodriguez, A. T. y Padial Ledn, A. (julio — diciembre 2003). Perspectiva ética y deontoldgica para la profesion
bibliotecaria. Biblios: Revista de bibliotecologia y ciencias de la informacion 4(16), 33-53. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/servlet/ejemplar?codigo=82422

Unidad 2

Leiva Aguilera, J. (2013). Redefinicién del servicio de DSI usando RSS y herramientas de la Web social. Recurso en linea. Disponible
en: http://eprints.rclis.org/20129/1/leiva-aguilera-javier-tfg.pdf

RSS explicado (s.f.) Recurso en linea. Disponible en_http://www.rss.nom.es/

Garcia Meléndez, H.E. (julio — diciembre 2007). RSS: una opcién de comunicacién para las biblioteca. Revista Biblioteca
Universitaria. 10(2), 161-168. Recuperado de http://revistas.unam.mx/index.php/rbu/article/view/24713/23192

Alertas de google: qué son y como usarlas (2013). Recuperado del sitio Web Noticias Universia. Disponible en
http://noticias.universia.cr/en-portada/noticia/2013/12/11/1069348/alertas-google-que-son-usarlas.pdf

Saide Albornoz, R. (2003). Diseminacidn selectiva de informacion (dsi): implementacién para el departamento de ecologia humana
del CINVESTAV-Mérida. Recurso en linea. Disponible en: http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/ne-
01-2003/40-46.pdf

Unidad 3

Merlo Vega, J.A. El servicio bibliotecario de referencia. En revista Anales de documentacién, No. 3. 2000. Pags. 106-110. Disponible
en http://www.orienta.org.mx/biblioteca/pdf/consulta.pdf

La entrevista de referencia en el ciberespacio (2005). En Los servicios de referencia virtual: surgimiento, desarrollo y perspectivas a
futuro. México: Alfagrama. Pp. 66-78.
Alonso Gamboa, J.0., Arana Mendoza, C., Reyna Espinosa, F.R. y Sdnchez Pereyra, A. (2012). Tesauros y glosarios disponibles en
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linea. En Manual de indizacién para las bases de datos Clase y Periddicas. Recuperado de
http://bibliotecas.unam.mx/eventos/manual/anexos/anexo7-tesaurosyglosarios.pdf

Tomaél, M.I., Catarino, M.E., Pomim Valentim, M.L. y Silva de, T.E. (2001). Evaluacién de fuentes de informacion en internet:
criterios de calidad. En Ciencias de la Informacidn. Vol. 32. No.2. Recuperado de http://cinfo.idict.cu/cinfo/article/view/246

Suarez Davila, G.M. y Vallin Gallegos, A. (2011). Guia de estilo para citas y referencias: adaptacién del estilo APA. Documento de
trabajo. México: Universidad de Guadalajara, Sistema de Universidad Virtual.

Alonso Gamboa, J.0., Arana Mendoza, C., Reyna Espinosa, F.R. y Sdnchez Pereyra, A. (2012). Tesauros y glosarios disponibles en
linea. En Manual de indizacibn para las bases de datos Clase 'y Periddicas. Recuperado de
http://bibliotecas.unam.mx/eventos/manual/anexos/anexo7-tesaurosyglosarios.pdf

Guia para la elaboracion de diagramas de flujo. (2009). Recuperado de
http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/6a88ebe4-da9f-4b6a-b366-425dd6371a97/guia-
elaboracion-diagramas-flujo-2009.pdf

Como evaluar fuentes de informacién. (s.f.). Recuperado de http://www.uma.es/ficha.php?id=78348
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