CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR
DIVISION CIENCIAS ARTES Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO CULTURA, ARTE Y DESARROLLO HUMANO
CARRERA AGRONEGOCIOS

N

T T N T

W

CENTRO UNIVERSITARID DEL SUR » UDG

GERENCIA RELACIONES PUBLICAS
Ciclo 2012 By -2013 A

o

e

Booot - zooel

\wd

Mtra, Diana Rojo Morale

Fresidente de la Academia Estudios
Organizacicnales

a“Santana/Cardenas

Mtra. Azucena Ida Garcia Alvares

Profesores de la Asignatura




ol

S DL Dy

'CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

DIVISION CIENCIAS ARTES Y HUMANIDADES

T
% DEPARTAMENTO CULTURA, ARTE Y DESARROLLO HUMANO
s _ CARRERA AGRONEGOCIOS

1 IDENTIFICACION DEL CURSO

_Centro Universitario:

| Centro Universitario del Sur

Departamento:

|_-Cuttura; Arte y Desarrollo Humano

Academia:
Desarrollo Humano

Nombre de la unidad de aprendizaje:

Gerencia y Relaciones Piblicas

Clave de la Horas de | Horas de practica: Total de horas: | Valor en créditos: |
materia: teoria: |
. D06es 42 83 105 ' 10
Tipo de curse: Nivel en que se ubica: Carrera. |  Prerrequisitos:
o C = curso o Técnico Licenciatura Negocios
a CL=curso o Tecnico Superior Internacionales
i laboratorio o Licenciatura
o L = l|sboratorio |o Especialidad
o P = practica 2 Maestria
o T = taller u Doctorado
u CT= curso-
taller
o N = clinica
o M = médulo
o S = seminario

Area de formacién:

Basica particular

Elaborado por:

Diana Rojo Morales

evisado por:

Academia de Estudios Organizacionales

| Fecha de elaboracion:

Enero 2011
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Fecha de tltima actualizacién

Febrero 2011
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2 PRESENTACION

Esta asignatura forma parte del drea de formacion basica particular obligatoria de la carrera de agro negocios y supone
un campo disciplinar importante vinculado al agro negocio desde una opica operativa y funcional que es, la gestion y
comunicacion. En este sentido, esta asignatura se presenta en el mapa curricular de la carrera de agro negocics, coma
un complemento importante para conocer las relaciones plblicas y comunicacion en los diferentes tipes de
organizaciones, ademas de entender la importancia de desarrcllar sus habilidades técnicas, inferpersonales y directivas,
Esta asignatura abona al perfil de egreso en los siguientes rubros:

Dirigir, administrar y conirolar los recurss y procesos de produccion, transformacion y comercializacién de una
agroempresa. .

3 UNIDAD DE COMPETENCIA

Unidad de competencia

Conocer |os  elementos de la comunicacion  en las relaciones enle personas y grupos, para saber aplicar las
relaciones publicas en la praciica cotidiana anle situaciones gue se vivern a diario en la organizacion. Conocera 03
fundamentos tedricos y técnicos de la gerencia para desempefarse profesicnaimente con valores, ética profesional y
liderazgo

4 ATRIBUTOS O SABERES

Saberes | Contenidos
= Aspectos fundamentales de las RRPP y actores gue intervienen en el
proceso
. o |dentificar, conocer los antecedentes y aplicar la conceptualizacion de las
Tedricos

Relaciones Plblicas y Comunicacién
o Conocer los elementos de la comunicacian en |as relaciones enlre personas y
grupos. _ . —
= Conocer y aplicar los conocimientos tedricos de las Relaciones Piblicas y
Comunicacion en su vida cotidiana ante las situaciones se le presenten,
interactuando en su desarrollo personal y profesional con sus actitudes,
Practicos aplitudes y habilidades para resolver, cambiar y modificar en todas las
institucicnes
Disefio y comunicacion corporativa
o Administracion de fiermpo

o

= Conocer los métodos para crear y/ o mejorar la imagen piblica tanto de las
personas fisicas como de las personas morales.

& Profundizar en la Efica de las Relaciones Publicas y Comunicacion en las
diversas dreas funcionales de las organizaciones.

o Incorporar los instrumentos de investigacion en las Relaciones Publicas y
Comunicacion,

~ Definir y comprender los conceplos basicos y alcances generales de la
opinitn publica y &l interes pablico.

o Comprender |a necesidad que implica para |as organizaciones la evaluacion y
manitoren de sus acciones frente a publicos internos y externos, asi como los
medios para lograrlo.

o Revisary replantear la imagen corporativa de las organizaciones

Formativos
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Saberes _ Contenidos |

o Fomentar y difundir una informacion infegral que considere a la éfica de las
Relaciones Publicas en la practica cotidiana y profesional, tomando a la
comunicacion como un medio para el desenvolvimisnto mas competitivo v |
productivo en los ambitos plblico, privado

Metodologicos o Apuesta por el frabajo practico en las sesiones presenciales a partir de

estudios de caso, preguntas orientadoras, aprendizaje basado en problemas

¥y en las sesiones pracficas no presenciales, apuesta por el aprendizajs
centrado en el alumno a partir de la aufonomia para el aprendizaje, iniciativa,
proactividad y creatividad.

5 CONTENIDOS TEORICOS

Contenido Teérico :
Temas Subtemas
1.- LAS RELACIONES PUBLICAS 1.1 ;. Gué son las Relaciones Piblicas?
1.2 Historia de las Relacicnes Publicas
1.3 Las relaciones publicas como ciencia
1.4 Las Relaciones publicas y el gerente como factor
transformador de las organizacionas
1.5 Problemética de |as Relaciones Plblicas
e — | 1.6 La ética y las Relaciones Plblicas
2.- COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS 2.1 Comunicacion no verbal
2.2 Comunicagion en pablico
. 2.3 Elmensaje, su intencionalidad y sus efectos
2.4 Opimidn pablica y persuasion
2.5 Cultura y medics de comunicacion masiva
2.6 Conocimiento y cultura medialica
3.-LA DINﬁ.MiCﬁ: E IMAGEN CORPORATIVA EN LAS 3.1 La invesfigacion en las relaciones plblicas
RELACIONES PUBLICAS 3.2 Contextualizacian de las relaciones plblicas
3.3 El emisor y el profasicnal
3.4 Los piblicos
3.5 El gerente y la cpinion piblica jqué a5 y coma s&
forma?
. 3.6 Imagen personal y corporativa
4.- LAS RELACIONES PUBLICAS EN LA PRACTICA 4.1 Liderazgo
4.2 Protocolos
4.3 Nuevas tecnologias en las Relaciones Publicas
4 4 Corporaciones
4.5 Politica y Gobierno
4.8 Crganizacicnes sin &nimo de lucrg

6 CONTENIDOS PRACTICOS -
| _ Tareas 0 acciones j
1.- Reportes 0 controles de lectura previa individuales y/o en equipoc |
2.- Trabajo de Equipo en la presentacion da femas |
3 - Presentacion de una representacian designada por el profesor para &l manejo de Comunicacién no verbal
3.- Andlisis critico sobre peliculas
4.- Participacian reflexiva y critica en clase.
5.- Parlicipacian activa y propositiva en las préclicas mediante la investigacion de campo
B.- Presentacidn de investigacién de campo de una empresa consolidada

[ 7.Evidencias de aprendizaje | 8.Criterios de desempefio | 9.Campo de aplicacién
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Las tareas son un raquisito para el ingreso a
la sesion por lo que deberdn ser enlregadas
gl inicio de cada sesidn, si el alumno no
presenta su tarea no podra quedarse a la
sesidn, ni entregar  posteriormente  los
trabajos elaborados en esa sesion, asi como
la tarza asignada,

Esta prohibide e uso de celulares,
naxtel y laplops  mientras  se
desarrolla 1a clase, quien haga caso
omizo del siguiente punto  sera
acreedor a salir del salén con la falta
comespondiente.

Aplicacion inmediata en su relacién
con ofras materias y Carreras

Las actividades presentadas  deberén
presentarse en la axension gue se requiere
en ellas, en el caso de los ensayos estos
deberan ser entregados en la fecha descrita
en la planeacion y deberdn constar de un
méximo de 4 cuartillas, sin contar 12 hoja de
presentacion, ni la de la bibliografia y los
anexos,

La tolerancia sera Onicamente de 10
minutes, despues ya no se tendra
acoese al aula y opara que la
asistencia  sea  considerada el
alumno debera permanecer en el
aula participando en la clase al
menos el 80% de la sesion sino sera
considerada inasistencia

Elaboracion de reporfes  de  leclura y
entrega de 4 ensayos a lo largo del ciclo
uno cada fin de unidad con el tema a elegir
de entre los fratados en la clase, no se

Experiencia como alumno en las
practicas profesionales

Que el alumno comprenda
aplique los conocimientos y teorias

Asesoria interna vy externa en

conceptuales, de lecturas, investigaciones
de campo v anélisis de peliculas,

organizacignes o instituciones para
su interaccion  de una Imagen
Corporativa  en un enforno
competitivo y publirrelacionista.

permitiran  temas  libres y  para su Eﬂbre . Rr—;:ilaclones lPL:t::II-::a_s i y :)_rga_nlzaglén ?E_e'.renmg_h?phcandn
leboracibh.  debersn  demsiliar: I irpuplcacil?nh eln a p:au: ica | técnicas de relaciones publicas
bitliografia asentada en el presente | P10 coonan [E00TELY persona
pragrama. B
Que el alumno sea capaz de
instrurmentar e implementar gy AT
Andlisis  criico  mediante  mapas | diversas acciones en las Gferentes | APicacion  de tecnicas de

relaciones plblicas para lograr una
mejor comunicacian en
organizacionas Poblicas o Privadas

Elaboracion y enfrega de reportes de
asistenciz a eventos relacionados con 13
materia.

Presentacion de |2 investigacién de campo
de una empresa.

| acceso.

e el alumno logre identificar los

Aplicacion  inmediata  de a2

elementos de relaciones publicas y | investigacion como una altemativa

comunicacidn que inlervienen en
los diversos eventos a los que tizne

para fomentar animo emprendedor
en el futuro profesionista de los
neqocios internacionales

Empresa que serd determinada al
inicio del ciclo ya sea de manera
grupal o & eleccién del equipo de
frabajo escogide al inicio del cicla.

Desarrollo profesional en diferentes
&mbitos organizaciones

10 CALIFICACION

Unidad de compstencia

Productos de aprendizaje

trabajo nulo (es decir con wi valor de §)

s  Hepories de leciura y tareas, calidad y puniualidad en la entrega de trabajos
Los trabajos deberdn contener fodos fos puntos solicitades, de manera general excelents |
ortografia & Ja quinta falta orlogréfica s deja de revisar el frabajo y =e contara como |

15%
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= Unidad de competencia i
Ensayos realizados bajo los siguientss criterios (4 uno por cada unidad) 10%

o Individeales

= Introduccién

+  Desarrollo

+  Conclusiones reflexivas y crificas

» Documentado con suficiente bibliografia
Las actividades presentadas deberan presentarse en la extension qus se requiere en
ellas, en el caso de los ensayos estos deberdn ser enfregados en la fecha descrita en la
planeacién y deberdn conslar de un maximo de 4 cuartilas, sin contar lz hoja de
presentacion, ni la de ia bibliografia y los anexos. o
Trabajo en equipo 15%

=  Exposicion de un protocalo
En el caso de las exposicicnes en equipo el material debera enviarse al profesor minima
con una semana de anlicipacidn para le revision y aprobacion del mismo, en caso de
incumplir con esta disposicion no 2l equipe no tendrd permitide realizar su exposician
teniendo una calificacion de 0. '

Trabajo en equipo 15%
s  Exposicion de su proyecto ejecutive individual al final del ciclo

En el caso de las exposicionss en equipo o material deberad enviarse al profesor minimo

con una semana de anficipacion en caso de requerir revision y aprobacion del mismo, en

caso de incumplir con esta disposicion la calificacion obfenida no se someterd a

digtusin,
Trabajo colaberative del grupa 20%
s Trabajo de campo
Evaluacicn final 20%
| = Integracion de carpeta con trabajos corregidos de todo el ciclo | —— N
Formacion Integral 5%

=  Entrega de un trabajo reflexivo y constancia de eventos no académicos
siempre y cuando se cuente con una calificacién aprobatoria

100%

11 ACREDITACION

Deberan atenderse las disposiciones manifestadas en el Reglamento General de Evaluacion y Promocion de
Alumnos de |z Universidad de Guadalajara
CAPITULO II

DE LA PLANEACION DE LA EVALUACION
Articulo 11, La evaluacidn serd continua v en ella se lomardn en consideracion, los siguientes aspecios: los
conocimientos, las capacidades, habilidades, destrezas, aptitudes y las actiudes adquiridos durante el desarrollo
de la materia.
Articulo 12, Los medios de evaluacion pueden ser:
. Instrumentos de evaluacian previamente disefiados de conformidad con la tematica de la materia que se aplican
a los alumnos para valorar los conocimientos adquiridos;
II. Aguellos que permitan identificar los conocimientos adouiridos durante el desarrollo de la materia que son
demostrables mediants ciertas desirezas o habilidades, o bien, mediante la elaboracion de frabajos préclicos, v
IIl. Aquellos que permitan identificar otros aspectos relacionados con el proceso educativo, tales como aptitudes y
actiudes.

CAPITULO IV
DE LA EVALUACION CONTINUA DEL CURSO
Articulo 20, Para que & alumno tenga derecho al regisiro dal resuliade final de la evaluacion en el periodo
ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el H. Consejo General Universilario, se requiere:
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|. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, v
II. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el curso.
CAPITULO V
DE LA EVALUACION EN PERIODO EXTRAORDINARIO
Articule 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacién en el periodo extracrdinario, se
requisre:
. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente.
Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante corespondiente.
lli- Tener un minimo de asistencia del §5% a clases y actividades registradas durante el curso.
CAPITULO XI
DE LA JUSTIFICACION DE LAS FALTAS DE ASISTENCIA
Articulo 53. Los alumnos podrén jusiificar su falta de asistencia a clases por alguna de las siguientes causas:
I. Por enfermedad;
II. Par el cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria, con conocimiento del Coordinador de
Carrera, en los Centros Universitarios v en el caso del Sistema de Educacion Media Superior el Director de |
Escuela, siempre gue los trabajos realizados en ella tengan estrecha relacidn con los estudios universitarios, y
IIl. Por causa de fuerza mayor justificada que impida &l alumna asistir, a juicio del Coordinader de Carrera en los
Centros Universitarios y del Director de Escuela en el Sistema de Educacién Media Superiar,
El maximo de faltas de asistencia a clases que se pueden justificar a un alumno no excederd del 20% del total de
horas establecidas en el programa de la maleria, exceplo lo establecido en &l Ultimo parrafo del articulo 54 de este
ordenamiento,
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