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1. IDENTIFICACION DEL CURSO
DEPARTAMENTO ACADEMIA
[ Ciencias Econdrnico Administrativas | Enfermeria

NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE POR COMPETENCIAS

[ Gestién de la calidad de enfermeria
DATOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Clave de la Horas de Horas de Horas de Total de Horas | Valor en

Materia Teoria Practica Estudio Créditos
independiente

{C267 G4 0 64 7

Tipo de Curso (Subrayar o marcar) Prerrequisitos de la Unidad de Aprendizaje

A~ Curso NO APLICA

B.- Taller

C.- Curso-Taller
D.- Seminario
E.- Laboratorio

F.- Otros
AREA DE FORMAGION (Subrayar o marcar) EJE CURRICULAR (Subrayar o marcar)
Bésico particular obligatorio Gestidn y administracion
ELABORADQ POR: MODIFICADG POR:
Concepcidn del Rocio Razo Martinez Mira. Maria Elena Espinoza Blas
Carlos Envique Alonsa Castafieda

FECHA DE ELABORACION Y / O MODIFICACION:
Mcdificacion 8 de septiembre 2017

1. PRESENTACION DEL CURSO

La unidad de aprendizaje de gestion y administracion de enfermeria forma parie del eje curricular, la
cual comprende las unidades de aprendizaje gestion de calidad en enfermeria, habilidades directivas
y practica en gestion y administracion que tiene como objetivo general el de comprender los
diferentes enfoques en la administracion que le permitan participar en el disefio de programas de
gestion de la calidad para la atencion de ia salud. Dirigir y administrar servicios y organizaciones
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relacionadas con &l campo disciplinar, proponer proyectos para la solucién de problemas de los
servicios de enfermeria.

PERFIL DOCENTE

CONOCIMIENTOS
Lic. En enfermeria con especializacion en administracién hospitalaria
Lic. En administracién.

Profasional de la saiud con especialidad en gestidn.

HABILIDADES Mangjo de las tecnologias de la informacidn
Mangjo de grupos

Comunicacion asertiva

Dialege interdisciplinario

ACTITUDES Optimistas, Asertivos, Ftica, Honestidad y Coherencia.

Su actitud es ayudar a los estudiantes a descubrir sus cualidades
consideradas indispensables para &l futuro tales como:

Creatividad, receptividad al cambio, innovacién, versatilidad en el
conocimiento, anticipacidn y adaptabilidad a situaciones cambiantes.

VALCRES Proactive, imparcial, empatico, ética, honestidad, coherencia, respeto,
disciplina, constancia.

2. UNIDAD GENERAL DE COMPETENCIA

Contribuir al logro del perfil del profesional en su rol de gestor de los recursos y servicios de
enfermeria, asi como administrador, mediante los conocimientos y el desarrollo de sus habilidades y
actitudes necesarias para el andlisis de las sifuaciones actuales y fendencias de su profesion,
contribuyendo con esirategias gue mejoren los procesos de la gestién de los servicios de enfermeria
en su atencidn del cuidado humano.

3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS QUE APOYA ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Esta asignatura transfiere al estudiante, el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones
mediante los conocimientos basicos necesarios para la gestién y administracién de los recursos en
su ambito profesional, proporcionando los elementos fedricos conceptuales necesarios para aportar
soluciones medianie el analisis de ia apiicacién dei procese administrative como una herramienta en
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la organizacion donde presta sus servicios como profesional, contribuyendo con estrategias que
permitan fomentar la calidad en los servicios de enfermeria a los usuarios internos y externos en un
marco ético y legal,

1. SABERES PRACTICOS, TEORICOS Y FORMATIVOS QUE DOMINARA EL ESTUDIANTE

» Adquiere y mejora los conocimientos sobre técnicas de administracion y
gestion en enfermeria.

Argumenta la importancia de la administracion y gestidn de los recursos
Promueve el desarrollo organizacional y fa calidad de vida en el trabajo
Explica la evaluacién por medio de indicaciones

Desarrolla habilidades en la toma de decisiones

Realiza debates sobre la importancia del liderazgo en ia gestion de
enfermeria

Analiza los factores que intervienen en la calidad de la atencidn.
Construir indicadores de resultados para evaiuar la calidad de los
servicios de enfermeria.

" % & & B

SABERES
PRACTICOS

« Analiza teorias y modelos de enfermeria que se relacionan con la
administracidn y gestién de la calidad.

» Analiza teorlas organizacionales y de calidad

e Analiza politicas en materia de aseguramiento de ia calidad de ta
atencion

o Establece caracteristicas de la gestién clinica, hospitalaria y de! cuidado

« Reconoce indicadores que evallian la calidad de atencién

Identifica las habilidades directivas que favorecen la calidad de la

SABERES atencion

TEORICOS Identifica la importancia del liderazgo, poder y toma de decisiones

Reconoce las herramientas gerenciales para la toma de decisiones

Identifica los factores que influyen con el clima organizacional

Reconoce la importancia de los colegios y asociaciones de enfermeria

Conocer métodos v proyectos de gestién de la calidad en el cuidado de

la salud-enfermedad; formacién de recursos humanos en enfermeria

paliticas sectoriales para mejorar las condiciones profesionales.
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Aplica pensamiento critico, logico y creativo en situaciones relacionadas con &l

campao de la administracién y gestion de 1a calidad en enfermeria

Ejerce un liderazge propositive, responsable y ético

Es reflexivo, colaborativo, negociador y congiliador 2l dirigir y gestionar
SABERES Cumple la normatividad nacional e internacional con principios v valores éticos

FORMATIVOS
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CONTENIDO TEORICO PRACTICO

Unidad I: Generalidades de la calidad

1.1. El concepto de calidad

1.2. Evaluacion de la calidad.

1.2.1 Evolucion histérica de los programas de gestion de la calidad.
1.2.2. Herramientas de evaluacion de la calidad,

1.2.3. Criterios de la atencion sanitaria de calidad.

1.2.4. La Mejora Continua de la Calidad

Unidad H: El liderazgo y la gestion de los cuidados

2.1. La situacién de la enfermera en la organizacion

2.2. El papel de la gestion enfermera

2.3. Aspectos generales de la gestidn enfermera actual

2.4. Los campos de actuacion de la gestién enfermera

2.5. Et perfil del gestor actual

2.6 .Las enfermeras deben liderar los cuidados.

2.7 Definicion y principios de liderazgo y direccion

2.8 La gestion de los cuidados enfermeros en el sistema de salud

2.9 El liderazgo vy la gestion enfermera en el actual Sistema Nacional de Salud.

Unidad H!: La calidad en la atencidn a la salud vy los cuidados enfermeros
3.1. Evolucién de los movimientos por la calidad.

3.2. La calidad de la atencién sanitaria.

3.3. Componentes de la calidad asistencial.

3.4. Cuidados de enfermeria y calidad de la atencion.

3.5. Los procesos sanitarios y su disefio de calidad.

Unidad VI: Tendencias y actualidades de la calidad de los sistemas de salud.
4.1. Plan nacional de desarrollo, plan sectorial de salud.

4.2. Sistema nacional de salud.

4.3. Servicios de salud.

4.4 Modelo de gestion de calidad en salud, principios y componentes.

4.5. Enfoque de los procesos de atencion y facteres relacionados con la calidad.
4.8, Indicadores de {ercera generacién “indicadores de resultados”.

4.7. Estructura organizacional, oferta de servicio y liderazgo.

4._8. Gestidn del cuidado, gestion clinica y gestién hospitalaria.
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UNIDAD V. Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria.

5.1. Calidad técnica y validad humana.

5.2. Procesos de evatuacién de la calidad a través de los indicadores.

5.3. Metas internacionales.

5.4. Cadigos de riesge de los pacientes.

5.5. Cumplimiente de los criterios bésicos para la ministracidn de medicamentos por via oral.
5.8. Trato digno.

Unidad Vi. Evaluacion y gestion de la calidad del cuidado.

§.1. Gestion del cuidado.

£.2. Seguimiente del cumplimiento de indicadores de calidad.
8.3, Planes de cuidados estandarizados.

6.4, Evaluacién y mejora continua.

6.5, Acciones correctivas y preventivas.

2. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

- Investigacion bibliografica, de articulos, diversas teorias, modelos que se relaclonan
con la administracion y gestién de la calidad.

- Participacion concreta y analitica en los foros

- Debate sobre los valores personales e institucionales en relacion a la ética en la
gestion

- Elabora un ensayo sobre la importancia de ia acreditacion y certificacion hospitalaria.

- Realiza estudio de la institucion para campos clinicos

- Realiza una bitacora

- Realiza un diagndstico interno y externo de los servicios de enfermeria
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3. CALIFICACION DEL DESEMPENO POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE CRITERIOS DE CONTEXTO DE
APRENDIZAJE CALIFICACION APRENDIZAJE

* Plataforma Mocdle Tareas 40% » Unidades de salud de los tres
+ Mapas conceptuales. Examenes parciales 20% niveles.

¢ Mapas mentales. Participacion en foros 20% s  Hospital pablico.

+ Cuadros sinépticos. Trabajo final 20% e Hospital privado.

» Cuadros comparativos. » Jefaturas de piso.

» Sintesis o Jefaturas de hospital.

+ Ensayos. s Departamento de calidad
+ Diagrama de flujo

» Elaboracién de audios.

» Participacion en foros.

+ Proyecto final,

4, PUNTAJE DE CALIFICACION POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

Las tareas de cada actividad de aprendizaje tendran un valor de 100 puntos.
Los dos exémenes parciales su calificacién maxima sera de 100.
El trabajo final tendra un valor de 100.

5. ACREDITACION

Para que un alumno pueda acreditar se recomiendan los siguientes criterios;

Para que alumno acredite en ordinaric debera acreditar por lo menos un 80% de asistencias al cursa,
y un 60% para acreditar el curso con caracter de extraordinario.

Tomando en cuenta la Norma Universitaria para la cadificacion del estudiante, que es de cero a
cincuenta y nueve como No aprobado, y de 680 a 100 Aprobado se ubica en la siguiente forma;

No competente Dasd
Medianamente competente 60av5
En vias de lograr fa competencia 76 a 85
Competente 86 a 100
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6. BIBLIOGRAFIA
11.1.- BIBLIOGRAFIA BASICA O INDISPENSABLE

Maria Paz Mompart Garcia , Marta Duran Escribano (Basado en el libro Administracion y gestidn de
la serie Enfermeria $21) 2009

BALDERAS MA. DE LA LUZ Administracién de los Servicios de Enfermerfa. Ed. Mc Graw Hill
interamericana. 2009

MURILLO,D; GRANDE SELLERA, R.F.: La Gestidn de Enfermeria y los Servicios Generales en tas
Organizaciones

Problemas éticos y bioéticos en enfermeria Maria del Carmen Amara Cano Editorial ciencias medicas

11.2.- BILIOGRAFIA COMPLEMENTARIA O ADICIONAL

« Diego Ayuso Murillo - Begefia de Andrés Gimeno Geslion de la calidad de los servicios de
enfermeria. Diaz Santos

* Innovacion en gestion hospitalaria Salud

« Qrtega Vargas, Ma. Carclina. Suarez Vazquez, Maria Guadaiupe. Manual de evaluacmn de

la calidad del servicio de enfermeria. Editorial médica panamericana2009

* Modelo de gestién de calidad en salud, secretaria de salid 2016

« Lopez Fernandez, Concepcion. Serranc Bedia, Ana Ma. Gestién de la calidad en servicios:
una revision desde la perspectiva def management. Cuadernos de gestion, Espaiia. 2007
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11.3.- DIRECCIONES WEB RELACIONADAS AlL. CURSOQ

http:/fscielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttexi&pid=51132-12962004000100009
https:/fenfermeriaudes files wordpress. com/2016/02/125868370-manual-administracion-y-

gestiont.pdf

http:/fwdg.biblio. udg.mx/

https /fenfermeriaudes. files. wordpress com/2016/02/125868370-manual-administracion-y-
gestion1.pdf

hitp://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788499698830.pdf
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848. pdf

http://itcampeche.edu. mx/wp-content/uploads/2016/06/Pian-Nacional-de-Desarrollo-PND-2013-

2018-PDF. pdfhttp://www.inep.org/images/2017/2017-pdf/2016-0FECD-Reviews-of-Health-Systems-
Mexico.pdf

http://www conadic.salud.gob.mx/pdfs/sectorial satud.pdf

http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/documentos/DOCSAL7848, pdf

hitps://www.uv.mx/personal/lbotello/files/2015/08/I1D_7.pdf
aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodie/mod/resource/view.php?id=159005

cmas.siu.buap.mx/.. /PRESENTACION%20METAS%20INTERNACIONALES %2020

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=105218294007

http.//www.inep.org/images/2017/2017-pdf/2016-QECD-Reviews-of-Health-Systems-Mexico. pdf

https://www.uv.mx/personal/tbotello/files/2015/08/iD 7.pdf

http://www.calidad.salud.gob.mx/site/mail/2015/01/doc/02 N.pdf
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Nombre del profesor Academia
Maria Elena Espinoza Blas
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Dr. Manuel Bernal Zepeda—

Departamento Ciencias Econémico Administrativas
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