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1. PRESENTACION DEL CURSO

La unidad de aprendizaje de "Gestion y administracion de los servicios de Enfermeria” aporta
referencias de interés practico para el ejercicio de profesional de enfermeria, asi como los
medios, recursos y métodos necesarios para la gestion oportuna en los diferentes procesos
que confluyen en la administracién de los servicios de salud.

Es recomendable que el alumno, haya acreditado ta unidad de aprendizaje del proceso de
administracion en enfermeria y posea la experiencia previa en campo clinico de
administracion y gestion de la calidad en enfermeria que le proporcionara la capacidad
analitica de la practica profesional en el entorno hospitalario.

Con Ja finalidad de que el alumno chtenga fas competencias indispensables para el saber,
ser y hacer de la disciplina se integra el Proceso de Enfermeria por Dominios y Clases, como
método de la atencién que se brinda al individuo, familia y comunidad sano o enfermo, se
adoptan las teorias y modelos de atencién de acuerde a los modelos de Ann Marriner y Ane
Ray que manejan la aplicacion administrativa en los procesos de gestion de enfermeria esta
etapa tedrica se complementa con las tedricas como Florence Nigthingale, Virginia
Henderson, Faye Glenn Abdellah y Dorotea Orem.

Se formenta la investigacion y el analisis como precursores de la creacion e implementacion
de estrategias avaladas por la gestién oportuna como factor primordial para la generacién
y/o apiicacion del conocimiento en el proceso de ensefianza — aprendizaje

Esta asignatura se vincula estrechamente con el proceso de administracion en enfermeria y
el campo clinico de administracion y gestidon de la calidad en enfermeria y transversal con
todas las unidades de aprendizaje de formacion disciplinar.

PERFIL DOQCENTE

CONOCIMIENTOS » Participa con actitud y aptitud para trabajar en equipos colaborativos,
con los miembros de la institucién en la mejora continua de las
funciones sustanfivas universitarias, con una vision multi, inter,
transdisciplinar en el contexta de la sociedad global y del
conocimiento.

* Toma decisiones y asume riesgos con liderazge, basado en valores de
equidad, calidad e interculturalidad en espacios académicos,
cientificos y sociales complejos a escala local, nacional e
internacional,
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Actia en coherencia con la filosofia de la Universidad de Guadalajara,
con valores &ticos, convicciones civicas, pensamiento critico en su
gquehacer cotidiano en los diferentes espacios sociales,

HABILIDADES

Analiza problemas de la realidad con base en la teoria y
metodologias pedagbgico-didacticas para propiciar aprendizajes
significativos relevantes en los diferentes espacios formativos.

Crea, gestiona y propicia aprendizajes significativos relevantes
en la diversidad de ambientes de aprendizaje, que fomenten la
cultura de aprender a hacer, aprender a pensar, aprender a
aprender y aprender a ser en contextos complejos.

Actlia como facilitador y tutor de procesos de aprendizajes
significatives  relevantes a través de una relacién interactiva,
cuestionadora, asertiva, respetuosa y calida con los académicos
y estudiantes en los diferentes espacios de aprendizaje,

Evallla aprendizajes en escenarios reales yfo simulados, con
base en las teorias y metodologias de la evaluacion por
competencias profesionales integradas, con juicio critico y ética
profesional tomando en cuenta la complejidad de los contextos.

Domina las metodologias cientificas para investigar e intervenir
su propia practica docente con juicio critico — cientifico y actia de
acuerdo a las normas éticas de investigacion a escala nacional e
internacional en el contexto de la sociedad del conocimiento.

ACTITUDES

Domina las teorias, metodologias, técnicas v procedimientos de manera
flexibie dentro del campo disciplinar de enfermeria en donde ejerce su
profesion, en el contexto de las politicas educativas, institucionates,
nacionales e internacionales.

Posee conocimientos, informacion relevante y pensamiento critico para
desarrollar competencias y habilidades relacionadas con ei cuidado de
los pacientes.
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Se actualiza de forma permanente a través de realizar la gestion de la
informacién  en  medios  cibernéticos,  biblio-hemerograficos,
presenciates utilizando el pensamiento reflexivo complejo para
discriminar la informacion no validada en el contexto de la sociedad del
conacimiento.

VALCRES

Comunica de manera oral y escrita, en medios presenciales y
cibernéticos, en su lengua matema y en ofro idioma de
comunicacion universal, los hallazgos de su propia practica
docenie y profesional con sus alumnos, la comurnidad académica
y cientifica.

Utiliza la tecnologia para la educacion dependiendo de las
caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
para el logro de las metas educativas en el contexio de la
revolucian cientifica tecnoldgica y la sociedad del conocimiento.

Desarrolla medios y materiales educativos presenciales y no
presenciales, para promover el estudic aute dirigido para
favorecer la cultura de formacion permanente en su trayectoria
de vida personal y profesional en la scciedad del conocimiento.

2. UNIDAD GENERAL DE COMPETENCIA

El alumno actiia con conocimientos necesarios para evaluar planificar y ejecutar procesos gerengiales
en los servicios de salud o de enfermeria aplicando estandares de calidad en ambitos de ejercicio
inferdependiente independiente, reconociendo la cultura de servicio, satisfaccion del usuario interno y
externo, como ejes vertebradores de la atencion en el cumplimiento de los indicadores de calidad. As!
como, los niveles institucionales, organizacionales, sectoriales o normativos que influyen en la
determinacion de estandares de calidad.

3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS QUE APQYA ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE

1. SABERES PRACTICOS, TEORICOS Y FORMATIVOS QUE DOMINARA EL ESTUDIANTE
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SABERES
PRACTICOS

-Aplica los diferentes enfoques en la administracion de los servicios de
enfermeria.

- Participa y disefia programas de gestion de la calidad para la atencién
de la salud.

- Participa en la direccion y administracién de instituciones y
organizacicnes relacionadas con el campo disciplinar.

- Elabora propuesta de trabajo colaborativo para ia solucién de
problemas en el ambito de los servicios de enfermeria.

- Lidera iniciativas para la gestién de politicas y propuestas gue impulsen
el

- Desarrolic personal, laborat y profesionat.

- |dentifica modelos administrativos de referencia en el sector salud.

- Caracteriza los niveles de atencién de salud.

- Caracteriza un servicio de enfermeria y elabora su diagnastico
situacional

- Realiza plan de trabajo de un servicio de enfermeria.

- Caracteriza el modelo departamental, particularizando el de enfermeria.
- Analiza organigramas, flujogramas y descripciones de puesto y elabora
propuestas.

- Apiica criterios institucionales para realizar calculo de recursos
humanos y materiales de un servicio.

- Comparte experiencias con su grupo para situar las necesidades de un
hospital. - - Propone Plan de supervision de servicios de enfermeria.

- Comunica asertivamente informes, reportes e instrucciones

- Reconoce, elabora y propone formatos administrativos de los servicios
de enfermeria.

- Autoevalia su plan de trabajo y redefine su proyecto con vision de
mejora continua.

SABERES
TEORICOS

- Conoce las bases normativas y regulatorias de la administracion
publica y privada relacionada con los servicios de salud.

- Conoce diferentes enfoques administrativos para evaluar planear
organizar y dirigir servicios de enfermeria con calidad.

- Concce metodos y herramientas utilizadas para calcular recursos de
salud.

- Conoce normas para evaluar ta calidad de fa atencién de las
instituciones de salud.

- Conoce normas regulatorias para promover aplicar evaluar y dar
seguimiento a los estandares de calidad tendientes a disminuir el riesgo
de los ambientes laborales.
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~ Conoce criterios de calidad aplicados a la formacién de recursos
humanos en salud.

- Conoce las normas y objetivos necesarios para operar organizaciones
civiles que le dan cohesidn a la practica profesional de enfermeria.

- Conoce los fundamentos administrativo que hacen posible la gestién
de la calidad en salud.

- Organizacion del Sistema Nacicnal de Salud

- Modelos administrativos

- Proceso Administrativo centrado en la calidad del cuidado

- Innova su practica profesional para hacerla pertinente con el contexto.
- Realiza practica profesional con liderazgo participativo.
- Muestra una cultura y actitud emprendedora desarrollando proyectos
innovadores, de autogestion y practica independiente en los nuevos
escenarios ocupacionales.

SABERES - Resuelve situaciones relacionadas con el campo de Ia salud y de
FORMATIVOS | practica profesional de enfermeria.
- Aplica pensamiento critico, ldgico y creativo
- Trabajo reflexivo, ético, responsable y colaborativo.
- Elabora y discute propuestas en espacios multi e interdisciplinario

2. CONTENIDO TEORICO PRACTICO

UNIDAD 1: GOBIERNO, SALUD Y SOCIEDAD

1.1. Globalizacion y salud.

1.2, Politicas de salud: internacional, nacional y estatal.
1.3. Cuitura de calidad.

1.4. Calidad y productividad.

1.5. Satisfaccion del cliente.

UNIDAD 2, CULTURA ORGANIZACIONAL

2.1. Mision, visién, politicas de trabajo.

2.2. Comités de evaluacion e instrumentos de evaluacion,

2.3. Proceso de evaluacién y mejora continta.

2.4. Clima organizacionatl y liderazgo.

2.5. Organismos consultivos, de acreditacion y de desarrollo profesional en enfermeria.
Saberes tedricos

UNIDAD 3. Organizacion del Sistema Nacional de Salud
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3.1 Nacional, regicnatl y local
3.2. Organizacion del Hospital y modelo departamental
3.3. Teoria de sistemas en procescs de atencion en salud y analisis de procesos y
procedimientos
3.4. Asistencial hospitalario: urgencias, quiréfanos, hospitalizacién, consulta externa.
Asistencial clinico : premocidn y prevencion, control de enfermedades transmisibles y no
Transmisibles y salud reproductiva.
3.4.1. consulta externa
3.4.2. quiréfanos
3.4.3. urgencias
3.4.4. tocoquirurgico
3.4.5. hospitalizacion
3.4.6, laboratorio y radiodiagndstico

3.5. Educacidn, capacitacion y desarrollo.

UNIDAD 4. ANALISIS DE PROCESOS DE INVESTIGACION DE ENFERMERIA
4.1. la investigacion relacionada a |a calidad del cuidado
4.2. Normas, reglamentos y codigos éticos retacionados con la investigacion.
4.3. Paginas web especializadas y asesoria en proyectos en salud.
4.4. Implementacion de técnicas e instrumentos aplicados a la gestidn del cuidado.
4.5. Bases de datos en salud y estadisticas aplicadas en enfermeria.

UNIBAD 5. Proceso Adminisirativo centrado en la calidad del cuidado

5.1. Planeacitn de Servicios de Enfermeria.

5.1.1. Caracterizacién de los servicios de enfermeria

5.1.2 Misidn, Visidn, objetivos y politicas del departamento de enfermeria
5.1.3. Planeacion estrategica

5.1.4. Investigacidn y Diagnéstico situacional

5.1. 5. Plan de trabajo de un servicio de enfermeria.

5.2. Organizacién de los Servicios de Enfermeria

5.2.1. Estructura del departamento de enfermeria

5.2.2. Funciones generales del departamento de enfermeria

5.2.3. Areas y métodos de trabajo del departamento de enfermeria
5.2.4. Manuales y programas dei departamentc de enfermeria
5.2.5. Organigramas, flujcgramas y descripciones de puesto.

5.3. Integracién de ios Servicios de Enfermeria




UNIVERSIDAD DE GUDALAJARA
u«gﬂﬂw@ CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES
DIVISION DE ESTUDIOS DE LA SALUD
NIVELACION DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA
PROGRAMAS DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR
CONPETENCIAS

5.3.1. Integracion de recursos humanos,

5.3.1.1. Reclutamiento

5.3.1.2. seleccion

5.3.1.3. induccion

5.3.1.4. Instrumentos de calculo de recursos humanos

5.3.1.5. calculo de recursos humanos de los procesos de atencion basicos
5.3.1.6. plantilla de personal

5.3.1.7. integracién de equipo y recursos materiales

5.3.2. Recursos Materiales

5.3.2.1. iKdentificar base de requerimientos

5.3.2.2. criterios para elaborar fondoe fijo de ropa

5.3.2.3. criterios para elaborar fondo fijo de material de consume
5.3.2.4. criterios para elaborar fondo fijo de medicamentos
5.3.2.5. criterios para [a dotacién de mobiliario

5.4. Direccion de los Servicio de Enfermeria

5.4.1. Principios directivos

54,2, comunicacion

5.4.3. supervision

54.4. liderazgo

5.4.5. Formatos administrativos de os servicios de enfermeria.
5.4.6. Cronogramas de descansos, vacaciones y actividades
5.4.7. Distribucion de personal

5.4.8. Aspectos legales gue impactan el desemperio laboral

5.5 Evaluacion y control de los servicios de enfermeria

5.4.1.Evaluacion de los servicios de enfermeria
5.4.2. Evaluacion del personal de enfermeria
5.4 3. Evaluacidn de la satisfaccién del usuario
5.4 4. Evaluacion de ia calidad de la atencion otorgada por enfermeria
5.4.5. Planes de cuidados estandarizados.
5.4.6. Evaluacién de procesos: estandares de desempefio, listas de cotejo y prevencidn de
riesgos
5.4.7. Evaluacion de ia hoja de enfermeria y del expediente clinico Reporte diario de
incidentes e informe mensual
5.4.8. Gréficas de productividad
5.4.9.Manejo del censo
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UNIDAD 6. GESTION ADMINISTRATIVA EN ENFERMERIA

6.1. Gestion publica y privada en salud.

6.2. Gestion del cuidado, gestién clinica y gestién hospitalaria.

6.3. Financiamiento y mercadeo a nivel nacional e internacional.

6.4. Participacion en la gestion y uso eficiente de recursos.

6.5 .Estructura, empoderamiento y ejercicio de la autoridad forma.

6.6 Representacion administrativa en el sector sajud y nivel de participacion en la toma de
decisiones.

3. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para el logro de las competencias concernientes a este programa educativo el profesor
implementara actividades de ensefianza para garantizar el aprendizaje y adquisicion optima
de las competencias profesionales vinculadas a fa promocion, ejecucion y consecucion de
la calidad total en los servicios de enfermeria.

= Elaboracion de glosario tematico
* Organizador grafico (Linea del tiempo}
» Mapa conceptual

+ Mapa mental

» Ensayo

* Foro de discusion

» Monografia

* Revisién bibliografica

* Anaiisis de casos

* Lectura comentada

» Saciodrama

+ Corrillos

* Debate grupal

+ Disefio de fiujo grama

* Analisis de procesos

= Evidencia documental

+ Ejercicio practico

4. CALIFICACION DEL DESEMPENO POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE CRITERIOS DE CONTEXTO BE
APRENDIZAJE CALIFICACION APRENDIZAJE




UNIVERSIDAD DE GUDALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS VALLES
DIVISION DE ESTUDIOS DE LA SALUD
NIVELACION DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA
PROGRAMAS DE UNIDADES DE APRENDIZAJE POR

COMPETENCIAS
1.1.- Glosaric tematico 1.1 Comprende los Auia
conceptos que integran perfif,

1.2.- Ensayo (comparativo) promocion y difusion de actitud
reflexiva, analitica y critica de la [ Auia
globalizacidn.

1.3.- Reporte de actividad de

campo 1.2 Contrasta la relacién Aula
gque vincula las politicas de salud

1.4 Qrganizador grafico del ambito nacional,

a} (Linea del tiempo) internacional y estatal. Aula

(

(b} Ejercicio practico
1.3 Entrevistaa 5
profesionales de la salud activos | Aula
1.5 Ejercicio practico y analiza su percepcion sobre fa
calidad en salud actual en su
entorno faboral. Aula
2.1 Ejercicio practice escrito
1.4 (a } Discute la principales
aportaciones de los pioneros en | Aula
2.2 Analisis de procesos materia de calidad y la svalucion
de sus ideales.

Aula
2.3 Evidencia documental b) Disefia formato para registro
de productividad
en uyn servicio de salud Aula
determinado con hoja
de andlisis de tiempos y
2.4 Mapa conceptual {a) movimientos aplicado
a los procesos de enfermeria Aula
Foro de discusign (b} correspondientes.
Auia

1.5 Construccion de ta
herramienta: Encuesta de

2.5 Lectura comentada opinion.
Instituciones de salud publica y
2.1 Elabora la mision y visidn privada
3.1 Mapa mental para implementar en un centro
hospitalario de su eleccion. Auta
3.2 Cuadro comparativo 2.2 Analiza y describe la

importancia de los comites de Aula
evaluacién e identifica fos
3.3 .- Ejercicio practico instrumentos de evaluacion
aplicables a los procesos de
enfermeria.
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3.4 a) Ejercicio practico Aula
2.3 Disefia bitacora de
evaluacién de procesos de
b) Analisis de procesos Enfermeriz y formato para Aula
gestidon e implementacion de
estrategias de mejora.

¢} Ejercicio practico Aula
24 (a) ldentifica los distintos
3.5 Cuadro comparativo tipos de liderazgo
4. Diagrama del Proceso (b} Expone su punto de vista | Aula
Administrativo centrado en la | en cuanto al
calidad del cuidado perfil ideal que debe reunir un
lider en el Aula
4.1 Cuadre sinoptico area de la saiud.
2.5 ldentifica los criterios e Aula
4.2 Ejercicio practico instituciones de acreditacion del
desarrolio profesional de
enfermeria. Aula

4.3 Reporte de actividad de

campo 3.1 Describe la participacién de
la enfermera en el CEDOSI
4.4 Mapa mental planc asistencial en el ambito
hospitalatio. Aula
4.5 Mapa conceptual 3.2 ldentifica la diferencia entre
educacidn, capacitacion y
desarrollo de la enfermera en Aula
5.1 Lectura comentada plana laboral y su labor como

promotor de salud.

5.2 Mapa mental 3.3 Explica los elementos que Aula
debe cumplir el formate places.
6.3 Cuadro comparativo
3.4 a) Eflabora lista de cotejo,
define estandares de

5.4 Actividad de campo desempefo en base al analisis | Aula
del PEP3U aplicado
a enfermeria.

5.8 Reporte de lectura (a) Aula
b) Analiza y describe la
5.8 Cuadro comparative (b) impartancia de los comités de
evaluacién e identifica los
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instrumeantos de evaluacion
aplicables a los procesos de
enfermeria.

c) Elzbora una matriz de
riesgos retacionande factores
asociados y principios de
prevencion

3.5 Identifica 1a diferencia enire
educacion, capacitacion y
desarrollo de |z enfermera en
plano laborat.

4.1 Identifica y ordena los
componentes del proceso de
gestion y administracién
centrado en los servicios de
enfermeria. Utilizando la
investigacion como base de su
diagnéstico sifuacional

4.2 Elabora y aplica encuesta
sobre el conocimianto de los
principios deontolégicos y nivel
de cumplimiento por enfermeria.

4.3 Accede afuentes de
informacian bibliogréfica en
salud.

4.4 Describe los elementos
legales necesarios para
implementar un protacole de
investigacion en el medic
hospitalario.

4.5 Describe la estructura de la
hase de datos en materia de
salud en México.

5.1 Infiere y compara el perfil de
servicios basado en los modelos

Instituciones de salud puablica y
privada '

Aula

Aula

Aula

12
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existentes con respecto a tos
costos de la gestién  publica y
privada en salud.

5.2 Muestra ios elementos que
debe cumplir la gestion clinica,
hospitalaria y domiciliaria .

5.3 Identifica los factores que
afectan 1a licitacion de recursos
hospitalarios en el madio
nacignal e internacional

6.4 Disefta una encuesta y
realiza un sondeo de opinidn
aplicable a directivos del sector
salud donde identifiques ef nivel
de injerencia en refacion a ja
gestion y uso eficiente de
recursos.

5.5 {a) Define el pape! que
corresponde a la

enfermeria dentro del sector
salud y su

insercion como autoridad formal
fingal o

funcional en un sistema de salud
determinado.

b) Elabora un cuadro
comparativo donde describe

las ventajas y desventdjas de los
instrumentos

para la toma de decisiones.

5.6 Define la importancia de la
enfermeria en la gestion de
Recursos a través del
diagnéstico situacional.

5. PUNTAJE/ PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

| 1. Actividades preliminares: tareas paralaclase ..............

. 20
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2. Productos de desarrolio: participacion, trabajo de equipo, discusion y presentacion .. 20
3. Producto integrador: Ensayo sobre ia calidad de |a atencion de enfermeria . ...... 20
4. Producto integrador Ensayo scbre profesion normatividad, ética y deontologia ...... 20
5. Proyecto de gestién de la calidad de un servicio.

6. ACREDITACION

El resultado de las evaluaciones serd expresade en escala de ¢ a 100, en numeros enteras,
considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluacién en el periodo ordinario,
debera estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un minimo de asistencia
del 80% a clases y actividades.

El maximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad; por &l
cumplimiento de una comisién conferida por autoridad universitaria o por causa de fuerza mayor
justificada} no excedera del 20% del fotal de horas establecidas en el programa.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, debe
estar inscrito en ei plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y presentar el
comprobante correspondiente y tener un minime de asistencia del 65% a clases y actividades.

7. BIBLIQGRAFIA
11.1.- BIBLIOGRAFIA BASICA O INDISPENSABLE

1. Lamata Cotanda Fernando. Manual de Administracion y gestion sanitaria. Editorial Diaz de Santos,
Madrid Espaita, 1998

2. Romera Estrada M.O. Gutiérrez Campos M.J., Gestion del cuidado y a calidad edit. Trauco, 1ra
edic. México 2012

11.2.- BILIOGRAFIA COMPLEMENTARIA O ADICIONAL

1. Reyes Ponce, Agustin. Administracién por Objetivos. Editorial Limusa, México, 2011.
2.Patricia Frola — Jesus Velazquez, La evaluacion cuantitativa del aprendizaje, educacion superior 1
edicion centro de investigacion educativa y capacitacion institucional. jutio 2011

3. Sosa Pulido, Demetrio. Administracion por Calidad: Un modelo de Calidad Totat para las
Empresas, Editorial Limusa. 2010,

4. Pafricia Frola — Jesis Velazquez, Estrategias para aprender a aprender, educacion superior 1
edicién centro de investigacion educativa y capacitacion institucional. julio 2011

b, Fajarde Dolci, German. Direccién de Hospitales, Editarial Manual Moderno, 2010
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6. Salvadores Fuentes, Paloma. Manual de Administracion de los Servicios de Enfermeria, Ariel,
2011.

7. Garcia Aguado - &#8206;2013, (La crisis de la sanidad: gestién publica versus gestion privada)
Rev. Pediatr Aten Primaria vol.15 supl.23 Madrid jun. 2013J. Garcia Aguado Pediatra. CS
Villablanca, Madrid. Espaiia

scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1139.._.por J

“Analisis reflexivo del empoderamiento

de la enfermeria mexicana: mito o realidad”

Julio César Cadena

Departamento de Investigacion de Enfermeria del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez.
http://www.medigraphic.com/pdfs/enfe/en-2015/en151g.pdf

11.3.- DIRECCIONES WEB RELACIONADAS AL CURSO

Ambiente Virtual de Aprendizaje: https://www.campusvirtualsp.org/es
e http://mx.cochrane.org/
e http://wdg.biblio.udg.mx
e hitp://bvs.insp.mx/php/index.php

ATENTAMENTE
“Piensa y Trabaja”
Ameca, Jalisco a 08 de septiembre del 2017

U —
Mtra. MagiaEfena Espinoza Blas Academia
Profesor
= _7 / 4 £ ‘ !
L T4 T~ )
/ Dr. Manuel Bernal Zepeda', |

Jefe del Departamento de Ciencias Econtmicas y
Administrativas
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