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1. PRESENTACION DEL CURSO

2. Hoy en dia las organizaciones progresan seguin la efectividad de su personal, donde
se encuentran implicita la forma en que las instrucciones marcan pautas y cambios gue las
beneficien.
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3. El desarrollo de habilidades gerenciales en los profesionistas de la salud son
elementos clave para enfrentar los constantes retos a los que se enfrenta el lider como:
conducir un equipo de frabajo, generar productividad, compromise, infliencia, solucién de
problemas, iniciativa, adaptabilidad, motivacion y que impulse a una mayor eficiencia ademas
de franscendencia en su campa de ejercicio profesional.

4. Es por lc anterior que la unidad de aprendizaje de habilidades gerenciales aporta al
perfil de Licenciado en enfermeria, las habilidades para ejercer el liderazge al interior de las
instituciones, la capacidad para desarrollar habilidades de motivacién, manejo de confiicto,
formacion para el trabajo de equipo, comunicacién efectiva v de toma de decisiones que les
permitan un desempeno eficiente en su ambito profesional y personal.

5,
B.
7.

PERFIL DOCENTE

CONOCIMIENTOS

El profesor que impartira {a asignatura debe contar con el grado de
Licenciatura en el campo de las ciencias de la salud con formacion
preferentemente en el area de psicologia organizacional- educativa.
Podran ser profesores, aguellos que cuenten con posgrado en el drea de la
educacion y tener formacion en el area disciplinar minima de 2 afios.

HABILIDADES Disposicion para el cambio e innovacion en la ensefianza.
Conocimientos y experiencia en la aplicacién de metodologias de la ensenanza
y en el aprendizaje desde el enfoque educativo de las competencias
profesionales integradas.

ACTITUDES El docente debe ser de mente abierta, flexible, dedicado y con actitud positiva.

VALORES

El docente debe ser respansable, integro, justo y ético.

8. UNIDAD GENERAL DE COMPETENCIA

Interpreta fos objetivos de la organizacion y los transforma en habilidades de gestion coherentes con
la complejidad de fa naturaleza humana en el marco de la globalizacion.

9. COMPETENCIAS ESPECIFICAS QUE APOYA ESTA UNIDAD DE APRENDIZAJE

l
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Profesionales

Participa en la aplicacion de politicas publicas y sectoriales dirigidas a los distintos grupos
poblacionales, para dar respuesta a las necesidades o problemas de salud enfermedad, de riesgo o
de bienestar, actuanda con perfinencia y calidad a través de infervenciones sustentadas en el proceso
ge enfermeria- en espacios comunitarios, educativos y asistenciales- que contribuyan en el cuidado
de la salud repraductiva e infantil, la enfermedad aguda o crénica, la discapacidad y envejecimiento.
Socio- Culturales

Se desarrolla personal y profesionalmente mediante el autoconocimiento, analisis de la situacion,
aplicacion de juicio critico y toma de desiciones en sus relaciones interpersonales y de participacion.
Asegura el respeto por la individualidad y dignidad humana a través de la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de la persona para promover el autocuidado de fa salud e independencia;
Desarrolla una cultura de trabajo inter y multidiscipfinar al aplicar estrategias de asesoria, consultoria
0 acompafiamiento de la persona ¢ grupos poblacionales en ambientes diversificados de fa practica
profesionat de enfermeria, en un ejercicio independiente- tanto en el hogar como en centros de
atencion especial, estancias de diz y de cuidados paliatives y terminales- que contribuya al autg
cuidado para recuperar la salud, aliviar el delor, mejorar la calidad de vida o preparar a la persona para
una muerte digna.

Técnico- Instrumentales

Cesarrolla acciones estratégicas v de mejora continua al administrar servicios de enfermeria
hospitalarios y comunitarios, a partir de procesos de planeacion, organizacidn, impiementacion,
seguimiento y conirol que orienten fa toma de desiciones en cualquiera de las areas de su desempefio
profesional. Centra su labor en la observacion, andlisis reflexivo y juicio critico, con el propésito de
fortalecer los cuidados que brinda en relacion a las normas y estandares de calidad, nacionales e
infernacionales, con disminucion de riesgos v en ambientes de atencion sequros.

1. SABERES PRACTICOS, TEORICOS Y FORMATIVOS QUE DOMINARA EL ESTUDIANTE

Realiza una adecuada gestion de recursos humanos, técnicos y materiates.

. Identifica los estilos de liderazgo, asi camo una conduccion del equipo
de trabajo, verificando ef avance del cumplimiento de los objetivos planteados
SABERES en un contexto organizacionat.
PRACTICOS . Conoce los modelos de liderazgo situacional y transformador e

identificar su propic estilo de liderazgo y las habilidades naecesarias para ser
ras estratégico

Comprande de las funciones mulfidisciplinarias organizacionales entornc ala
negociacion y el individuo, asi como el dominio de los conceptos, filosofia,

TS?B ERES cultura, valores y politicas bajo las cuales cada organizacion establece metas y
ORICOS reglas; de los supuestos gerenciales, asi como la naturaleza humana.
Formativos
. Responsabilidad, fransparencia, eficiencia, honestidad, asertividad,

SABERES apertura, liderazge, competitividad, empatia y asertividad.
FORMATIVOS
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2. CONTENIDO TEORICO PRACTICO

1.- Habilidades gerenciales

1.1 Befinicion de las habilidades gerenclales

1.2. Identificacion y clasificacion de las habilidades gerenciales
1.2.1 Habilidades personales

1.2.2 Habilidades interperscnales

1.2.3. Habilidades de grupo

1.2.4 Habilidades de comunicacidon

2. Liderazge
2.1 Concepte e importancia de! liderazgo
2.2. Habilidades y competencias del lider
2.3 Enfoques del liderazgo
2.3.1 Modelo de liderazgo situacional
2.3.2 Modelo de liderazgo transformador.
2.4 Inteligencia emocional del {ider.

3.- Motivacion

3.1 Concepto, Objetivos y beneficios de fa motivacion.
3.1.1 Las necesidades humanas (motivos)

3.1.2 Teoria de las necesidades basicas de A. Maslow
3. 2 Tearia sobre la motivacion de Frederick Herberg
3.3 Técnicas de motivacion

4 .- Manejo de conflictos

4.1 Definicién de conflicto v sus tipos

4.2 Caracteristicas y clasificaciones

4.3 Estrategias para |z solucidn de conflictos
4 4. L.a orientacion hacia la selucion.

5.- Equipos y grupos de trabajo

5.1 Conceptos : del grupe al equipo de trabajo

5.2 Caracteristicas de sus miembraos y clasificacion de los grupos de trabajo.
5.3 Formacion y desarrollo de equipos de trabajo.

5.4 Pautas de eficiencia, eficacia y efectividad en el equipo de trabajo.

6.- Comunicacion efectiva

6.1 Concepto y objetivo de la comunicacion efectiva

6.1.1 El proceso de fa comunicacién: elementos, barreras.

6.2 Estilos de comunicacion

8.3 Habilidades para la comunicacion: distancia de intervencién, escucha activa y empatica: Feeback
para el desarrollo y asertividad.

6.4 Comunicacion asertiva
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7.- Toma de decisiones

7.1 Bases para fa toma de decisiones
7.1.1 Problemas y oportunidades

7.2 Proceso decisional

7.3 Técnicas para tomar decisiones

7.4 Estilos para la toma de decisiones.

3. ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Durante el curso utilizaremos diversas tecnicas didécticas para fa revisién de cada uno de los temas.
Aunque preferentemente utilizaremos el trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas vy
aprendizaje situado.

El alumno participa de las actividades establecidas en Ja plataforma, realiza y entrega las

actividades descritas por medio del buzén de tareas.

4. CALIFICACION DEL DESEMPENG POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE CRITERIOS DE CONTEXTO DE
APRENDIZAJE CALIFICACION APRENDIZAJE
Cuadro comparativo de las A partir de la identificacién y | Escenarios de ejercicio
habilidades gerenciales clasificacion de las habilidades | profesional.

gerenciales los estudiantes

elaboraran un cuadro

comparativo gue  incorpore,
Qué  son  las  habilidades
gerenciales? & Gémo ser
clasifican las habilidades
gerenciales? Descripcion  de
cada una de las habilidades
gerenciales.

Selucién de problemas Se les planteara al grupo una Comunidad inmediata y grupos
problematica eje, comun en la | de referencia

praciica de su ejercicio
profesional con el fin de que
solucion la solucionen at interior
de los equipos de trabajo. El
objetivo es que recuperen y
empleen para su solucion los
elementos abordados en las
sesiones previas.

Los productos deben ser
redactados y conformados por
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tres apartados: infroduceion,
desarrallo y conclusiones. Se
presentara ante el grupo,
considerando: dominio del
contenido, calidad de fos
argumentos gue dan solucidn a
la problematica planteada,
apropiacion e incorperacion de
las tematicas abordada en
clase asi como la integracion
del equipo y manejo del grupo

Analisis del praceso grupail.

Elaborar un ftrabajo escrito
(reporte personal) con base en
una situacion real en la cuai el
estudiante pueda identificar su
nivel de liderazgo y roles de
paricipacién en congruencia
con los elementos abordados en
la clase.

Tareas individuales

Se solicitard a cada uno de los
estudiantes la revisicn de los
contenidos tematicos, aspecto
que deberan evidenciar con la
entrega de cuadros sinédpticos,
mapas conceptuales, resumen
etc. (organizadores graficos) de
los articulos indicades en la
bibliografia del curso. Cabe
destacar que deberdn ser
gniregados en tiempo y forma.

Ensayo

Se le solicitara a cada uno de.
los estudiantes que elabore un
documento al final delf curso, en
el cual desarrollara la tematica
de las habilidades gerenciales
en los profesionistas de la
salud.

La intencion es la recuperacién
de los elementos abordados en
las sesicnes tedricas y su
incorporacion en los aspectos
practicos en el ejercicio de su
profesion.
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5. PUNTAJE/ PORCENTAJE DE CALIFICACION POR CADA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

1. Cuadro comparative 15 %
2. Solucidn de problema 15 %
3. Analisis del proceso grupal 15 %
4, Tareas individuales 25 %
5. Ensayo 30 %

6. ACREDITACION

El resuitado de las evaluaciones serd expresado en escala de 0 a 100, en nimeros enteros,
considerando como minima aprobatoria ta calificacion de 60. Para que el alumno tenga derecho al
registro de! resultado de la evaiuacion en el periodo ordinario, debera estar inscrito en el plan de
estudios y curso correspondiente, y tener un minimo de entrega del 80% de las actividades.
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/7" Dr. Manuel Bernal Zepeda -
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