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Gestion de calidad

1. Datos de identificacidn

Academia Departamento
Administracién y Recursos Humanos Departamento de Estudios Organizacionales
Carreras Area de formacién Tipo
Licenciatura en Administracién Basica particular obligatoria Curso - Taller
Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 4 8 16097
Horas Relacién con otras Unidades de Aprendizaje
En el ciclo que se imparte En otros ciclos
(relacién horizontal) (relacién vertical)
Teoria [ 60] Préactica [ 20 ] Total [ 80 ] Desarrollo Organizacional Administracion de la produccién y la
Dotacién e Induccidon de Recursos Tecnologia
Humanos

Saberes previos

La Gestion de la Calidad, es un curso donde se prepara al alumno de manera disciplinar y profesional, para concebir las condiciones
procesales administrativas, mismas que apoyan la implementacion de mecanismos metodoldgicos tendientes a mejorar la calidad de los
bienes y servicios.

Elaboré Fecha de elaboracién Actualizd Fecha de actualizacién

-------------------------- Ing. Omar Federico Cabello Guerra Marzo de 2017

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

El estudiante comprende los conceptos basicos de la Gestién de Calidad, y aplica los principales esquemas de certificacion en las Areas
Agro-alimentaria, Administrativas y De servicios como en las industrias metal mecénica.

Perfil de egreso

Posee conocimientos técnicos y metodoldgicos, de fenémenos econdmicos, contables, financieros y administrativos, ademas sobre leyes,
normas y procedimientos que rigen las relaciones de intercambio, gusto por la entrevista y el trato con la gente, ademas de promover
proyectos y el bienestar social.

3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas Disciplinares Profesionales
Trabaja de forma auténoma. Identificar y optimizar los procesos de | Elaborar, evaluar y administrar proyectos.
negocio de las organizaciones.
Aplica de forma ética sus conocimientos y Administrar y desarrollar el talento humano
habilidades en su campo laboral. Administrar un sistema logistico integral. en la organizacién.

Demuestra capacidad de investigacién.

Propicia ambientes que favorece el trabajo
en equipo con calidad, calidez y creatividad.

4. Contenido temaético por unidad de competencia

Unidad de competencia 1: Identifica, define y aplica los conceptos y fundamentos generales de Gestion de la Calidad

Conceptos de la calidad total
Panoramica de la calidad total
El reto de la calidad total y los cambios
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Calidad en el Producto

Calidad en el Servicio (Relacién Cliente-Proveedor)

Deteccion de las Necesidades

Niveles de Satisfaccion

Acercamiento al Cliente

Participacion de los Proveedores en los proyectos de mejora continua
Cambio en la Cultura

Unidad de competencia 2; Conoce y analiza los Modelos de Calidad Total

FEIGENBAUM
DEMING

JURAN

IMAI

CROSBY
ISHIKAWA
JUSTO A TIEMPO

Unidad de competencia 3: Conoce Analiza los Tépicos de los modelos de gestién de calidad total

SISTEMA 5S's
TPM(mantenimiento Productivo Total)
EAD ( Equipos de Alto Desempefio)
SQF (Safety Quality Food)
BPM (Buenas Practicas de Manufactura)
Kaizen ( Mejora Continua )
Marco Normativo de Calidad ( NOM’s 9000,22000, etc.)

Unidad de competencia 4: Conoce e Implementa el aseguramiento de la calidad, a través de herramientas de los programas del
sistema de Gestién de la Calidad, con la finalidad de crear una cultura de calidad en las organizaciones

Herramientas estadisticas (generalidades)
Premio Nacional de Calidad vs Malcom Baldrige
Benchmarking
Reingenieria de Procesos
El cambio corporativo hacia la calidad Total
La mision, visién y Objetivos base de la administracién estratégica.

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

Metodologia

Accién del docente

Accién del estudiante

Aprendizaje basado en la resolucién de problemas
mediante técnicas de gestion.

Para el desarrollo de competencias se
realizaran las siguientes acciones y
tareas.

Visitas (empresas)

Elaboracién de ensayos

Investigacion de casos practicos
Andlisis y aplicacion de las técnicas de
las filosofias de calidad,

Relacionar los conceptos filoséficos en
cuestion de calidad con el entorno
local y nacional.

Analizar los diferentes procesos
aplicando las metodologias y plasmar
la informacién en ciertas etapas de los
procesos a estudiar.

6. Criterios generales de evaluacién (desempefio)

Actividad

Producto

Area de conocimiento

a) Evaluacién tedrica 20%

b) Casos practicos 20%

c) Debates MGC 10%

d) Trabajo en equipo 10%
Area de habilidades y destrezas

a) Resolucion de Problemas 30%
Area de actitud

a) Participacion 10%

Valoracién de la documentacién adquirida basada en evidencias,
tales sean lecturas, proyectos de casos practicos aplicando la
metodologia kaizen ,5’s y normas ISO tales sea el caso.

Dar solucion a problemas planteados.

Debates de los modelos de gestién de calidad.

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacién con los estudiantes.
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7. Perfil deseable del docente

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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Saberes / Profesién Habllidades Actitudes Valores
El profesor de la unidad de | Capaz de formar recurso | Orientado al razonamiento | Proactivo
aprendizaje de Gestion de | humano en el drea de gestion | sistematico, critico y racional
Calidad debe tener la capacidad | de calidad competente en la
de ensefianza en las areas de | toma de decisiones a partir del
gestion administrativa, | planteamiento de problemas en
produccion, stocks de | el entorno industrial.
inventarios.
8. Bibliografia
Basica para el alumno
Autor(es) Titulo Editorial Afio URL
Evans, James R. Administracion y Control de la Calidad CENGAGE 2015
LEARNING

Ferrando Sanchez, Miguel Como elaborar el manual ambiental de la | Fundacidon 2012

empresa segun la Norma ISO 14001 Confemental
Soconninni, Luis Certificacion Lean SIX sigma Green Beit.;para | Marge Books, | 2015

la excelencia de los negocios, Espafia
Perez Fernando de Velasco. | Gestion por Proceso. Alfa Omega, Espafia | 2013

Complementaria

Autor(es) Titulo Editorial Afo URL
. Camara de http://mexico.justia.com/federales/leyes/ley-federal-
Diario Oficial de la | L6y Federal sobre Metrologia | pipytados sobre-metrologia-y-normalizacion/titulo-
Federacion y Normalizacion. primero/capitulo-unico/
Diario Oficial de la ] Céamara de HTTP://WWW.DIPUTADOS.GOB.MX/LEYESBIBLIO/PDF/LF SA.PDF
Federacion Ley Fed:rr\?rlnalde Sanidad | piputados

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, marzo de 2017

Nombre y firma del Jefe de Departamento

Nombre y firma del Presidente de Academia

Dr. Marco Antonio Berger Garcia

G (e Gl
Mtra; Marip Guadalupe Medina Gonzalez
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