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- - : Presentaclon - =
La solucmn de problemas de Inveshgacmn de OperaCIones esta basado prmmpalmente en la aphcac:lon de Programacmn Ilneal donde
se aplican una serie de técnicas matematicas para la optimizacion de recursos que se traducen en maximizacion de utilidades, reduccnon
de costos y mejoras de productividad con amplia aplicacion en las Ciencias Econoémico Administrativas entre otras, tales como
problemas de logistica (Optimizacion de distribucién de mercancias o las asignaciones optimas de recursos a tareas especificas), hasta
problemas de administracién de proyectos. La investigacién de Operaciones proporciona un enfoque cuantitativo al proceso de la toma
de decisiones. La formulacién de los modelos es la fase mas creativa y debe privilegiarse en el presente curso, sin embargo los modelos
deben ajustarse a la realidad sobre la que se desea actuar y esto requiere de un analisis profundo del sistema en su conjunto. Otro de
los aspectos relevantes es la interpretacion de los resultados que arroja el modelo ya que toda esta informacion es muy importante para
el tomador de decisiones dado que le permite hacer ajustes cuando ocurren cambios en los parametros. Los problemas complejos de
investigacion de operacmnes se resuelven con la ayuda de métodos heuristicos y de software espemallzado
: Vinculacion con ofras Unidades de Aprendizaje -




La Unidad de Aprendizaje de Investigacion de Operaciones |, tiene relacion con las Unidades de Aprendizaje de: Competitividad
Internacional, Investigacion de Operaciones I, Logistica Internacional, Gestién de la Operacion Aduanera, Innovacién y Desarrollo de
_productos Serwclos para la exportacion y Software para la operacién de Negocnos Internacionales.

Impacto de la Unidad de Aprendizaje en el perﬂl de egreso

Importante apoyo a las operaciones, mediante métodos cuantitativos que dan mayor certidumbre a Ia toma de demeuones en el
desarrollo, implementacidn y gestion de proyectos de logistica internacional, transporte de mercancias y optimizaciéon de recursos en

g_eneral.
4 Amblto de Apllcaclon Profesmnal

Insercron en el mercado de trabajo en mnumerables instituciones publicas y pnvadas que tlenen relacmn con el comercio lnternamonal
y la internacionalizacion de las instituciones, negociando acuerdos internacionales, asi como en el desarrollo implementacién y gestion

de proyectos de logistica internacional. _ _ _
: - o Competencia Geneérica

Capacidad de demostrar saber hacer la identificacion y aprovechamiento de oportunidades de optimizacién de recursos y resultados
de beneficio econdmico y funcional de los negocios internacionales, mediante el aprendizaje, dominio y aplicacion de métodos
cuantitativos de programacion lineal, desarrollo de habilidades y visién, poniendo en practica sus competencias para el logro de los

beneficios.

~ Competencias Especificas

1.Demostrar el conocimiento y dominio de las bases tedricas y métodos cuantitativos que se aplican en programacion lineal

2. Capaz de interpretar problemas y plantear los algoritmos matematicos que representan la funcion objetivo y las restricciones y
-demuestra su competencia de resolucién, aplicando los diferentes métodos cuantitativos de la programacion lineal.

3. Demostrar habilidad para Ia interpretacion de los resultados y toma de decisiones.

[\ _ _ ~ Objetivo de Aprendizaje

El objetivo general de la Unidad de Aprendizaje es que el alumno sea capaz de demostrar el dominio de la interpretacion
de problemas que requieren un enfoque de solucién cuantitativa, formulando modelos y algoritmos matematicos, para
su aplicacion en aspectos relacionados con el area Econdmico Administrativa, que proporcione soluciones para la
optimizacion, mediante técnicas cuantitativas apropiadas, sustentando raaonalmente la toma de decisiones.

Campos Formativos




Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales):
1. Conoce y pone en accion los conocimientos sobre planteamiento de algoritmos y solucién de ecuaciones lineales simultaneas.

2. Conoce y maneja adecuadamente los métodos cuantitativos aplicables segun el problema de optimizacién correspondiente.
3. Sabe interpretar los resultados e identifica las oportunidades de mejorar las operaciones respectivas y del empleo de los recursos.
4. Sustenta en base a resultados las acciones a tomar mas convenientes para los negocios.

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades):

1. Demuestra habilidad para la deteccién e interpretacion de problemas que se pueden resolver por programacion lineal.

2. Hace los planteamientos correspondientes de los problemas expresandolos de forma matematica para su solucién cuantitativa.
3. Resuelve con solvencia los problemas planteados de programacion lineal, de forma cuantitativa.

4. Utiliza herramientas y técnicas cuantitativas adecuadas para la solucion de los problemas.

Saber ser:
1. Colabora con los companferos de las areas involucradas donde se pretende llevar a cabo la optimizacion.

2. Comparte y retroalimenta al personal involucrado de sus recomendaciones y propuestas para la toma de decisiones.

Saber convivir (Actitudes, disposicion, valores):

1. Sabe trabajar en equipo.
2. Colabora y se integra con los demas miembros que participan en los proyectos de optimizacion.

3 Se sabe conducw con pnnmp:os etlcos y valores

Umdad de Competencla r_ Hf?lfaﬁ

UNIDADES TEMATICAS.
Unidad I. Introduccién a la Investigacion de Operaciones. (10 horas)
1.1. Origen y naturaleza de la 1.O.

1 2. Concepto de optimizacion.

1.3. Modelos en la investigacion de Operaciones.
/ \LA Metodologia y aplicaciones en la |.O.

Unidad Il. Programacion Lineal. (20 horas)
2.1 Conceptos en la programacion lineal.

2.2 Fundamentos matematicos de la P.L.

2.3. Fundamento Matematico

2.4, Método Simplex Grafico

2.5. Método Simplex Tabular.

Unidad Ill. Modelos de Transporte y de Asignacién. (20 horas)
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Modelos de transporte.
1. Método de la Esquina Noroeste.
.2. Método Costo Minimo.
.3. Método de Aproximacion VOGEL.
4. Métodos MODI y Salto de Piedra en Piedra
. Modelo de asignacién: Metodo hungaro.

3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.2

Unidad IV. Modelos de Redes. (10 horas)
4.1. Conceptos en los modelos de redes.
4.2. PERT.

4.3. CPM.

_ Metodologiadetrabasjo
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EX A

Unidad I. Introduccién a la Investigacion de Operaciones.

Estrategia 1.1 Investigacion, estudio, analisis, sintesis, presentacion y discusion en foro de clase presencial de los conceptos, modelos
y metodologias, basicas que se aplican en la Investigacién de Operaciones.
Estrategia 1.2 Trabajo en clase y de tarea, ejemplos de problemas tipicos.

Unidad Il. Programacién Lineal.

Estrategia 2.1 Investigacion y estudio de los conceptos tedricos y fundamentos matematicos que se aplican en el planteamiento y

solucion de problemas de Programacion Lineal.
Estrategia 2.2 Solucién de problemas por el Método Simplex Grafico, en clase y de tarea.
Estrategia 2.3 Solucién de problemas por el Método Simplex Tabular.

Unidad Ill. Modelos de Transporte y de Asignacion.

Estrategia 3.1 Investigacién, estudio, analisis, sintesis y presentacion en clase de los diferente modelos y soluciones para los

problemas de Transporte y Asignacion.
Estrategia 3.2 Solucién de problemas tipicos con aplicacion a los Negocios Internacionales.

Unidad IV. Modelos de Redes.
Estrategia 4.1. Investigacion de teoria de los modelos de redes, analisis, sintesis y revision en clase.
Estrategia 4.2. Estudio de los modelos de PERT y CPM. Y su aplicacion en los Negocios Internacionales.

Lo - Producto de APrendlzaje = s Cntenos de Evaluacwn
Producto 1 1. ComprenSIon y aplicacion de Ios conceptos y Producto 1 1: Trabajo en clase, apuntes y participacion.
metodologias.
Producto 1.2. Demostracion de competencia en planteamiento, Producto 1.2: Ejercicios de problemas en cuaderno y videos.
solucién e interpretacion de problemas de Programacion Lineal.
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Producto 2.1. Comprension y aplicacion de los fundamentos
matematicos que se requieren en los métodos cuantitativos de
1.O.

Producto 2.2. Saber resolver los problemas del método Simplex
Grafico y Tabular.

Producto 3.1. Comprensién y aplicacién de conceptos y los
diferentes métodos de modelos de Transporte y Asignacion
Producto 3.2. Saber resolver problemas tipicos de modelos de
Transporte y Asignacion, orientados a problemas reales tipicos de
Negocios Internacionales.

Producto 4.1. Demostrar dominio de conceptos de modelos de

redes.
Producto 4.2. Demostrar el saber aplicar y resolver problemas de

Modelos de Redes PERT y CPM.

Producto 2.1: Aplicacién de fundamentos matematicos y metodos
cuantitativos en ejercicios de tarea. Con valor de 10 puntos.
Producto 2.2: Apuntes, trabajo en equipo y presentacion en
PowerPoint y discusién grupal.

Producto 3.1: Tarea de Investigacion de conceptos y modelos con
representacion en mapas mentales.

Producto 3.2; Problemas de tarea.

Producto 4.1: Tarea de Investigacion, analisis, sintesis de los

conceptos.
Producto 4.2: Problemas de tarea.
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Producto 1.1: Producto 1.1: Trabajo en clase, apuntes y participacion.
Producto 1.2: Ejercicios de problemas de tarea en cuaderno.
Producto 2.1: Aplicacion de fundamentos matematicos y Métodos

Cuantitativos en ejercicios de tarea.
Producto 2.2: Apuntes, trabajo de clase y tarea.

Examen Parcial Teérico- Practico de Unidades | y Il.

Producto 3.1: Tarea de Investigacion de conceptos y modelos con
Mapas Mentales.

Producto 3.2: Problemas de tarea.

Producto 4.1: Tarea de Investigacion, analisis, sintesis de los conceptos.

Producto 4.2: Problemas de tarea.

TOTAL:
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5 puntos.
10 puntos.

10 puntos.
10 puntos.

30 puntos.

10 puntos.

10 puntos.

5 puntos.
10 puntos.

100 puntos.




Perfil Docente Deseable

Docente con dominio de los fundamentos matematicos, conceptos y métodos cuantitativos de programacion lineal, que se aplican en
la solucién de problemas incluidos en los contenidos tematicos. De preferencia debera tener un perfil de ingeniero y haber cursado
programa académico similar. Debera tener habilidad para la ensefianza de las matematicas y aplicacién de las mismas en métodos

cuantitativos con orientacion a las ciencias econémico administrativas.

Fuenfesdéinformacion. =~ = = == . = . .. . = = = -

Bibliografia Basica
Hillier, Frederick S. Introduccion a la Investigacion de Operaciones. 2010, 9%, Edicion. Ed. Mc Graw Hill/Interamericana, México. Clave: 658.4034 HIL
Taha, Hamdy A., Investigacion de Operaciones. 2012. 92 edicion. Prentice-Hall, México. Clave: 658.4034 TAH.

Bibliografia Complementaria
Render, Barry et al, Métodos cuantitativos para negocios. 2012, 112 Edicién. Ed. Pearson Prentice Hall. México. Clave: 658.4033 REN.

David R. Anderson, Dennis j. Sweeney, Thomas A. Williams. Métodos cuantitativos para los negocios, 2011 112 edicion. Ed. Cengage Learning. Mexico. Clave:
658.4034 AND.

Montufar, Marco A., et al. Investigacion de Operaciones, 2009, 12 edicion. Ed. Grupo Editorial Patria, México. Clave: 658.4034 INV.

Paginas web o recursos digitales para el curso
http://www.investigacidn-operaciones.com
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