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Investigacion de Mercados

1. Datos de identificacion

Academia Departamento

Especialidades en Economia y Negocios Departamento de Estudios Organizacionales

Carreras Area de formacién Tipo

Licenciatura en Negocios Internacionales Basica particular obligatoria Curso - Taller

Modalidad & Rl Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 3 8 15102
" Horas e Relacién con otras Unidades de Aprendizaje

En el ciclo que se imparte En otros ciclos

Economia
negociacion.

Internacional para la | Introduccion a los Negocios Internacionales.

Teoria [ 40 ] Practica [40] Total [ 80 ] Economia Il.

Estructura econémica Internacional.

Saberes previos

Conceptos de Administraciéon, Economia.

Elaboré Fecha de elaboracién Actualizé Fecha de actualizacién
M.M. Ménica Alejandra Barba Martinez Enero de 2017 M.M. Ménica Alejandra Barba Marzo de 2017
Martinez

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

mercadoldgicas.

Aplica modelos de informacion e investigacion de mercados para la toma de decisiones, investigan, analizan y proponen estrategias

Perfil de egreso

Evalta riesgos financieros de acuerdo al contexto politico, econémico y cultural del pais meta para establecer la viabilidad de los

proyectos.

Evalua y decide las mejores opciones en relacion a la cadena de suministros y de valor, obteniendo la mejor opcién que apoye el plan

internacional de negocios.

3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

1. Se identifica como ciudadano mexicano
en ejercicio de su profesion y egresado de
la Universidad de Guadalajara.

6. Busca, procesa y analiza criticamente
informacion procedente de fuentes diversas.
8. Trabaja de forma auténoma.

10. Demuestra capacidad de investigacion.
12. Propicia ambientes que favorece el
trabajo en equipo con calidad, calidez y
creatividad.

1. Identifica problemas, formula preguntas
de caracter cientifico y plantea las hipétesis
necesarias para responderlas.

2. Obtiene, registra y sistematiza la
informacién para responder a preguntas de
caracter mercadoldgico, consultando
fuentes relevantes y realizando
experimentos pertinentes.

3. Contrasta los resultados obtenidos en
una investigacion o experimento con
hipétesis previas y comunica sus
conclusiones.

4. Valora las preconcepciones personales o
comunes sobre diversos fenémenos
mercadolégicos a partir de evidencias
cientificas.

5. Disefia modelos o prototipos para

resolver problemas, satisfacer necesidades.

6. Propone alternativas de solucién a

1. Organiza las funciones de la investigacion
de mercados para el mejor aprovechamiento
de los recursos de la empresa.

2. Aplica métodos y técnicas para realizar la
gestion administrativa.

3. Disefia proyectos de investigacion
determinando estableciendo los objetivos y
necesidades de informacion.

4. Disefia instrumentos para la

recoleccion de datos, definiendo el disefio
de la muestra y el trabajo de campo con el
propésito de

conocer el nivel de satisfaccion, las
caracteristicas, necesidades y expectativas
de los consumidores

5. Procesa e interpreta la informacion
recabada.

6. Comunica informe de resultados de la
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problemas de mercado de acuerdo a la
naturaleza propia de las empresas y su
contexto.

investigacion de mercados. |
7. Utiliza equipo de oficina y tecnologias de

la informacién y comunicacién para su
desempefio en funciones mercadoldgicas.

4. Contenido tematico por unidad de competencia

Unidad de competencia 1: Elementos implicados en la investigacion de mercado.

Introduccién a la investigacién de mercados.
Importancia de los estudios de mercado.

| Utilidad de los estudios de mercado.

| Introduccién al proceso de la Investigacién de Mercados.

Unidad de competencia 2: Datos secundarios de interés en la Investigacion de mercados

Datos secundarios de interés en una investigacion de mercados.
Criterios de seleccion de datos secundarios.
Clasificacién de los datos secundarios y fuentes de informacién.

Unidad de competencia 3: Estructuracion del cuestionario de la investigacion.

El cuestionario.

| El proceso del disefio del cuestionario.

| Método para determinar el tipo de entrevista.
| Problemas comunes en su elaboracién.

| Eleccién redaccion y orden de preguntas.
Formas de observacion.

Unidad de competencia 4: Muestra y muestreo.

Disefio de la muestra.

Clasificacion de las técnicas de muestreo.

Técnicas de muestreo probabilistica y no probabilistica.
La distribucién de la muestra.

Unidad de competencia 5: Variables para investigacién y manejo de resultados.

Trabajo de campo o recopilacién de datos.
Seleccion, capacitacion, supervision y evaluacién de encuestadores.
Preparacion y analisis de los datos.
Codificacidn, trascripcion, depuracién y ajuste estadistico de los datos.
Lineamientos para la presentacion del reporte de investigacién

~ Evaluacién y seguimiento del proyecto de investigacion.

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

\ Metodologia Accidn del docente

Accioén del estudiante

Guiar y asesorar a los estudiantes para que
realicen las investigaciones, estudios vy
proyectos, en relacién a los conocimientos
adquiridos y el andlisis e implementacién de
estrategias mercadolégicas, de acuerdo a
cada contexto.

Investigacién del medio.
Role-playing.
Aprendizaje basado en problemas (ABP)
Estudio de caso.
| Proyectos de trabajo globales.

Investigar, analizar, resolver y aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridas para
la mejor implementacién de estrategias
mercadolégicas a nivel internacional, en
casos y proyectos.

6. Criterios generales de evaluacion (desempefio)

Producto

[ Actividad
|

| Examenes 40%

| Examen departamental 20%

‘ Exposicion 20%

| Investigacién 10%

| Producto final 0% !

Proyecto de Investigaciéon de mercados.

7. Perfil deseable del docente

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacién y coevaluacion con los estudiantes.

Saberes / Profesion Habilidades Actitudes Valores
Lic. Mercadotecnia Comunicativas. Emprendedora. Responsabilidad.
Lic. Administracion Creativas. Cooperativa. Respeto.
Preferentemente con estudios | Anélisis. Flexibilidad. Tolerancia.
de posgrado. Trabajo en equipo. Motivacional. Proactivo.
- Aprendizaje auténomo.
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8. Bibliografia
Basica para el estudiante
Autor(es) Titulo Editorial Ao URL
| Malhotra, Naresh K. Investigacién de mercados: conceptos Pearson 2016
esenciales
Marqués Ascencio, Felicidad Técnicas de investigacién de mercados Alfa Omega Editor, S.A. | 2015
7777777777777 - B de C.V.
Complementaria
Autor(es) Titulo Editorial Aiio URL
Lamb, C. W. - MKTG Marketing Cengage Learning 2014
Armstrong, Gary | Fundamentos de marketing Pearson 2013

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, marzo de 2017.

Nombre y firma del Jefe de Departamento de
Estudios Organizacionales

Nombre y firma del Presidente de Academia
Especialidades en Economia y Negocios

Dr. Marco Antonio Berger Garcia
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