UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 15427 NIN

Centro Universitario de los Altos
Divisién de Ciencias Sociales y de la Cultura

Inteligencia Comercial

1. Datos de identificacion

Academia Departamento
Especialidades en Economia y Negocios Departamento de Estudios Organizacionales
Carreras Area de formacién Tipo
Licenciatura en Negocios Internacionales Especializante Obligatoria Curso - Taller
Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Presencial 6 8 15427 Mercadotecnia Internacional
Horas Relacién con otras Unidades de Aprendizaje
En el ciclo que se imparte En otros ciclos
(relacién horizontal) (relacion vertical)
Teoria [ 40 ] Practica [40] Mercadotecnia Marco Regulatorio de los Negocios Internacionales
Total [60] Mercadotecnia Internacional
Logistica del Comercio Internacional

Saberes previos

Conocimientos sobre los procesos administrativos, manejo de sistemas de informacién y toma de decisiones en las empresas y/o
instituciones.

Elaboré Fecha de elaboracién Actualizé Fecha de actualizacion

Dr. Luis Enrique Romo Gonzélez Enero de 2017 Dr. Luis Enrique Romo Gonzélez Marzo de 2017

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

Comprende la importancia del uso de las herramientas de la inteligencia de negocios internacionales y las aplica para la toma de decisiones
en las empresas y/o instituciones de forma precisa y oportuna con la finalidad de seleccionar la alternativa que beneficie para el éxito de las
mismas.

Perfil de egreso

El egresado de la licenciatura en Negocios Internacionales se inserta en el mercado de trabajo en innumerables instituciones publicas y
privadas que tienen relacién con el comercio internacional y la internacionalizacion de las instituciones. Dentro de sus capacidades y
funciones estan:

1. Negociar acuerdos internacionales en el &mbito publico y privado
a. Mediante conocimientos econémicos, juridicos, sociales y de negociacién que se encuentren en la frontera del conocimiento;
b. Mediante el dominio de lenguas extranjeras; y
c. A partir del reconocimiento de las diferencias culturales.

2. Desarrollar, implementar y gestionar proyectos de logistica internacional
a. Mediante el conocimiento de marcos normativos y sus procesos, gestion aduanera, métodos cuantitativos y otros elementos de toma
de decisiones;
b. A partir del uso de TICS y Software especializados; y
c. Mediante el conocimiento de geografia, transportes y la estructura econdémica internacional.

3. Identificar, disefiar, desarrollar y dar seguimiento a los modelos de internacionalizacién de empresas
a. A partir de identificar areas de oportunidad y generar planes y proyectos de negocios internacionales.

Todo lo anterior, lo desarrolla en un dmbito globalizado, mediante principios de ética y responsabilidad social. Ademas de un espiritu critico,
| incluyente, con compromiso social, autogestivo, adaptable, innovador y con una correcta expresion oral y escrita. Mediante una actitud de
| mejora continua.
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

[ Genéricas Disciplinares Profesionales

| e Escucha y pondera situaciones para o Establece las  necesidades de e Elabora una propuesta de solucién de

| accionar de forma tolerante, asertiva y

afectiva.

informacién
diversas.

creatividad.

e Busca, procesa y analiza criticamente

o Aplica destrezas digitales en el
desarrollo de actividades cotidianas

e Aplica acciones de liderazgo

Propicia ambientes que favorece el

trabajo en equipo con calidad, calidez y

institucion
e Aplica las

procedente de fuentes inteligencia de negocios

decisiones

informacién de wuna empresa y/o
herramientas
e Interpreta la informacién obtenida a

través de las herramientas de la
inteligencia de negocios para la toma de

una empresa real para la toma de
decisiones con base a la aplicacién de
una herramienta de la inteligencia de
negocios

de la

4. Contenido tematico por unidad de competencia

Unidad de competencia 1: Inteligencia de Negocios.

Resuelve y discute la pregunta fundamental respecto a ; Qué es la Inteligencia de Negocios?

A partir de las posibles respuestas pondera y evalua los beneficios de la Inteligencia de Negocios para su quehacer profesional.

Unidad de competencia 2: Las Megatendencias de la Inteligencia Comercial.

Examina las tendencias internacionales en materia de inteligencia comercial y el papel que juega en la eficiencia y manejo de las
transacciones comerciales internacionales a partir de bases de datos y documentos estratégicos en la materia.

Unidad de competencia 3: Deteccién de necesidades de informacién en la inteligencia comercial.

Desarrolla un diagndstico de necesidades a partir de fuentes de informacién tipicas en materia de inteligencia comercial.

" Unidad de competencia 4: Componentes y herramientas de la inteligencia comercial.

Analiza los componentes de la inteligencia comercial a partir de las herramientas de la disciplina.

Unidad de competencia 5: Aplicacién de las herramientas de la inteligencia comercial y sus resultados.

Explora los mecanismos para el procesamiento de la informacion obtenida a través de la inteligencia comercial y presenta de resultados de
las herramientas de la inteligencia comercial por medio de propuestas de solucién para la toma de decisiones con base a los resultados.

5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno

Metodologia

Accion del docente

Accion del estudiante

Aprendizaje
orientado a
Proyectos

- El profesor tutela a los estudiantes durante la
elaboracién del proyecto ofreciéndoles recursos y
orientacion a lo largo de sus investigaciones. La ayuda
se desplaza progresivamente del proceso al producto.

- Estéa disponible para aclarar las dudas del estudiante.

- Debe guiar a los estudiantes hacia el aprendizaje
independiente, motivandolos a trabajar de forma
auténoma, especialmente en las fases de planificacion,
realizacién y evaluacion.

Las tareas del profesor de forma secuenciada son:

- Presentacion y definicién del proyecto.

- Dar indicaciones basicas sobre el procedimiento
metodoldgico.

- Revisar el plan de trabajo de cada equipo.

- Realizar reuniones con cada equipo para discutir y
orientar sobre el avance del proyecto.

- Utilizar clases para satisfacer necesidades de los
equipos.

- Revisién individual y grupal de los progresos del
proyecto y de los aprendizajes desarrollados.

- Realizar la evaluacién final en base a los resultados
presentados y los aprendizajes adquiridos.

- Introduce a los estudiantes en un proceso de
investigacion creadora: construyen nuevos conocimientos
y habilidades trabajando desde los conocimientos y
habilidades que ya poseen.

- Supone un estudio independiente, desarrollando la
capacidad de aprender a aprender.

- Se centra en el estudiante y promueve su motivacion
intrinseca.

- Se parte del aprendizaje colaborativo (se suele trabajar
en grupo) y cooperativo (la instruccién entre pares es
fundamental).

Las tareas del estudiante, basicamente, son:

- Conformar los grupos de trabajo.

- Interactuar con el profesor para aclarar dudas y definir el
proyecto.

- Definir el plan de trabajo (actividades individuales,
reuniones, etc.).

- Individualmente buscar y recoger informacién, proponer
disefio y soluciones.

- Revisién de la informacién y planificacién del trabajo.

- Desarrollo del proyecto y reuniones con el profesor.

- Entrega de un primer informe o propuesta de resultados.

- Presentacion de los resultados obtenidos y de los
aprendizajes logrados por el equipo.
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6. Criterios generales de evaluacién (desempefiio)
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Actividad

Producto

Se centra en la realizacién del proyecto en si, debiendo los
estudiantes:
- Entregar por equipo el informe escrito del proyecto.
- Exponer en equipo una presentacién del proyecto ante los
profesores y comparieros.
- Exponer y debatir individualmente ante el profesor o profesores
una presentacion del proyecto.
La evaluacién debe examinar el conocimiento acreditado por cada
estudiante individualmente en lo que respecta al proyecto y a los
contenidos académicos.

Criterios:

1. Examenes parciales 30%

2. Presentacion de trabajos e investigaciones individuales 30%
3. Proyecto final 40

Proyecto de investigacion presentado a la empresa y/o institucién
con base a la inteligencia comercial para la toma de decision

Se recomienda que en cada actividad se practique la autoevaluacion y coevaluacién con los estudiantes.

7. Perfil deseable del docente

| Saberes / Profesién Habilidades Actitudes Valores
En d&reas econdmico- | Intelectuales, de comunicacion, | De desarrollo profesional, de | Responsabilidad
| administrativas Interpersonales, Organizacién/gestion | compromiso personal

L ) - personal.

8. Bibliografia

Basica para el estudiante

Autor(es) Titulo Editorial Aio URL
Azevedo, Ana Integration of data mining in business | IGI Global 2015 Biblioteca
intelligence systems CUALTOS
Rodriguez Martinez, Jorge Estrategias de internacionalizacién de las | Universidad 2013 Biblioteca
Pymes basada en la informacion: El | Auténoma CUALTOS
panorama internacional y el caso de México | Metropolitana
Complementaria
Autor(es) Titulo Editorial Ao URL
Rosado Gomez, A.; Rico | Inteligencia de Negocios: Estado del Arte Scientia Et Technica | 2010 ISSN: 0122-1701
Bautista, Dewar Willmer http://www.redalyc.org/ar
ticulo.0a?id=849173160
60

Tepatitlan de Morelos, Jalisco, marzo de 2017.

Nombre y firma del Jefe de Departamento de

Nombre y firma del Presidente de Academia de
Especiales en Economia y Negocios

Estudios Organizacionales

Dr. Marco Antonio Berger Garcia

Dr. Candido 'Gonzéalez Pérez
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