UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
Centro Universitario de la Ciénega

Programa de Unidad de Aprendlzaje
Rombre de Ea Umdad de Aprendtza;e . e

!5432

| SOFTWARE PARA LA OPERACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES - |
. ____ Nivelenel que se imparte la Unidad de Aprendizaje

Licenciatura.

Maestria | Doctorado

X
- '_,:_'5'_'Prei'.requifs_i_tqs,:'_._ i '-:;'f'i;j;‘f_x’.}argé HQ?'_éEiﬁ?"__Sé'méﬂagfi5.'-:2.-.:'-S?{f{ . f"_"-n_C_rédit_i'J;s;_ .
Ninguno Curso € Pracnca F‘ ' '
X Curso-TaI.Ier CT | | Sarainario S "~ Teoria: | Practica: | Tofal
Cq,fgeq_uisltos; Laboratorio L Clinica N Semama e L e 8
| Curso-Laboratorio cL [ | Taler B 2 2 4
- | Madulo M

Divison.- . |

Basica comuln
obligatoria

Division de Ciencias Econdmico
Administrativas

Estudios Econdmicos e Internacionales

Estudios Internacionales

Presentaczén

La Unidad de Aprendizaje “Software para la Operacion de Negocios Internacionales’, aporta a los estudiantes de negocios internacionales las heframientas
basadas en tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), que les permite agilizar sus procesos de forma dptima, con altos indices de eficiencia y eficacia.
Permite al estudiante identificar los principales procesos de negocios, la jerarquizacion y disponibilidad de datos e informacion en tiempo real. Su objetivo es
desarrollar la habilidad sobre el proceso comercial para realizar propuestas de toma de decisiones, optimizar los recursos con los que cuenta la organizacion,
logrando con esto oportunidades de negocios.

Vmculaclon con otras Unidades de Aprendlzaje

La Umdad de Aprendszaje "Software para Ia Operaczon de Negocios Internacionales”, se apoya de los conocnmlentos adqumdos en Ias umdades de aprendlzaje

|nte||genCIa comeraai Tecnologlas de la mformamon Empresas internacionales.

lmpacto dela Umdad de Aprendtzaje en el perfil de egreso =

~ Academa




La unidad de aprendizaje abona al perfil de egreso en “Negociar acuerdos internacionales en el &mbito plblico y privado” podra identificar, analizar y llevar a cabo
control sobre los procesos relacionados con clientes, proveedores, costos e inventarios para la toma de decisiones en una empresa.

Demostrar los conocimientos adquiridos, la informacion comercial relacionada con el funcionamiento administrativo de la empresa para la toma de decisiones de
forma correcta y en beneficio de la misma empresa.

Amb:to de Ap!rcacmn Profesronal de la Unidad de Aprendtzaje

La Unidad de Aprendizaje contribuye al fortalecimiento de la formacién profesional del licenciado en negocios internacionales al concentrar los conocimientos sobre
el manejo del programa Contpag i Comercial (Adminpaq) que permite administrar e integrar procesos de venta, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, asi como
tamblen ia facturaCIon e!ectronlca para Ia toma de decisiones en beneficio de la organizacion.

Competenma Profes;onai de la Umdad de Aprendrzaje : o

Esta Unidad de Aprendizaje coadyuva a que el profesionista pueda desempefiarse de manera eficiente en las diferentes instituciones del ambito piblico y privado

desempenandose como Consultor y gestor de proyectos de comercializacion internacional.
i . e Competenc:as Basucas de !a Umdad de Aprendlza}e

o Interpreta la estructura y organizacion funcional del proceso de un negocio y retos en la planeacion de negocios para su correcta identificacion.
¢ [dentifica los conocimientos tedricos practicos de diversas plataformas que las TIC ofrecen a través de diferenciar la existencia de distintos tipos de sistemas

empresariales.

* Analiza los procesos de una empresa desde el punto de vista administrativo, a fin de realizar propuestas de mejora que permita elevar el desempefo en

forma eficaz y eficiente de la organizacion.
e Comprende el funcionamiento del programa Contpaq i Comercial (Adminpaq) desde el punto de vista de produccion, compras, inventarios, ventas, clientes,
almacén a fin de realizar propuestas de mejora dentro de la empresa.

Campos _Fo_rmat_zvqs por Co_mpete’nc:as:.Qon‘o.clmi_entqs_;jaiptitUdés' y destrezas, a'ctitudes__y valores

Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales)
Proceso de negocios

Sistemas empresariales

Instalacion de una empresa en Compagq i Comercial
Definir y configurar catalogos de la empresa

Captura de Informacion

Obtencion de movimientos y reporte

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades)




Identificar el proceso de negocios y sistemas empresariales
Implementar la instalacion de la empresa mediante software comercial
Evaluar la informacion contenida en el software comercial

Interpretar datos para la toma de decisiones.

Saber ser (Actitudes y Valores, Ser creativo)

Respeto a la diversidad cultural

Tolerancia a posturas y perspectivas culturales diferentes
Proactividad y creatividad en su actuar profesional
Confidencialidad en el uso de la informacién

Saber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demas, Ser comprensivo y tolerante)

Trabajo colaborativo
Respeto al ser, pensar y sentir
Flexibilidad a nuevas ideas.




Unidades Tematicas |

- Desglose de Unida’d_es de Co_r'z'ipet'_e‘n'c_:ia 0 Contén_ido’s’ S

: No:,*de.'Hor_as de Clase

~ Desglose en Subtemas
Unidad de Subtema 1.1 La Estructura y la Organizacion Funcional 4
Competencia 1: Subtema 1.2 El Proceso de Negocio 4
Introduccion al proceso | Subtema 1.3 Sistemas empresariales 8
de negocios
Unidad de Subtema 2.1 Instalacion de una empresa (Datos generales, Ubicacion, Periodos) 6
Competencia 2: Subtema 2.2 Manipular empresas instaladas (Respaldar, Restaurar, Borrar) 6
Instalacién de una Subtema 2.3 Configuracion de la empresa (Precios, Impuestos, Retenciones, Descuentos) 8
empresa
Unidad de Subtema 3.1 Clasificaciones 4
Competencia 3: Subtema 3.2 Catalogos 8
Personalizacion de la Subtema 3.3 Saldos iniciales (Clientes, Proveedores, Inventarios) 6
empresa Subtema 3.4 Alta de movimientos (Entrada, Salida, Traspasos) 6
Unidad de Subtema 4.1 Movimientos compras (Ordenes, Devoluciones, Saldos) 8
Competencia 4: Subtema 4.2 Movimientos ventas (Pedidos, Remisiones, Facturas, Devoluciones, Saldos) 8
Captura de movimientos | Subtema 4.3 Reportes del sistema 4
y reportes

Total: 80 Hrs.

(A




 TEMASYSUBTEMAS |

- _ESTRAT_EGIAS_ .

 Estrategias de ensefianza

o .Esfta't:e'gi_a#: de a'préndizaje en

aula

. EStra'tégias de aprendiiéje ’

. extra-aula

TEMA 1
Introduccion al proceso de
negocios

Subtema 1.1 La Estructura y la
Organizacion Funcional

Subtema 1.2 El Proceso de
Negocio

Subtema 1.3 Sistemas
empresariales

TEMA 2
Instalacion de una empresa

Subtema 2.1 Instalacion de
una empresa (Datos
generales, Ubicacion,
Periodos)

Subtema 2.2 Manipular
empresas instaladas
(Respaldar, Restaurar, Borrar)

Subtema 2.3 Configuracién de
la empresa (Precios,
Impuestos, Retenciones,
Descuentos)

1.1 Método expositivo por profesor y alumnos utilizando el
proyector de diapositivas con ayuda del pintarrén.

1.2 Método expositivo por profesor y alumnos utilizando el
proyector de diapositivas con ayuda del pintarron.

1.3 Exposicion por el profesor y alumnos utilizando
pintarrén y video proyector.

2.1. Exposicion por profesor del tema con el uso del
software especializado Adminpaq en la computadora.

2.2. Exposicion e interrogacion por el profesor del tema.
2.3. ldentificar los elementos necesarios para llevar a cabo

la instalacion de manera correcta y manipulacion de
datos en una empresa.

1.1 El alumno toma nota de los
puntos mas importantes sobre
el tema al mismo tiempo que
hace participaciones para
aportar y/o aclarar sus dudas.

1.2 Preguntas exploratorias y
lluvia de ideas.

1.3 Fomento de participacion y
discusion en clase.

2.1. Realiza practica en el equipo
de computo y captura de
pantallas.

2.2. Desarrollo de practicay

captura de pantallas.

2.3. Realiza practica en el

software y captura pantallas.

1l

1.2

1.3

i

2.2,

23

Realiza una presentacion
digital del subtema.

Realiza un mapa
conceptual del subtema a
desarrollar.

Realiza una investigacion
en la web de los sistemas
informaticos
empresariales.

Elabora  un  manual
practico en un editor de
texto con las capturas de
las pantallas del software.

Continua con el manual de
practicas agregando las
capturas de pantalla del
tema

Da continuidad con el
manual de préacticas y
envia al profesor para su
evaluacion hasta esta
etapa.

,ﬂ




TEMA 3
Personalizacion de la empresa

Subtema 3.1 Clasificaciones

Subtema 3.2 Catalogos

Subtema 3.3 Saldos iniciales
(Clientes, Proveedores,
Inventarios)

Subtema 3.4 Alta de
movimientos (Entrada, Salida,
Traspasos)

TEMA 4
Captura de movimientos y
reportes

Subtema 4.1 Movimientos
compras (Ordenes,
Devoluciones, Saldos)

Subtema 4.2 Movimientos
ventas (Pedidos, Remisiones,
Facturas, Devoluciones,
Saldos)

Subtema 4.3 Reportes del
sistema

3.1 Explicacion por el profesor en el software con ayuda del
pintarrén y proyector.

3.2 Exposicion por el profesor con ayuda del software y
proyector.

3.3 Dar a conocer verbalmente el tema y desarrollo de
practica.

3.4 Exposicion por el profesor en el software con apoyo del
pintarron y video proyector.

4.1. Presentacion por el profesor en el software con apoyo
del pintarron y video-proyector.

4.2. Exposicion por el profesor con ayuda del proyector y
pintarron.

4.3. Muestra a traves del software los reportes mas
importantes que se pueden generar con el uso del
software.

3.1,

3.2,

3.3,

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Sigue las indicaciones del
profesor para realizar la
practica y captura las
pantallas.

Agrega a tu empresa los
productos, clientes y
proveedores necesarios sin
olvidar capturar pantallas de
la evidencia.

Captura la informacion para
saldos iniciales e imprimir
pantallas.

Desarrollo de practica y
captura de pantallas.

Realiza préactica acorde al
tema propuesto y guarda las
pantallas como evidencia.

Desarrolla practica en el
software y captura pantallas
para el manual.

Genera diversos reportes de
la empresa y captura
pantallas.

3.1.

3.2,

33

34.

Continua con la nueva
version de manual de
practicas y agrega esta
practica.

Da continuidad al manual
de practicas agrando esta
actividad.

Sigue agregando datos al
manual de practicas.

Ingresa al manual préactico
la evidencia de este tema
y envia al profesor para su
evaluacion.

4.1. Continia trabajando
con el manual en la
nueva version.

Actualiza el manual
agregando la practica
de este tema.

4.2.

4.3. Concluye el manual
de practicas con este

tema para entregar.




.+ Fvaluacien =

__ Criterios ylo indicadores de Evaluacién |

! ?orcehtajg;_ -

e PrOdUcstfd‘e;Apr'endiza'j’é sugeridos
TEMA 1
Introduccion al proceso de negocios Criterio: (Subtemas 1.1, 1.2 y 1.3) deberd ser 10%
original, limpio, coherente, creatividad (en caso que
Subtema 1.1 La Estructura y la Organizacion Funcional. aplique) apegandose al producto solicitado.
Producto: Presentacion digital.
Indicadores: debe incluir datos de la materia,
Subtema 1.2 El Proceso de Negocio. carrera, nombre del alumno, tema, subtema, sin
Producto: Mapa conceptual. faltas de ortografia, entrega en plataforma o
impreso segln lo indique el profesor, interés y
Subtema 1.3 Sistemas empresariales. actitud.
Producto: Investigacion del tema en un editor de texto.
TEMA 2 Criterio: (Subtemas 2.1, 2.2 y 2.3) realizacion de 30%
Instalacién de una empresa practicas individuales de cada tema en clase y
elaboracion del manual versién 1.
Subtema 2.1 Instalacion de una empresa (Datos generales, Ubicacion, Periodos)
Indicadores: debe incluir datos de la materia,
Subtema 2.2 Manipular empresas instaladas (Respaldar, Restaurar, Borrar) carrera, nombre del alumno, tema, subtema, sin
faltas de ortografia, entrega en plataforma o
Subtema 2.3 Configuracion de la empresa (Precios, Impuestos, Retenciones, Descuentos) impreso segln lo indique el profesor, interés y
actitud
TEMA 3
Criterio: (Subtemas 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4) realizacion 30%

Personalizacion de la empresa

Subtema 3.1 Clasificaciones

Subtema 3.2 Catélogos

Subtema 3.3 Saldos iniciales (Clientes, Proveedores, Inventarios)

Subtema 3.4 Alta de movimientos (Entrada, Salida, Traspasos)

de practicas de cada tema en clase y elaboracién
del manual versién 2,

Indicadores: debe incluir datos de la materia,
carrera, nombre del alumno, tema, subtema, sin
faltas de ortografia, entrega en plataforma o
impreso segun lo indique el profesor, interés y
actitud. P

Co L




TEMA 4 Criterio: (Subtemas 4.1, 4.2 y 4.3) realizacion de 30%
Captura de movimientos y reportes practicas de cada tema en clase y elaboracion final
del manual version 3.

Subtema 4.1 Movimientos compras (Ordenes, Devoluciones, Saldos)
Indicadores: debe incluir datos de la materia,

Subtema 4.2 Movimientos ventas (Pedidos, Remisiones, Facturas, Devoluciones, Saldos) carrera, nombre del alumno, tema, subtema, sin

faltas de ortografia, entrega en plataforma o

Subtema 4.3 Reportes del sistema impreso segun lo indique el profesor, interés y
' actltud SUMA 100%

Fuentes de lnformaclon

.Bé.sic‘a
Manual de ayuda del programa de Adminpagq.

Paginas web o recursos digitales.
https://www.contpagi.com/CONTPAQi/index.aspx

Perfll Docente Deseabie

Contar con hcenuatura en: Negomos Fnternamonales / Contaduna / Computauon
Contar con experiencia en el area laboral de los negocios y manejo de sistemas de comercializacion.
Contar con experiencia en la docencia.

Elaboradopor - .~ Fecha
Mtro. Juan Alberto Delgado Arambula 23 de julio de 2018
Revisadopor. == =02~ = ~~ Fecha .
Nombre del presidente dela academla )
Dra. Araceli Sanchez Gonzalez : . | i} _ _ 4 |
' Autorizado por Colegio Departamental de - . - - @ Fecha
Dra. Adriana Guzman Castafieda ( N :
Presidente del Colegio Departamental (,j(Lﬁ)/’_—'

 Perfil del Egresado.
Dsspomble en http:/iwww.pregrado. udg mx!




