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VI. OBJETIVO GENERAL

1. Al término de este curso el alumno habrad desarrollado un manejo eficiente de
las cuatro habilidades basicas en el aprendizaje de una lengua, en el contexto
turistico.

OBJETIVOS PARTICULARES:
El alumno aprendera:

1. Promovoir votre établisement (lieu de travail)

2. Participer a la création d'un évément (le salon).

3. Comprendre et expliquer les themes de la civilisation francaise (par rapport au
tourisme).

VII. CONTENIDO TEMATICO

Les taches en reception

Les prestations et équipements hoteliers
La chambre

Les réclamations

Les pretations et équipements du camping
Le mobil-home

Le bateau

Les prestations a bord

. Les différents types d'évevements

10. Les prestataires de service

11. Les donnés d'un pays

12. Quelques mots de Belgique
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X. PERFIL DEL PROFESOR

El docente debera ser egresado de una institucién superior con especialidad en la ensefianza
del francés como segunda lengua. O bien, ser profesionista Universitario con certificacion para
la ensefianza del francés como segunda lengua avalada por una institucion de reconocido
prestigio.

De acuerdo al Marco Comun Europeo, se contempla que los docentes que impartan los
contenidos de este programa deben tener un nivel de B2-Cl1, el cual debera comprobar a
través de examenes de medicion internacional: DELF, TCF o CENNI.

Asimismo, debe aplicar métodos pedagdgicos y técnicas didacticas actualizadas, que propicien
un desarrollo continuo de la ensefianza aprendizaje durante el curso. Sera necesario crear una
atmosfera de estima, confianza y respeto en el salon de clase que estimule la cooperacion vy,
finalmente, la evolucién auténoma de la buisqueda del aprendizaje por parte del alumno. El
profesor es guia y facilitador en el proceso de aprendizaje.

XI. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y
HABILIDADES QUE EL ALUMNO DEBE ADQUIRIR

El poder comunicarse en una segunda lengua y el conocimiento de las culturas de los paises
del habla francéfona le ayudaran al alumno ampliar su interculturalidad y fomentar el respeto
hacia las diferencias interculturales. El alumno sera capaz de dirigir su propio aprendizaje del
idioma francés debido a su participacion activa en las practicas de la materia y adquirira
confiabilidad en si mismo y su habilidad de comunicarse en francés, en el contexto del turismo.

XII. CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL

Francés IV proporciona las herramientas necesarias para 1) una buena practica en el trabajo,
2) para motivar el deseo de acoger de manera profesional a los turistas francéfonos, 3) realizar
un proyecto de movilidad en un pais francéfono.

XIII. EVALUACION

1) ASPECTOS A EVALUAR
Actitud, aptitud, habilidades y competencias de la lengua francesa.

2) MEDIOS DE EVALUACION
Participacion, tareas, actividades propias del curso.

3) MOMENTOS DE EVALUACION
Continua durante el semestre.





