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1. INFORMACION DEL CURSO:

Nombre: CALIDAD TOTAL Clave: | 6488 Numero de créditos: 6

Departamento: Ciencias Tecnoldgicas Horas teoria: 60 Horas Taller: 0 Total de horas por cada
semestre: 60

Tipo: Curso- Taller Prerrequisitos: Administracién y Estadistica Nivel: Pregrado
Area de Formacién: Optativa

2. DESCRIPCION
Objetivos:

General: Al finalizar el curso, el alumno tendrd la capacidad de: Diseflar modelos de calidad total adecuados a una empresa mediante
una vision de excelencia.
Particulares:

e Identificar las oportunidades de mejora en las diferentes areas y niveles de la organizacion.

e  Valorar el impacto de las oportunidades de mejora.

e Disedar planes de accidn especificos y modelos de calidad total adecuados a la empresa.

Presentacion:

El programa de Calidad Total, centraliza su atencion en el estudio de los conceptos clave que permiten una evolucidon de las
organizaciones hacia la excelencia con fundamento en el cumplimiento de los requisitos y expectativas de calidad en los productos y
servicios asi como el crecimiento personal de las personas que la conforman y desempefian una funcidn, con alcance total y en todos los
niveles.

Este curso ofrece al estudiante. Los conocimientos, criterios y experiencias relacionadas con el Disefio, implementacion y administracion
de un Sistema de Calidad Total adecuado a la situacidn de las empresas, con el fin de obtener la preferencia y liderazgo en el mercado.

Contenido tematico sintético (Que se abordara en el desarrollo del programa y su estructura conceptual)

UNIDAD I. GENERALIDADES Y FUNDAMENTOS SOBRE LA CALIDAD.

1.1 Concepto y definicién de calidad.
1.2 La Cultura de Calidad. Origenes y evoluciéon de la Calidad Total. Japon cuna de la calidad total. Teoria Z.
1.3 Desarrollo de una cultura de calidad.

UNIDAD II. FILOSOFiAS Y/O MODELOS DE CALIDAD TOTAL. APORTACIONES SOBRESALIENTES DE LOS PRINCIPALES TEOGRICOS.
PRECURSORES DE LA CALIDAD TOTAL.

2.1 WALTER A. SHEWHART (PADRE DE LA CALIDAD)
2.2 EDWARDS DEMING (CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD BASADO EN EL TRABAJO DE SHEWHART).
2.3 K. ISHIKAWA.

PROMOTORES DE LA CALIDAD TOTAL

2.3 ARMAND V. FEIGENBAUM.

2.4 JOSEPH M. JURAN.

2.5 PHILIP CROSBY.

2.6 MAASAKI IMAL.

2.7 WILLIAM OUCHI.

2.8 GENINI TAGUCHI.

2.9 KENICHI OHMAE (LA MENTE DEL ESTRATEGA).




OTROS GURUS MODERNOS DE LA CALIDAD.

2.10 NORIAKI KANO.

2.11 TAIICHI OHNO.

2.12 DORIAN SHAININ.

2.13 SHIGEO SHINGO.

2.14 CLAUS MOLLER Y EL CONCEPTO DE LA CALIDAD PERSONAL.

UNIDAD lil. CALIDAD EN PRODUCTOS Y SERVICIOS.

3.1 Calidad en el producto.

3.2 Excelencia empresarial y calidad en el servicio.

3.3 Acercamiento al Cliente.

3.4 Deteccion de las necesidades del Cliente.

3.5 Niveles de satisfaccion de las necesidades del cliente.
3.6 Medida de la calidad en los servicios.

3.7 Diseiio del servicio.

UNIDAD IV. GESTION DE LA CALIDAD A TRAVES DE HERRAMIENTAS Y OTRAS ESTRATEGIAS DE LOS PROGRAMAS DE CALIDAD TOTAL.

4.1 Las 7 Herramientas estadisticas originales y las 7 nuevas Herramientas para la mejora de la Calidad.
4.2 NOMCC.ISO.

4.3 Premio nacional de calidad VS. Premio Internacional de calidad Malcolm Baldrige.

4.4 Benchmarking.

4.5 Reingenieria de procesos.

4.6 Justo a tiempo.

UNIDAD V. EL CAMBIO CORPORATIVO HACIA LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.

5.1 Concepto de paradigma y su importancia en la visién creativa.

5.2 Excelencia individual, Liderazgo y Excelencia Organizacional para avanzar hacia una cultura de excelencia empresarial y
calidad total.

5.2 El apoyo corporativo para la gestion del cambio e implementacién de un sistema AD HOC de calidad total en la Empresa.

5.3 Proceso de la Direccidn Estratégica para implementar un modelo de Calidad Total.( misidn, vision, objetivos, etc.)

5.4 Desarrollo de modelos de calidad.

5.5 Revision de Casos Reales de Implementacion de Calidad Total, su funcionamiento y beneficios.

UNIDAD VI. CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD.

6.1 Concepto basico de control estadistico de calidad.
6.2 El funcionamiento de una carta de control.
6.3 Construccion de una grafica de control por variables y atributos.
6.4 Graficas de control de promedios y rangos o recorridos.
6.5 Analisis de la capacidad de proceso CP, CPK, etc.
6.6 Muestreo por aceptacion.
6.7 Sistema de calidad Seis Sigma.
6.7.1 Conceptos Fundamentales y sistema de clasificacion por grados de dominio y experiencia.
6.7.2 Diferencia del control de calidad Total Seis Sigma con respecto al sistema convencional de Control Estadistico de
Calidad.
6.7.3 Principales Empresas a Nivel Mundial que aplican el Sistema de Control Total de Calidad Seis Sigma y sus resultados.

Modalidades de ensefianza aprendizaje

Clase tedrica: La materia se impartira con una metodologia de ensefianza - aprendizaje tedrico — practica.
Los métodos de ensefianza usados seran: Activo, Deductivo, Légico y en Equipos.




La materia se impartira con una metodologia de ensefianza por competencias - aprendizaje tedrico.
Las técnicas de ensefianza a emplear son: Grupales, exposicion didactica y resoluciéon de casos por el maestro, resolucién vy
presentacién de casos por los estudiantes, lecturas comentadas, trabajo individual, equipo y solucién de tareas en computadora.

Actividades de aprendizaje: investigacion bibliografica acerca de los diversos conceptos, exposicion mediante casos de los diversos
conceptos, realizacion de un andlisis de la informacidn obtenida y su discusion, resolucion de los ejercicios propuestos por el profesor,
resolucién por parte de los alumnos de los ejercicios planteados.

Recursos didacticos a utilizar: Proyector de diapositivas, pintarrén. Método de casos. Visitas a empresas. Videos, etc.

Modalidad de evaluacion

CRITERIOS PONDERACION INSTRUMENTO
EXAMEN(EVALUACION PUNTUAL) 50% EXAMEN
EXPOSICIONES 20% RUBRICA

TRABAJO FINAL 20% RUBRICA
ASISTENCIAS 10% REGISTRO EN LISTA

Competencia a desarrollar

Perfil Formativo:
Competencias:
e Analiza las situaciones y oportunidades de mejora en las diferentes areas y niveles de la organizacién.
e  Considera los resultados actuales y los objetivos para definir y valorar las oportunidades de mejora.
e  Conoce las herramientas de calidad que le permite disefiar planes de accion especificos y modelos de calidad total adecuados
a la empresa.
Habilidades:
e Analiza informacion de diferentes fuentes.
e  Realiza trabajo colaborativo.
e Aplica Técnicas de implementacion.
e  Visualiza y evalua alternativas.
Capacidades:
e  Toma decisiones.
e Implementacién de herramientas de gestion.
e  Evaluacion.
Saberes y conocimientos practicos:
e Implementacién de sistemas administrativos de control de calidad total.
Saberes y conocimientos tedricos:
e  Generalidades calidad total.
e  Fundamentos calidad total.
e  Filosofias calidad total.
e  Modelos de calidad total.
e  Calidad en productos y servicios.
e Gestion de la calidad.
Valores, Actitudes y aptitudes: Trabajo en equipo y colaborativo, Uso de recursos informaticos, Cultura de trabajo, Orden,
Responsabilidad, Puntualidad y honestidad. Reconocerd la importancia de la calidad total en una empresa, asi como el desarrollo de
modelos de calidad Total que den soporte a los resultados estratégicos de largo plazo para garantizar la permanencia competitiva del
negocio.

Campo de aplicacion profesional

El programa de estudios esta dirigido a los alumnos que cursan las carreras de Ingenieria Quimica, Ingenieria Industrial, INCO, INNI, y
QFB, en el Centro Universitario de la Ciénega.
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Actividades Extracurriculares
Entre las actividades extracurriculares que tienen que ver con esta asignatura se encuentran las siguientes:
1. Los cursos de actualizacidon y mejoramiento del conocimiento en administracién que se realizan al término de cada semestre
2. Las tutorias que se imparten a los alumnos que las solicitan a este departamento via el coordinador de carrera o directamente

con el jefe del departamento.

3.- Investigacion de campo en Empresas que han implementado o estdn evaluando un Sistema de Calidad Total.

Formulacién, aprobacién y validacién

Desde que se creé el plan de estudio, el programa se somete a revisiones periddicas en las reuniones de academia.

Programa actualizado por el Dr. Ramdn Sanchez Partida y aprobado el 21 de julio de 2016.

Formato basado en el Articulo 21 del Reglamento General de planes de estudios de la U.de G.



