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Contar con titulo y cédula profesional en enfermeria, con post grado en areas de la administracion
de los servicios de salud mas experiencia demostrada en gerencia de servicios de enfermeria mas
el dominio de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Comprensiéon de la importancia de
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2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO

LICENCIATURA EN ENFERMERIA

Profesionales

Participa en la aplicacion de politicas publicas y sectoriales dirigidas a los distintos grupos
poblacionales que den respuesta a las necesidades o problemas de salud enfermedad, de riesgo
o de bienestar; actuando con pertinencia y calidad a través de intervenciones sustentadas en el
proceso de enfermeria, en espacios comunitarios, educativos y asistenciales que contribuyan en
el cuidado de la salud reproductiva e infantil, la enfermedad aguda o crénica, la discapacidad y
envejecimiento.

Socio- Culturales

Se desarrolla personal y profesionalmente mediante el autoconocimiento, analisis de la situacion,
aplicacién de juicio critico y toma de decisiones en sus relaciones interpersonales y de
participacion. Respeta la individualidad y dignidad humana a través de la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de la persona para promover el auto cuidado de la salud e
independencia.

Técnico- Instrumentales

Implementa y desarrolla proyectos para la actualizacion y capacitacién continua, el autoempleo y
trabajo auténomo e independiente del profesional de enfermeria, dentro del marco de la
regulacion normativa y fiscal, que trascienda a la mejora de las condiciones laborales de su
gremio en un ejercicio de participacion institucional y organizacional.

Desarrolla acciones estratégicas y de mejora continua al administrar servicios de enfermeria
hospitalarios y comunitarios, a partir de procesos de planeacion, organizacion, implementacion,
seguimiento y control que orienten la toma decisiones en cualquiera de las areas de su
desempefio profesional, centradas en la observacion, andlisis reflexivo y juicio critico y que tengan
como propdsito fortalecer los cuidados que brinda el profesional de enfermeria en relacién a las
normas y estandares de calidad, nacionales e internacionales, con disminucién de riesgos y en
ambientes de atencién seguros.

3. PRESENTACION

La unidad de aprendizaje de “Gestion y Administracion de los Servicios de Enfermeria”®, se
encuentra ubicada en el area de formacion “Basica Particular Obligatoria®, podra cursarse en el
quinto semestre de la licenciatura en enfermeria, segin la ruta académica sugerida. Esta unidad
de aprendizaje se vincula estrechamente con la unidad de aprendizaje de Gestidn de la Calidad en
Enfermeria y Practica de Gestion y Administracion de los Servicios de Enfermeria, que tienen como
objetivo general el de conocer el proceso administrativo aplicado a la prestaciéon de servicios de
salud en general y de enfermeria que le permitan comprender los procesos de atencion en salud y
aplicar procedimientos en la planeacién, organizacion, direccion y control de los Servicios de
Enfermeria. Aporta referencias de interés practico para el ejercicio profesional de la licenciatura de
enfermeria, asi como los medios, recursos y métodos necesarios para la gestién oportuna en los
diferentes procesos que confluyen en la administracién de los servicios de salud.

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

Propone acciones basicas para la direccion operativa de un servicio de enfermeria, centradas en
la observacion, andlisis de la situacion y juicio critico, utilizando el proceso administrativo,
en unidades de atencidn clinica de primer y segundo nivel, para fortalecer los cuidados que
brinda el personal de enfermeria y dar atencién oportuna al proceso salud enfermedad de
las personas, en un marco de sustentabilidad ambiental, respeto a la individualidad y
dignidad humana.

5. SABERES



Aplica y evalia en cada momento los preceptos y fundamentos del trabajo
colaborativo.

Selecciona el régimen de atencidn del Sistema Nacional de Salud correspondiente
a las personas para recibir servicios de salud oportunos.

Elabora un plan estratégico para la operacién de un servicio de enfermeria, con
congruencia metodoldgica, de manera colaborativa, atendiendo a un escenario
virtual.

Realiza la planeacion de infraestructura y equipamiento en un servicio hospitalario,
en apego a la normatividad vigente, para identificar las caracteristicas idéneas del
area.

Elabora un manual de organizacién de manera colaborativa con caracteristicas
suficientes y claras, definiendo el perfil de puesto para garantizar el buen
funcionamiento de la organizacion del servicio.

Participa en la construccion de un ejemplo de un manual de procedimientos,
mediante el andlisis comparativo de diversas fuentes.

Practicos Calcula los recursos humanos en enfermeria y su distribucion en el tiempo y lugar
dentro de un servicio hospitalario.
Disefia los formatos administrativos aplicables a los servicios de enfermeria, para
la gestién de los procesos asegurando la sustentabilidad.
Calcula los insumos necesarios utilizando indicadores de productividad, capacidad
instalada y situaciones de contingencia para la operacién de un servicio de
enfermeria.
Elabora un plan de supervision continua en areas asistenciales con instrumentos e
indicadores bésicos para la evaluacion del desempefio de un servicio de
enfermeria.
Proporciona capacitacion al personal de enfermeria, de acuerdo a la deteccién de
necesidades, empleando un plan didactico para la mejora de la atencion de los
procesos de enfermeria.
Demuestra conocimientos sobre sus habilidades directivas y las oportunidades de
mejora de las mismas.
Comunica asertivamente informes, reportes e instrucciones.
Reconoce la historia de la administracion.
Distingue los fundamentos de la administracién que hacen posible la gestién en
salud.
Describe las teorias y modelos administrativos.
Categoriza las etapas del proceso administrativo.
Identifica la organizacion y funciones del Sistema Nacional de Salud de México.
Describe las caracteristicas de las unidades de primer, segundo y tercer nivel de
atencion a la salud, del Sistema Nacional de Salud en México.
Reconoce los derechos de accesibilidad a los servicios de salud vigentes en
México.
Identifica el mobiliario y equipo adecuado para la prestacion de servicios de salud

Teéricos de acuerdo a la normatividad vigente en México.

Identifica las caracteristicas de cada etapa del modelo de planeacién estratégica.
Interpreta los indicadores para calcular recursos humanos en enfermeria.
Identifica los elementos para la descripcion de un proceso y un procedimiento, asi
como la diferencia entre estos conceptos.

Identifica las habilidades directivas necesarias para una buena gestion
administrativa.

Comprende los componentes de un plan de supervision de los servicios de
enfermeria.

Distingue los indicadores de medicion del desempefio.

Analiza las etapas de la planeacion didactica para la exposicion de temas.
Identifica las bases de la comunicacion oral.

Describe los métodos para la exposicion de un tema.




Usa el pensamiento logico, critico y creativo al actuar colaborativamente en la
resolucién de problemas y desarrollo de proyectos.

Asume habilidades de liderazgo a partir del autoconocimiento y la autoestima.
Integra habilidades para la comunicacion con otros, en un marco de respeto a las
Formativos |lineas jerarquicas.

Combina sus acciones profesionales con el respeto al medio ambiente y
considerando la sustentabilidad.

Actla con sensibilidad ante la diversidad cultural y la inclusividad para contribuir a
la equidad en la atencién a la salud

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

1. Encuadre

1.1. Presentacion del programa y reglas de la clase

1.2. El trabajo colaborativo

1.2.1. Concepto de trabajo colaborativo.

1.2.2. Caracteristicas del trabajo colaborativo.

2. Introduccioén a la Administracién

2.1. La Administracion como ciencia.

2.2. Historia de la Administracion.

2.3. Teorias administrativas.

2.4. El proceso administrativo.

3. La organizacion del Sistema Nacional en México y la prestacion de la atencion
médica.

3.1. El derecho a la salud, una garantia constitucional.

3.2. Bases para la prestacion de servicios de salud en México.
3.3. El sistema nacional de salud y las instituciones que lo forman.
3.3.1. Caracteristicas de las unidades de primer nivel.

3.3.2. Caracteristicas de las unidades de segundo nivel.

3.3.3. Caracteristicas de las unidades de tercer nivel.

3.3.4. Clasificacion general de los hospitales.

4. Planeacion aplicada a los servicios de enfermeria

4.1. Concepto de planeacion

4.2. Caracteristicas de la planeacioén estratégica.

4.2.1. Pensamiento estratégico.

4.2.2. Mision.

4.2.3. Visién.

4.2.4. Valores.

4.3. Matriz FODA.

4.4, Despliegue estratégico.

4.4.1. Objetivos.

4.4.2. Estrategias.

4.4.3. Programas.

4.5. Grafica de Gantt.

5. Organizacién de un servicio de enfermeria.

5.1. Concepto de organizacion.

5.2. Etapas de la organizacion: division del trabajo y coordinacion.
5.3. Identificacién de los principales procesos y procedimientos que se desarrollan en
un servicio de enfermeria.

5.3.1. Desarrollo de un proceso.

5.3.2. Desarrollo de un procedimiento.

5.3.3. El manual de procedimientos.

5.4. Organizacién e integracién de recursos humanos en enfermeria.




54.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.5.

5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.

6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.
directivas.
6.4.
6.4.1.
6.4.2.
6.5.
6.5.1.
6.5.2.
6.5.2.1.
6.5.2.2.
6.6.
6.6.1.
6.6.2.
6.6.3.

7.
7.1.
7.2.
7.2.1.
7.2.2.

8.
8.1.

Concepto de puesto.

Caracteristicas del catalogo de puestos.

Dotacion y di9stribucién de recursos humanos en enfermeria.
Herramientas de la organizacion.

Diagramas de flujo.

Organigramas.

Manuales.

Direccion de los servicios de enfermeria.

Funciones y caracteristicas de la direccion.

Tipos de liderazgo.

Desarrollo de habilidades directivas

Tipos de habilidades directivas.

Herramientas para el desarrollo de habilidades directivas.

La importancia del autoconocimiento en el desarrollo de las habilidades

Resolucién de conflictos.

Concepto y origen del conflicto

Resolucion creativa de los conflictos.

La Gestion de los servicios de enfermeria.

Concepto de gestion.

Los formatos para la gestidn de los servicios de enfermeria.
Utilidad y tipos de formatos

Caracteristicas de los formatos.

Supervision de los servicios de enfermeria.

Bases de la supervision.

Obijetivos de la supervision de los servicios de enfermeria.
Partes que integran un plan de supervision de los servicios de enfermeria.

Herramientas para el control en los servicios de enfermeria.
Concepto y elementos del control.

Indicadores de medicion.

Tipos de indicadores.

Cbémo se construye un indicador de medicion.

Actualizacion y capacitacion continua del personal de enfermeria.
Partes que integran un programa de actualizacién y capacitacion continua en los

servicios de enfermeria.

8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

Exposicién de un tema de enfermeria dirigido a otros profesionales.
La eleccion del tema apropiado para un auditorio especifico.

Partes de la planeacion didactica.

El uso de material de apoyo.

Caracteristicas de la exposicion oral.

7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE POR CPI

El desarrollo de esta unidad de aprendizaje se basara en el Aprendizaje centrado en el estudiante
utilizando las estrategias:

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje por estudio de caso

Aprendizaje orientado a proyectos

Se utilizard un esquema de ensefianza hibrido.




En todo caso se atenderan los diversos estilos de aprendizaje del estudiante y las inteligencias

multiples.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CPI

8. 1. Evidencias de aprendizaje

8.2. Criterios de desempefio

8.3. Contexto de aplicacién

Resolucién de un problema, el
acceso a los servicios de salud en
México: selecciona el régimen de
atencion a la salud al que pueden
acceder diversas personas
mexicanas, pertenecientes a una
familia.

La propuesta se mantiene
apegada a los siguientes
elementos:

Evidencia de busqueda de
informacion y datos mdltiples,
para la comprensién del marco
legal normativo que ayude a la
comprension del problemay su
posible solucién.

Desarrollo de conceptos de
derecho y de la organizacion
del Sistema Nacional de Salud
necesarios, que interfieren en
la accesibilidad a los servicios
de salud.

Analisis de opciones, viabilidad
y argumentacion de la
propuesta de solucion.
Reflexion sobre su
participacién en el equipo de
trabajo y los aprendizajes
experimentados.

En un caso de supuestos
imaginarios pero posibles,
realiza una propuesta real de
acceso a los servicios de
salud.

Proyecto: Propuesta de operacién
de un servicio de enfermeria bajo
un plan estratégico con un
programa de supervision.

El plan estratégico comprende
la declaracién de una mision
gue cumple todos los
elementos que componen su
redaccion.

Define los valores de la
organizacion.

Presenta un diagndstico
estratégico utilizando la matriz
FODA.

Redacta una visiéon

Realiza un posicionamiento
estratégico.

En el despliegue estratégico se
contempla un objetivo
estratégico con estrategias
definidas. De cada estrategia
se forma ordenada y logica las
acciones y procesos para el
desarrollo de la estrategia (plan
de accion).

Propone un programa de
supervision que instrumente
operativamente el plan de

accion en la materia respectiva.

Considera a los valores de
dignidad humana, inclusividad

Organizacién y
funcionamiento de una unidad
de atencion médica de primer
0 segundo nivel de atencién.




e interculturalidad.

Considera la infraestructura 'y
equipamiento de un servicio de
enfermeria, la dotacion de
recursos humanos, los
manuales de organizacion y
procedimientos. Incluye la
descripcion del principal
proceso.

Incluye en la planeacion un
diagrama de Gantt.

Estudio de caso I: Planeacion
estratégica aplicada al propio
estudiante.

Los elementos del plan
estratégico contaran con los
requisitos de construccion de
los mismos y deberan tener
secuencia l6gica de manera
gue se enlacen
congruentemente.

Escenario a mediano plazo
de la vida del estudiante.

Estudio de caso II: El libro de mi
mismo

Muestra elementos de
exploracién hacia el
autoconocimiento y la
sustentabilidad.

Escenario real del estudiante
en el presente.

Resolucién de un conflicto.

Realiza andlisis de un conflicto
en los servicios de enfermeria,
utilizando un juicio critico con
respeto a la individualidad y
dignidad humana

Caso ficticio de un problema
interpersonal en un servicio
de enfermeria

Ponencia de una clase para
profesionales de enfermeria

Prepara y expone en base a un
plan didactico que contempla la
ponencia de un tema de
enfermeria detectado como
una necesidad de capacitacion
de acuerdo al servicio
estudiado.

En el aula virtual a sus
comparieros de clase

Participacién colaborativa.

Recaba la coevaluacién de sus
compafieros con respecto a su
participacién colaborativa y
emite un juicio autocritico.

Escenario personal.

9. CALIFICACION

Resolucién de problema: Acceso a los servicios de salud en México

Proyecto: Propuesta de operacién de un servicio de enfermeria

Plan estratégico personal

El libro de mi misma o mi mismo

Ponencia de un tema en enfermeria
Propuesta de la resolucién de un conflicto
Co-evaluacion de la colaboratividad.

10%
45%
10%
10%
10%
5%
10%

10. ACREDITACION

El resultado de las evaluaciones sera expresado en escala de 0 a 100, en ndimeros enteros,
considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.




Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluacion en el periodo ordinario,
debera estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un minimo de
asistencia del 80% a clases y actividades.

El maximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad; por el
cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria o por causa de fuerza mayor
justificada) no excedera del 20% del total de horas establecidas en el programa.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, debe
estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y presentar
el comprobante correspondiente y tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades.
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