i

Universidad Guadalajara

Centro Universitario del Sur

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE ARTES Y HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

w'*w,‘cmrno UNIVERSITARIO DEL SUR
f % Deportamento de
Artes y Humanidades

26 JUL. 2017

FECHA DE VALIDACION

PROGRAMA DE ESTUDIO POR COMPETENCIAS PROFESIONALES
COMUNICACION HUMANA

Ciclo Escolar 17B

2\

s A
5 Vi
Lo e Y
ra/Lilia del Sagrario Figueroa Meza Dr. José Alejandro .ﬁférez Gonzalez

e
_~Presidenta de la Academia de Educacion ___ Jefe del Departamento de Artes y Humanidades

Mtra. Gabriela Ochoa Pujol

Profesora de la unidad de aprendizaje



Centro Universitario de Del Sur

Programa de Estudio por Competencias Profesionales Integradas
1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Centro Universitario

Centro Universitario del Sur

Departamento:

Departamento de Artes y Humanidades

Academia:

Educacién

Nombre de la unidad de aprendizaje:

Comunicaciéon Humana

Clri\;?e(rjiz-la Horas de teoria: | Horas de practica: | Total de horas: Valor en créditos:

19129 48 16 64 7
Tipo de curso: Nivel en que se ubica: | Programa educativo | Prerrequisitos:

C =curso Técnico Medio Psicologia. Ninguno.
CL = curso laboratorio Técnico Superior
L =laboratorio Universitario
P = practica Licenciatura
T =taller Especialidad
CT = curso - taller Maestria
N =clinica Doctorado
M = mddulo
S =seminario

Area de formacion:

Basico Particular Obligatorio.

Perfil docente:

Psicélogo con instrucciéon en los fundamentos filoséficos, epistemoldgicos y metodoldgicos de los
diferentes procesos comunicacionales derivados de las relaciones entre los seres humanos.

Habil en el manejo de las estrategias comunicacionales interpersonales y grupales, que genere y
promueva relaciones arménicas, profesionalismo, respeto, equidad, responsabilidad, solidaridad y
tolerancia.

Elaborado por: Evaluado y actualizado por:
Gabriela Ochoa Pujol Gabriela Ochoa Pujol
Fecha de elaboracion: Fecha de dltima actualizacién aprobada por la Academia

| 9 de enero de 2015 | 11 de enero de 2017




2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO

Las principales competencia(s) del Perfil de Egreso, que justifican ampliamente esta la Unidad de
Aprendizaje, son las siguientes:

Competencias socioculturales:

e Comprende y participa con los diversos grupos sociales y culturales, en contextos y
escenarios econdémicos-politicos, con una postura reflexiva y critico propositiva, aplicando
los elementos tedricos-metodolégicos y técnicos desde una postura transdisciplinar, con
respeto a la diversidad e identidad, contribuyendo al desarrollo de las instituciones y
sociedades democraticas, con congruencia ética y responsabilidad profesional;

e Desarrolla y evalla la pertinencia de estrategias comunicacionales interpersonales, en los
diversos medios de informacion y escenarios académicos profesionales y comunitarios a
nivel local, regional, estatal, nacional e internacional, de forma profesional y colaborativa,
con sentido critico y de responsabilidad.

Competencias Técnico-Instrumentales:

e Utiliza herramientas basicas de las tecnologias de la informacién y comunicacién para el
desarrollo del autoaprendizaje- como recursos cognitivos, lingiisticos del espafiol, ademas
de otras lenguas- para la comprensién y comunicacion oral y escrita, en los contextos
académicos, profesionales y sociales. Todo ello con sentido de responsabilidad en su
cardcter critico reflexivo

e Desarrolla habilidades sociales en el disefio cuali-cuantitativo de la gestion e
implementacion de proyectos innovadores y la generacién de autoempleo y/o de
vinculacién laboral en campos de aplicaciéon de la psicologia, en organizaciones publicas,
privadas y sociales, con honestidad, pertinencia, ética y compromiso social.

Competencias Profesionales.

¢ Identifica y previene situaciones criticas y de emergencia psicosociales, asi como procesos
relacionados con la psicologia forense, a nivel individual, grupal, comunitario y
organizacional, desde una perspectiva transdisciplinar, de forma critica y propositiva, en los
contextos publicos y privados, con sensibilidad, profesionalismo, solidaridad, respeto y
equidad.

e Examina, previene, evalla e interviene con los procesos relacionados con el desarrollo del
ciclo vital del ser humano, los aspectos normales y/o patolégicos del sistema nervioso y
biolégico en su interaccion con los procesos emocionales, cognitivos y de comportamiento
a nivel individual, grupal, comunitario, institucional, en los sectores publico, privado y
social, desde una perspectiva transdisciplinar con profesionalismo, objetividad, aceptacion,
responsabilidad, equidad y solidaridad.

3. PRESENTACION

La unidad de aprendizaje Comunicacion Humana, forma parte del area de formacién basica
particular obligatoria de la licenciatura en psicologia, tiene una carga de 64 horas, de las cuales 48
son tedricas y 16 son practicas, con un valor curricular de 7 créditos. Se inserta en el segundo ciclo
de la carrera, y tiene una relacion fundamental con otras unidades de aprendizaje como: Procesos
Psicolégicos, Bases tedrico-practicos de la entrevista, Aplicaciones de la entrevista psicoldgica,
entre otras.

La importancia de esta unidad de aprendizaje radica en la imperante necesidad de que el




estudiante de psicologia desarrolle habilidades que le permitan comprender de manera eficaz los
diferentes aspectos de la comunicacién humana, entendiéndose esta como

“el estudio de las muchas maneras en que los seres humanos se relacionan
unos con otros mediante el intercambio de mensajes, usando diversos
procesos de comunicacion en una variedad de contextos y escenarios, y las

consecuencias de esas transacciones.” (DeFleur, M, 2005).

Que profundice en el estudio sobre como se origina el proceso de comunicacién y los efectos
psicoldgicos que supone en la cognicion, afectividad y emociones de los individuos que estan
implicados en su manifestacion.

Un aspecto importante sera sensibilizarse y profundizar en los aspectos basicos del lenguaje no
verbal como herramienta basica para el psicologo, que adquiera los conocimientos tedricos y la
competencia al comunicase eficientemente, es decir, clara y correctamente, de manera que los
demas no tengan dificultades para entender lo que él esta diciendo o escribiendo, pues “...volverse
un experto comunicador sienta las bases del éxito en el mas amplio segmento de la fuerza laboral
contemporanea.” (DeFleur, M, 2005).

Comunicacién Humana es una asignatura con la que se pretende abordar fundamentos del
comportamiento humano para ofrecerle al estudiante una vision integral del proceso comunicativo
haciendo especial énfasis en la subjetividad e intersubjetividad de este proceso inevitable que es la
comunicacion.

De esta manera, se estara abonando a las competencias fundamentales del egresado puesto que
sera capaz de desarrollar y evaluar la pertinencia de estrategias comunicacionales interpersonales,
en los diversos medios de informacién y escenarios académicos profesionales y comunitarios a
nivel local, regional, estatal, nacional e internacional, de forma profesional y colaborativa, con
sentido critico y de responsabilidad.

Paralelamente con los objetivos especificos de la carrera se identifican procesos a los que abonara
esta asignatura:

D. Dotar a los estudiantes de herramientas comunicacionales para que de manera asertiva
intervengan en los diferentes @mbitos y contextos de la realidad social.

E. Utilizar los procesos comunicacionales para comprender la complejidad del psiquismo
humano y de qué manera se relaciona con el contexto.

F. Promover la importancia de una vision integradora del ser humano que incluya los
procesos comunicacionales como factores predisponentes de la salud-enfermedad.

G. Capacitar al estudiante para conocer y manejar la comunicacion como instrumento para la
evaluacion y el diagnéstico psicoldgico.

H. Alentar a los estudiantes para que trabajen en la promocién de una comunicacion eficiente,
asertiva, critica y propositiva.

De manera transversal, esta asignatura proporciona al estudiante de psicologia fundamentos,
conocimiento de procesos y competencias que podra utilizar para asignaturas especializantes
posteriores, tales como: Orientacién, asesoria y tutoria; Intervenciones psicoeducativas, Evaluacion
y diagnostico en nifios y adultos con necesidades educativas especiales; Fundamentos para la
intervencién psicoldgica, Orientaciones en intervenciones clinicas psicologicas, Intervencién en
crisis y Emergencias psicosociales, Intervencion organizacional.

Finalmente, hablando de formacidn integral, este programa de estudio la atiende y la promueve, ya
que solicita al alumno evidencias donde plasme actividades que abonen sélidamente a su




adquisicion, independientemente de las areas de la psicologia en que el alumno desee
desempefiarse. De esta manera, de acuerdo con Santana (2005) se entiende que la formacion
integral se orienta a todas las actividades que se llevan a cabo fuera del aula y que en términos
generales abonan al crecimiento de los alumnos, al desarrollo humano y son actividades de
caracter no académico.

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

Aplica teorias y estrategias comunicacionales en contextos interpersonales, micro y macrosociales.

5. SABERES
Practicos Habilidad comunicativa para codificar y decodificar mensajes verbales,
paraverbales y no verbales de acuerdo a los contextos de relacion.
_ Conoce teorias de comunicacion como la semiotica, la pragmatica, etc. Que
Teoricos explican las competencias linglisticas de comunicacién humana.

Formativos |Desarrolla actitudes de respeto, tolerancia y aceptacion a la diferencias.

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO

Temas Subtemas

1.1. Importancia de la comunicacion en el ser humano

1.2.El proceso de la comunicacion y sus elementos.
1. El fenédmeno de la comunicacion.

1.3. Funciones de la comunicacion.

1.4.La importancia de escuchar. El proceso de escucha.

2.1. Las tradiciones de la teoria de la comunicacion.
2. Teorias de la comunicacion:

modelos explicativos del proceso de | 2.2. Teorias principales y secundarias en el estudio de la
comunicacion. comunicacion.

2.3. Aplicaciones préacticas en el estudio y analisis de las
teorias de la comunicacién en la labor del psicélogo.

L L, 3.1. Comunicacion, cerebro y lenguaje.
3. Génesis de la comunicacién

intrapersonal e interpersonal. 3.2. Comunicacion y género.

3.3. Personalidad y comunicacién.

o 4.1. Elementos basicos de la comunicacion verbal.
4. Comunicacién verbal y

comunicacién no verbal. 4.2. Elementos basicos de la comunicacién no verbal y su
implicacion en el ejercicio de la psicologia.




(TIE).

4.3. Buller y Burgoon: Teoria Interpersonal del Engafio

5. Administracion de los procesos de
comunicacién personal.

5.1. Presentacion personal.

5.2. Superar la aprension entorno a la comunicacion.

5.3. Ejercer influencia sobre otros.

5.4. Manejar el conflicto.

7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

1) Reportes de lectura individuales de corte autorreflexivos.

2) Trabajo colaborativo en equipo

3) Videoandlisis.

4) Aprendizaje cooperativo.

5) Estudio de caso.

6) Aprendizaje basado en problemas.
7) Aprendizaje basado en casos.
8) Diario de registro.

Se anexa el apartado de Planeacion e Instrumentacién Didactica, en el que se detallan las
estrategias y las actividades de ensefianza y de aprendizaje (técnicas, actividades no presenciales,
estudio autodirigido, entre otras), asi como recursos y materiales didacticos, laboratorios, uso de
TIC’s, u otros contextos de desempefio.

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CP

8. 1. Evidencias de
aprendizaje

8.2. Criterios de desempefio

8.3. Contexto de aplicacion

Tema 1. Se
recomienda un
ejercicio de
autoevaluacion.

Envio puntual.

Completo.

Expresa de manera clara y pertinente.
Se comunica de manera congruente
en un proceso de autorreflexion.
Analisis de la relacion existente con el
propio desarrollo.

Se incluye la observacion del propio
contexto.

Eficiente trabajo colaborativo.

En el propio proceso autorreflexivo
del estudiante en cuanto a su
manera de comunicarse, la
consecuente sensibilizacion y
modificacién de sus estilos
disfuncionales.

Tema 2. Se solicita la
creacion de material
ilustrativo.

Envio puntual.

Innovacién en el uso de los recursos
disponibles.

Se incluye la observacion del propio
contexto.

Originalidad.

Gréfico.

Actividad relacionada con lo
aprendido que favorecer
transferencia de la informacion
dentro del aula, la organizacién y
la cooperacion del equipo extra
clase.

Tema 3. Se
recomienda una

Envio puntual.
Claridad en la redaccién.

Fuera del aula en un contexto
informal donde pueda observar las




entrevista
“Testimonio”.

Sin faltas de ortografia.

Eleccién adecuada del entrevistado.
Incluir la observacion del contexto.
Sensibilidad en el abordaje de temas
humanos.

Cumplir con todos los
indicados en la rdbrica.

requisitos

diferencias de género y deducir la
importancia de los procesos
comunicacionales en un caso
concreto.

Tema 4. Se solicita
una “Guia préctica”

Claridad en la estructura de la guia.
Entrega puntual.

Sin faltas de ortografia.

Buena calidad del material empleado.
Creatividad y originalidad.

En la integracion de la informacion
trabajada en el aula y las
habilidades para usarla en la
resolucion de problemas o casos.

Tema5.- Se
recomienda un “Diario
de autorregistro”

Envio puntual.

Sin faltas de ortografia.
Organizacion.

Debe reflejar aprendizajes
significativos.

Disefio creativo.

Incluir las notas sobre el contexto y la
relacion existente con la situacion.
Honestidad.

Originalidad.

Constancia en el registro.

En el espacio fisico que el alumno
elija, recuperando los
conocimientos adquiridos, con el
objetivo de promover en el alumno
la cooperacidn y el pensamiento
grupal, asi como la conciencia
individual (en el receptor) para
solicitar ayuda profesional.

De cada subtema.-
REFLEXIONES Y
VIDEOANALISIS (de
¢/ subtema)

Entrega puntual.

Sin faltas de ortografia.
Organizacion.

Enfasis en las preguntas reflexivas.
Claridad en la redaccion.

En el propio proceso autorreflexivo
del estudiante en relacién a cada
uno de los subtemas analizados
en clase.

9. CALIFICACION

1. REFLEXIONES Y VIDEOANALISIS .......oouiiiiiiiiiii e
2. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE ...

(Cada evidencia tiene un valor de 10% -de lal ala5-)
3. FORMACION INTEGRAL

4. TRABAJO EN EQUIPO ...t
5. PARTICIPACION ..o e e e

10. ACREDITACION

Numero asistencias minimas para acreditar en ordinario:

80%

Numero asistencias minimas para acreditar en extraordinario:

65%

Tener un minimo de 60 puntos sobre 100.
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