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2. COMPETENCIA (S) DEL PERFIL DE EGRESO

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Profesionales

Indaga, promueve, interviene y evalla procesos, estructuras y funciones en los campos de
educacion, integracion educativa, salud clinica, social y de las organizaciones desde diferentes
enfoques tedricos, para la mejora de la calidad de vida de los individuos, grupos, comunidades,
organizaciones e Instituciones en el sector publico, privado y social; con un espiritu de
colaboracioén, profesionalismo, respeto, equidad, responsabilidad, solidaridad y tolerancia;

Investiga, interviene, previene y evalla, desde una perspectiva psicosocial y transdiciplinaria,
proyectos, planes y programas relacionados con procesos socio estructurales e interculturales y
de transculturacién, relacionados con problematicas sociales, como son: medio ambiente, del
desarrollo urbano-rural sustentable, calidad educativa, salud mental para incidir en la reorientacion
y aplicacion de politicas publicas en el &mbito local, estatal, regional, nacional y global, con un alto
espiritu de liderazgo, profesionalismo, colaboracién, respeto y solidaridad;

Examina, previene, evalla e interviene con los procesos relacionados con el desarrollo del ciclo
vital del ser humano, los aspectos normales y/o patolégicos del sistema nervioso y biolégico en su
interaccion con los procesos emocionales, cognitivos y de comportamiento a nivel individual,
grupal, comunitario, institucional, en los sectores publico, privado y social, desde una perspectiva
transdisciplinar con profesionalismo, objetividad, aceptacion, responsabilidad, equidad y
solidaridad.

Socio- Culturales

Comprende y participa con los diversos grupos sociales y culturales, en contextos y escenarios
econdmico-politicos, con una postura reflexiva y critico propositiva, aplicando los elementos
tedricos-metodoldgicos y técnicos desde una postura transdisciplinar, con respeto a la diversidad
e identidad, y contribuyendo al desarrollo de las instituciones y sociedades democraticas, con
congruencia ética y responsabilidad profesional;

Tecnico Instrumentales

Aplica, califica e interpreta diferentes técnicas, herramientas e instrumentos de evaluacion y
diagnostico psicolégico en las diversas areas de aplicacion de la psicologia, en el &mbito
individual, grupal, institucional y comunitario, con un alto sentido de profesionalismo y respeto

3. PRESENTACION

La unidad de aprendizaje Desarrollo del Capital Humano proporciona al estudiante la formacién en
las competencias para la evaluacion y crecimiento del individuo en las organizaciones, en un
marco de actuacion ético, profesional y sustentable. Su finalidad es evaluar y pronosticar el
comportamiento de las personas en el entorno laboral, partiendo del analisis de puestos hasta la
evaluacién del desempefio para la toma de decisiones en las distintas etapas de la gestién del
capital humano: ingreso, promocion y desarrollo del personal.

El objeto de estudio de esta unidad de aprendizaje es el comportamiento y desarrollo del capital
humano a nivel individual, grupal y organizacional en el contexto laboral.

El curso taller con clave 19155 con una duracion de 48 horas de teoria y 16 horas de préactica con
un total de 64 horas que equivalen a 7 créditos en la carrera de Licenciatura en Psicologia que
pertenece a la Academia de Psicologia Organizacional del Departamento de Psicologia Aplicada
en el &rea particular obligatoria del plan de estudios.

La presente unidad de aprendizaje tiene como prerrequisito 19135 Psicologia Organizacional y ésta
a la vez es prerrequisito de 19156 Intervencion Organizacional y 19157 Comportamiento y salud




laboral en la psicologia organizacional, por su objeto de estudio también se vincula con la
siguientes unidades de aprendizaje: 19158 Practicas profesionales en psicologia organizacional y
19159 Temas Actuales de psicologia organizacional

4. UNIDAD DE COMPETENCIA

Identifica, disefia, aplica y evalla diferentes técnicas y métodos para el estudio y desarrollo del
capital humano en las organizaciones, aplicados a los procesos de reclutamiento, seleccion
e induccidon mediante la elaboracion del disefio, analisis y valuacion de puestos; ademas de
técnicas de evaluacién de personal a partir de indicadores de desempefio que le permitan
al profesional de la Psicologia Organizacional optimizar cada una de sus acciones con
ética, equidad y sustentabilidad.

5. SABERES

Practicos

Disefia y estructura la Descripcién de los cargos de la organizacion a partir de la
técnica de Andlisis puestos

Elabora un perfil de puestos

Disefia una bateria de pruebas y test psicoldgicos

Estructura una guia de entrevista de acuerdo al rango o complejidad de puesto
Aplica e interpreta baterias psicométricas acorde a las necesidades de cada
puesto de la estructura organizacional

Integra un informe conclusivo como resultado del comparativo perfil puesto vs perfil
persona, producto de la aplicacion de entrevista y pruebas psicométricas
Sistematiza los indicadores que permiten evaluar el desempefio del capital
humano

Asigna valor monetario a los puestos mediante algunos de los métodos de
valuacion con base en la normatividad vigente.

Tedricos

Identifica las etapas de la gestion del capital humano en la Organizacion desde
una perspectiva sustentable

Distingue la diferencia entre Andlisis, Descripcién y Perfil de puestos

Conoce los instrumentos psicoldgicos y psicométricos para seleccionar, evaluar y
promover al capital humano

Identifica los diferentes medios y fuentes de reclutamiento

Explica los diferentes métodos y niveles de entrevista de seleccién de personal
Define los indicadores que permitiran evaluar el desempefio del capital humano
Diferencia los diversos métodos que se emplean para valuar y compensar un
puesto partiendo de la normatividad establecida.

Formativos

Muestra una actitud ética, colaborativa, flexible, equitativa, honesta y respetuosa
de las diferencias individuales y de los procesos organizacionales.

Analiza e interpreta con formalidad y profesionalismo la informacién recabada en el
proceso de seleccion

Muestra una actitud responsable en el manejo de los instrumentos empleados para
evaluar al capital humano.

Impulsa de manera responsable programas y acciones concretas en la formacién
académica-profesional de los profesores y estudiantes que coadyuven al
mejoramiento del medio ambiente y la sustentabilidad.

Integra en su labor profesional el aspecto de la sustentabilidad como un valor

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

1. Evaluacioén y Analisis de Puestos

1.1.

Definicion e importancia del analisis de puesto




1.2. Metodologia del andlisis de puesto

1.3. Preparacién de un andlisis de puesto
1.4. Aplicacion de analisis de puestos

1.5. Elaboracidon de la descripcion de puesto
1.6. Disefio de un perfil de puesto

2. Compensacion de las personas

2.1 Concepto de valuacion de cargos

2.2 Métodos tradicionales de valuacion de cargos

2.3 Valuacién, tabuladores y clasificacion de cargos

2.4 Disefio de sistema de incentivos y compensaciones

2.5 Normatividad salarial

3. Reclutamiento y seleccidn de personas

3.1 Reclutamiento del capital humano

3.1.1. Fuentes (internas y externas)

3.1.2. Medios (masivos e individuales)

3.1.3. Planeacion del reclutamiento

3.2 Seleccidn de capital humano

3.2.1. Técnicas de seleccion

3.2.2. Entrevista tradicional

3.2.3. Entrevista conductual

3.2.4. Entrevista por competencias (entrevista STAR)

3.2.5 Elaboracion de informe de entrevista

3.2.6. Pros y contras de la entrevista de seleccién

3.3 Pruebas e instrumentos estandarizados tales como (u otros que el Profesor estime
convenientes de acuerdo a los perfiles que se estén trabajando):
3.3.1. Inteligencia

3.3.2. Compatibilidad puesto/persona

3.3.3. Preferencias laborales

3.3.4. Estilos de mando, vida y trabajo

3.3.5. Estilos de liderazgo

3.3.6. Pruebas de personalidad

3.3.7. Perfil de ventas

3.3.8. Estilos gerenciales

3.3.9. Psicometria tradicional y psicometria digital

3.3.10 Conformacién de una bateria de seleccion

3.4 Presentacion de resultados del proceso de seleccion

3.5 Induccidn al puesto de trabajo

4. Evaluacién del desempefio del capital humano

4.1. El desempefio del personal y los sistemas de indicadores
4.2. Medicion de indicadores de mejora para el desempefio del capital humano
4.3. La toma de decisiones basada en el desempefio del capital humano

7. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE POR CPI

Lectura previa de material bibliogréafico basico y de consulta

Disefio y aplicacion de instrumentos de reclutamiento, seleccion y valuacion del recurso humano

Investigacion de material psicométrico
Auto aplicacién de instrumentos de seleccidn de personal
Elabora un informe conclusivo

8. EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR CPI

8. 1. Evidencias de aprendizaje 8.2. Criterios de desempefio 8.3. Contexto de aplicacién

1. Actividad en aula y casa 1.1 Participacién individual del | Aulay casa
1.1 Participacién individual alumno con aportaciones
1.2 Trabajos colaborativos reflexivas y disertaciones




apoyadas en lectura previa
sobre el tema y entrega de
productos

Auto aplicacién calificacion e
interpretacion de instrumentos
de seleccién de personal
Elaboracién de un informe
conclusivo

1.2 Entrega del producto
realizado de manera
colaborativa en tiempo y forma

2. Actividad Extra-aula Entrega de producto integrador | Actividad extra-aula (Se

2.1 Busqueda de un candidato de | donde se refleje la acuerda el contexto y tiempos

nivel de mandos medios y/o incorporacion de los saberes y requerimientos para

directivo que haya pasado por un | adquiridos: teéricos, practicos y | aplicacion de los instrumentos

procesos de seleccién formativos estandarizados al candidato
simulado)

3. Actividades mixtas Investigacion de material Fisicamente y/o internet para

3.1 Pruebas psicométricas psicométrico su aplicacion

. CALIFICACION

9
1 Descripcion y andlisis de Puestos 15%

2 Aplicar un método de valuacién de puestos 15%

3. Disefio de entrevista de seleccion de personal 15%

4 Seleccién y aplicacion de bateria de pruebas 20%

5 Actividad en aula (discusion, discernimiento, exposicién u otra modalidad que el Profesor
estime apropiada por clase) 15%

6. Diagnéstico integrador del proceso de seleccién de la aplicacion de la psicometria 20%

TOTAL: 100%

10. ACREDITACION

El resultado de las evaluaciones sera expresado en escala de 0 a 100, en nimeros enteros,
considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluacién en el periodo ordinario,
debera estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un minimo de
asistencia del 80% a clases y actividades.

El maximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad; por el
cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria o por causa de fuerza mayor
justificada) no excederéa del 20% del total de horas establecidas en el programa.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo extraordinario, debe
estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y presentar
el comprobante correspondiente y tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades.
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