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2. PRESENTACION

it

como internacional; la capacitacion
Humanos que requiere especial int
Conocimientos  tedricos,

Se presenta una propuesta integral de formas de intervencion organizacional. Ante los retos
de cambio que enfrentan las organizaciones laborales tanto a nivel nacional
y el adiestramiento es una de las areas de Recursos
eres, ya que mediante ésta el personal adquiere los
técnicos y administrativos que
eficientemente su trabajo, lograr desarrollo personal y profesion

le permitan desempefar
al, motivacion y satisfaccion




laboral lo cual posibilita el logro de las metas de la organizacion y satisfaccion de su
personal.

Por lo anterior es de suma importancia que los psicologos estén involucrados en las
diversas intervenciones de las organizaciones a través de procesos como el desarrollo
organizacional, la planeacion estratégica, la reingenieria, el coaching entre otros. Asi como
en la capacitacion y adiestramiento, cuentan con los conocimientos tanto tedricos como
practicos. Y puedan disefiar estrategias de intervencion en las organizaciones.

3. UNIDAD DE COMPETENCIA (objetivo geheral)

Se presenta una propuesta integral de formas de intervencion organizacional. Ante los retos
de cambio que enfrentan las organizaciones laborales tanto a nivel nacional

como internacional; la capacitacion y el adiestramiento es una de las areas de Recursos
Humanos que requiere especial interés, ya que mediante ésta el personal adquiere los

Conocimientos tedricos, técnicos y administrativos que le permitan desempefiar
eficientemente su trabajo, lograr desarrollo personal y profesional, motivacion y satisfaccion
laboral lo cual posibilita el logro de las metas de la organizacion y satisfaccion de su
personal.

Por lo anterior es de suma importancia que los psicologos estén involucrados en las
diversas intervenciones de las organizaciones a través de procesos como el desarrollo
organizacional, la planeacion estrategica, la reingenieria, el coaching entre otros. Asi como
en la capacitacién y adiestramiento, cuentan con los conocimientos tanto teéricos como
practicos. Y puedan disefiar estrategias de intervencion en las organizaciones.

4. SABERES

Elabora un diagnéstico situacional y contextual sobre un problema

Saberes cﬁanizacional o laboral a eleccién.

Practicos Disefia un proyecto organizacional o laboral con los elementos
c%vencionales requeridos en una propuesta de financiamiento.

v Identifica las definiciones de los conceptos basicos en la capacitacion
y el adiestramiento de personal, la importancia de la capacitacién en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y de cambio, asi como las caracteristicas

tsgifggz de los tipos de aprendizaje y de la educacion para adultos, de acuerdo con la
bibliografia basica.
Comprender la importancia y las diferentes formas de |a intervencion
M psicdlogo en las organizaciones. _
v Comprender la importancia del psicologo en las organizaciones.
Valores o actitudes de responsabilidad, honestidad, humildad ante el
Saberes c%ocimiento.

formativos Asume su rol profesigpal como psicologo confrontando los saberes
M:olégicos adquiridos durante su carrera con las realidades que plantea el
contexto de las organizaciones

5. RELACION CON EL PERFIL DE EGRESO
Esta unidad de aprendizaje describe el proceso de diagnostico de ambiente y desarrollo
organizacional en el contexto del trabajo. Identifica métodos de investigacion en psicologia
organizacional. Comprende el proceso de ‘gestion y consultoria organizacional en el
contexto del trabajo. Explica el proceso de la implementacion de técnicas de cambio
planeado en las organizaciones. '
Determinar las premisas y suposiciones que acontecen en las organizaciones a través del
analisis de ejemplos reales, y presentarlos en clase para su reflexion. Por lo que contribuye
de manera importante al perfil de egreso.

La asignatura abona al desarrollo de habilidades en el estudiante al investigar y evaluar el
Lcontexto organizacional en los diversos campos locales, regional, nacional e internacional |

2




6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

1. Intervencién organizacional

1.1 Tipos de intervencién

1.2 Diagnéstico organizacional

1.3 Clima organizacional

1.4 Diagnéstico de necesidades de capacitacién

2. Intervencion tecno estructural

2.1 Desarrollo Organizacional

2.2 Disefio de la organizacion y trabajo
2.3 Cambio planeado

2.4 Consultoria de proceso

2.5 Administracion de calidad

2.6 Administracion por objetivos

3. Intervencion administracion de recursos humanos
3.1 Planeacion estratégica

3.2 Cultura organizacional

3.3 Bienestar organizacional

3.4 Comunicacién organizacional

3.4 Plan de vida carrera

4. Intervencién de procesos

4.1 Equipos de alto desempefio
4.5 Calidad de vida

4.6 Autoridad y liderazgo

4.6.1 Conflicto y negociacion
4.7 Consultoria

4.8 Reingenieria de proceso
4.9 Salud organizacional

5. Intervencion estratégicas y de medio ambiente
5.1 Empresas familiares

6. Normas nacionales y sistemas de calidad (1ISO)

6. NORMA Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y
salud en el trabajo-Funciones y actividades.

6.1 Nom-019-Stps-2011, Constitucion, Integracion, Organizacién Y Funcionamiento De Las
Comisiones De Seguridad E Higiene

6.2 Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion

6.3 NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo-Identificacion, analisis y prevencion

6.3 NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion,
analisis, prevencion y control.

6.4 NOM-037-STPS, define el teletrabajo como “Forma de organizacion laboral subordinada
6.5 SISTEMAS DE CALIDAD (ISO)

7. ACCIONES

La materia se basara en la exposicion del docente y alumnos, presentaciones de trabajo
tanto individual como por equipos, actividades y dinamicas que permitan al alumno ir
adquiriendo el conocimiento de la materia. Que debera registrar en la plataforma classrom

Se desarrolla el Aprendizaje Basado en Proyectos de intervencién organizacional. Elabora
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L

un diagnostico de necesidades de una micro, pequefia 0 mediana organizacion ya sea de
servicio o productiva, y al menos una estrategia para intentar resolver la problematica
encontrada solo la planeacion.

Visita grupal a una empresa (opcional)

ELEMENTOS PARA LA EVALUACION

8. Evidencias de _— = 10. Campo de
aprendizaje 9. Criterios de desempeiio aplicacion

Al finalizar cada unidad tematica el alumno
Actividades por unidad | elaborara y/o participara en alguna actividad la
tematica, asistencias, | cual va a ir demostrando su avance a lo largo del Aula y extra
tareas y participaciones | semestre, Se valorara la participacion activa aula
activas dentro de los diversas lecturas de temas y
exposiciones

Actividad por wunidad | EI alumno disefiara, evaluara y entregara Aulay extra
tematica, escrito resultados de un diagnéstico organizacional aula

El alumno disefiara, implementara y evaluara al
menos 1 curso de capacitacion al mismo tiempo
Reporte por escrito elaborara el manual del capacitador y el
participante, sin olvidar la evaluacion del curso
en forma y contenido del mismo

Aulay extra
aula

Realizar 2 ejercicios practicos de andlisis y Aula y extra

Reporte por escrito descripcién de puesto aula

Actividades por uniflad Desarrollo y simulacion de la implantacion de un

:ggztéca, . rta;g;sgi?g];aess’ método de evaluacion de acuerdo a las Aulaazlgxtra
~asyp P necesidades de una organizacion

activas

11. CALIFICACION :

Tareas 20%

Exposicién individual _ 15%

Evaluacion formativa 5%

Disefio de un modelo de intervencién (Dx, capacitacién, evaluacién, modelo) 40%

Departamental 20 %

TOTAL 100%

12. ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un 80%
de las asistencias y actividades registradas durante el curso. Para tener derecho a examen
extraordinario el alumno debera cumplir con el 65% de las asistencias y actividades
registradas durante el curso.

De acuerdo con la normatividad los talleres no tienen la posibilidad de realizar examenes
extraordinarios.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada Ror competencias para lo cual el alumno debera
registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia, de acuerdo con el
calendario escolar vigente.

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacion, acreditacion o convalidacion de
acuerdo con la normatividad vigente.

13. BIBLIOGRAFIA

BASICA




1. Litlewood Zimmerman, Herman. Frank Uribe Prado, JesUs Felipe.
(2018)Psicologia organizacional en Latinoamérica. Manual Moderno. ISBN Impreso:
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-

14. PERFIL DOCENTE

Formacion Profesional: Experiencia profesional:
1. Preferentemente  Licenciatura en | Contar con experiencia 5 afios en docencia
Psicologia, Desarrollo Humano superior y en practica profesional privada o

2. especialidad, Maestria y/o doctorado en | en alguna institucion publica
Psicologia, o afines 1

15. ANEXOS (Instrumentos para la evaluacién (rubricas) y calificacion)

Aval de Academia:

Fecha: 21 de Enero de 2025
Nombre: Cargo: Firma:
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Secretario
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Anexo rubrica que se ha trabajo en la academia

Criterios a Evaluar en el Informe Final de Practicas Profesionales Supervisada en

Psicologia 2024

Muy
Insatisfactorio

Muy
Satisfactorio

Contenido

]

1

5

Justificacion (explicar el porqué de dicho proyecto,
antecedentes y contexto)

Deteccion de Necesidades (Indicar la situacion inicial haciendo
referencia a los instrumentos o modelos teoricos que
permitieron establecer el diagnostico.

Planteamiento del Problema (incluyendo el objetivo generales y
los especificos, minimo 3)

Propuesta de Intervencion (indicar el o los modelos
tedricos utilizados que sustentan la intervencion)

Cronograma

Resultados (mostrar de manera clara los resultados obtenidos
en base al trabajo realizado, indicando también qué
instrumentos utilizaron para medir dichos resultados)

Conclusiones

Bibliografia, circunscrita al estilo APA al menos 10 diferentes

Evaluacion de la Forma

Portada (ldentificacion institucional, Informe de las practicas por
orientacion, nombre del proyecto, nombre de la organizacion,
empresa o institucion receptora, nombre del alumno,
carrera,ciclo escolar, lugar y fecha)

10

Indice (contiene los anexos de existir)

11

Presentacion profesional, de 20 a 25 cuartillas maximo
paginas numeradas, en estas no se incluyen los anexos,
(marginacion cuartilla: izq.3, sup, der, e inf. 2.5), letra Arial 12,
Interlineado: 2.0, texto justificado.

12

Ortografia y Redaccion




