UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de los Altos
Divisién de Ciencias Sociales y de la Cultura

1. Datos de identificacion

Academia Departamento
Depto. De Organizacional
Carreras Area de formacion Tipo
Licenciatura en Psicologia Optativa Curso - Taller
Modalidad Ciclo Créditos Clave Prerrequisitos
Mixta 2020B 7 19173 No requiere
Horas Relacién con otras Unidades de Aprendizaje

¢ Psicologia Organizacional
¢ Intervencién organizacional.
o Temas actuales de Psicologia

Teoria [ 48 ] Practica [ 16 ] Total [ 64 ] Organizacional
o Practicas de  Psicologia
Organizacional
Optativa Lic.en Psicologia

Saberes previos

No requiere al ser optativa, se recomienda com apoyo al areé especualizante de Psicologia Organizacional

Elaboré Fecha de elaboracion Actualizé Fecha de actualizacién

CuUCs 25/04/2016 Mtra. Aurea Mercedes Hernandez 01/06/2020
Romero

2. Competencia de la Unidad de Aprendizaje

Diagnostica, disefia, programa, instrumenta y evalla planes y programas de capacitacién y desarrollo de personal en
organizaciones pUblicas y privadas, empleando las bases metodolégicas y técnicas de las teorias psicosociales aplicadas
al trabajo y a las organizaciones desde una postura emprendedora, ética, critica, responsable y propositiva, asi como desde
una visién que integra lo local, nacional e internacional, para mejorar el desempefio, promocién y desarrollo personal, lo
cual repercuta en la calidad de vida de los trabajadores y de las organizaciones..

Aporte de la unidad de aprendizaje al Perfil de egreso

Profesionales

Comprende y aplica, de forma reflexiva y critica, los fundamentos filoséficos, epistemoldgicos y metodolégicos de las teorias
psicologicas, a fin de explicar el psiquismo humano a nivel individual y grupal, en relacién con el entorno, asi como en los
escenarios académicos y profesionales; con basee en el respeto, la tolerancia y la ética profesional;

Socio- Culturales

Comprende la estructura y dindmica del campo laboral y social y se inserta de manera innovadora y flexible en éste,
atendiendo sus demandas- en el contexto local, regional, estatal, nacional e internacional- y considerandolo en su
actualizacion continua, de forma coherente, critica, ética y creativa,

Técnico Instrumentales

Utiliza herramientas bésicas de las tecnologias de la informacién y comunicacion para el desarrolio del autoaprendizaje- como
recursos cognitivos, lingtisticos del espariol, ademas de otras lenguas- para la comprensién y comunicacion oral y escrita, en
los contextos académicos, profesionales y sociales. Todo ello con sentido de responsabilidad en su caracter critico reflexivo
Participa, desarrolla y gestiona creativamente proyectos sociales, laborales, deportivos y culturales de forma individual, grupal
y social, desde una perspectiva historica, con orientacion a futuro, ante los retos y cambios de la realidad, con sentido
profesional, responsabilidad, equidad, respeto y compromiso.
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3. Competencias a las cuales contribuye la unidad de aprendizaje

Genéricas

Disciplinares

Profesionales

Actla con ética y desde una actitud |

. critica, responsable y propositiva,

+ Respeta y tolera la opinidn vy

| aportaciones de otros !
* Participa en forma colaborativa para |
* el desarrollo de proyectos

« Promueve la calidad en el desarrolio |

de proyectos.

+ Valora positivamente la eficiencia, -
- eficacia, flexibilidad, disponibilidad,

honestidad vy
respeto.
» Fomenta el trabajo en equipo.

trabajo colaborativo,

Describe y caracteriza las
fases del proceso de
capacitacion y desarrollo de
personal

Comprende los antecedentes

y utilidad de la capacitacion en

las organizaciones.

Comprende los fundamentos |

te6ricos-metodolégicos
implicados en los
procesos de capacitacion y

desarrollo de personal en las |

organizaciones.
Enuncia las
legales v normativas
rigen las relaciones
faborales y la capacitacion y
desarrollo en México.

que

disposiciones |

Asocia los principios de la |
psicologia con la capacitacion

v desarroflo de

!

personal y de las

organizaciones.

Reconoce la
transdisciplinariedad de la '

psicologia  organizacional v

sus  mplicacicnes en el
desarrollo  profesional  del
psicologo.

4. Contenido tematico por unidad de competencia

+ Evalla, disefia y administra la
capacitacion como base del
crecimiento y

realizacién humana denfro de las
organizaciones.

+ Utiliza métodos vy técnicas para la
deteccién de necesidades de
capacitacion 'y desarrollo  en
organizacion.

* Emplea métodos, técnicas y procesos
para la capacitacion y desarrollo de
personal.

> Compara metodologfas, técnicas e
instrumentos para procesos de
capacitacion

» Disefia un programa de capacitacion
y desarrolio de personal para una
organizacion.

una

Unidad de competencia 1:

. 1.- Capacitacion y desarrollo de personal (8 horas)

|

i

* Definicion
» Antecedentes
« Caracteristicas

» Beneficios de la capacitacion: Sociedad, organizaciones, individuo.

- Bases psicopedagogicas de la capacitacion

| * Responsabilidades del administrador de la capacitacién

| + Perfil y responsabilidades del instructor de la capacitacion

' » Generalidades de las etapas del proceso de capacitacién y desarrolio
* 1.1 - Disposiciones juridico-legales y normativas que rigen las relaciones laborales y la capacitacion y

desarrollo (8 horas)
+ Articulo 123 constitucional

| * Ley federal de trabajo

* Articulo 3
» Articulo 153

| « Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER)
| + Sistema Normalizado de competencia faboral

» Sistema'y procedimiento de certificacion de ¢ompétencia laboral
| + Sistema de certificacion de capacitacion
] * Norma técnica de competencia laboral “Administracion de la capacitacion”
' » Norma técnica “Disefio e imparticion de cursos de capacitacion”




- Unidad de compestencia 2:
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2. Diagnoéstico e inventario de Necesidades de capacitacidén y desarrollo de personal (12 horas)

+ Definicion y conceptos de adiestramiento, capacitacion y desarrollo

» Funcionalidad

* Visién sistémica del DNC

« Tipos de necesidades de capacitacion

* Niveles para la determinacion de necesidades (organizacién, areas criticas,

. departamentales, individuales, situacion, de puesto, etc).

* Técnicas para la determinacion de necesidades de capacitacion (entrevistas,
observacion, listas de verificacion, centros de evaluacion)
* Estrategias para determinar las necesidades de capacitacién de acuerdo a los
niveles jerarquicos de la organizacién.

+ Elaboracién del informe y conclusiones del DNC

~Unidad de competencia 3:

- Disefio del programa de capacitacién y desarrollo de personal (12 horas)

L Fases del disefio de programas de capacitacion y desarrolio de personal

» Educacion de adultos
: Cartas descriptivas
« Métodos de capacitacion y desarrollo de personal

| * Programas centrados en conocimientos

» Programas centrados en actitudes

» Programas centradocs en destrezas

- Técnicas y actividades de ensefianza aprendizaje en el trabajo

* Recursos y materiales didacticos

* Tecnologias, educacion a distancia y sistemas de capacitacién y desarrollo

i Unidad de competencia 4:

|

4. - Operacion e implementacion de la capacitacion y el desarrollo de personal (12 horas)
» Planeacidn de la capacitacion
* Administracién de la capacitacion
+ Administracion de la capacxtsmon
* Formatos oficiales avalados
* Instrucciones/guias de operacién
* Objetivos de un plan

« Actividades para la implementacion

+ Politicas para la implementacioén

+ Funciones de los instructores

+ Programa y manuales de capacitacion

* Presupuestos

« Catalogo de cursos de capacitacion

4.1 .- Evaluacion y seguimiento de la capacitacion y desarrollo (12 horas)

+ Definicion

* Ef plan de evaluacion

» Momentos de evaluacion

+ Obtencidn de la informacion para evaluar la capacitaciéon

+ Métodos, técnicas e instrumentos

+ Calidad de la participacién

+ Métricas para evaluar la capacitacion y el desarrolio

+ Opiniones de los participantes/ Evaluacion de la reaccion

+ Alcance del aprendizaje/ Evaluacion del aprendizaje

+ Cambio en el comportamiento/ Seguimiento de la capacitacién

+Logro de los objetivos de-la-capacitacion-y-el-desarrolio R

+ Determinar las causas de ias desviaciones de los resultados de capacnamon
« Determinar acciones correctivas y preventivas de capacitacion

_5. Metodologia de trabajo docente y acciones del alumno
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" Metodologia

Accién del docente

Accién del estudiante

* Metodologia:

o

Estrategias didacticas:

-]

Aprendizaje Modalidad

Learning”

‘Blended !

Aprendizaje Cooperativo y aprendizaje

Desarrolla sus
habilidades en el uso de
las tecnologfas de la
informacion, para

mejorar el proceso y las ,

Propicia el trabajo

Participacion  proactiva
en trabajo individual. ‘
Aprendizaje

colaborativo.

Trabajo en equipo.

profesionales que e

basado en proyectos. habilidades de | Desarrolla las
Aprendizaje basado en problemas. ‘ comunicacién en  la competencias genéricas,
! ensefianza- aprendizaje. | disciplinarias y

Aprendizaje Modalidad
Learning”: Los contenidos se
compartiran a través de la plataforma

“Blended

MOODLE, ¢ a través de la plataforma

de G Suite ( Google Classroom)
Aprendizaje Cooperativo: Las unidades
de aprendizaje implican el
cooperativo en equipos de irabajo, a
{ravés de exposiciones, foros de debate,
y retroalimentacion basada en el
dialogo.

Aprendizaje basado en proyectos: Se

trabajo -

colaborativo y por
descubrimiento.

Genera sinergias entre
los estudiantes,
facilitando el
para el aprendizaje

Proporciona las :
para el !

herramientas

espacio |

aprendizaje que resulten |

pertinentes y adecuadas
para el aprendizaje.
Proyecta los contenidos

requiere el programa
Desarrolla el uso de las
tecnologias  de la
informacion para mejorar
el proceso y las
habilidades de
comunicacién  en la
ensefianza- aprendizaje
Relaciona la adquisicion
de sus habilidades con
su entorno sociocultural :
desde una perspectiva

de su materia para el

solicitara fia integracion de un proyecto local, nacional e

final en la que los alumnos desarrollo la desarrollo de habilidades internacional.
parte practica de los cantenidos ‘ que beneficien el .
contexio sociocultural
> Aprendizaje basado en problemas.: A del alumno desde una
través de casos practicos y la aplicacion . perspectiva local,

de los contenidos tedricos tedricos, el nacional e internacional.

alumno debera de resolver las > Desarrollo estrategias v ¢
siluaciones y ejercicios planteados de | metodologias que .
manera argumentativa resulten adecuadas vy |

pertinentes  para el |

contexto del estudiante.

= Evalua de manera
constante los avances de
los alumnos de manera
formativa.

6. Criterios generales de evaluacién (desempefio).

r Ponderacién o calificacién ; Actividad 1 Producto ‘
Aprend|zaje Coooperativo y por | Elaborara v entregard en tiempo y | Elaborara y entregard en tiempo vy
proyectos. forma, un proyecto en donde integre las = forma, un proyecto en donde integre las |

f habilidades adquiridas teoricas y ' habilidades adquiridas teoricas v |

: practicas del curso, trabjando de | practicas del curso, trabjando de !

manera colaborativa. | manera colaborativa. Que tenga como
objetivo su apliacion a la comunidad y

iresponda a las necesidades de su

l contexto loca, nacional e internacional.

l
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' Actividades Plataforma Virtual

‘ El resultado de las evaluaciones sera expresado en escala de 0 a 100, en numeros enteros,

|
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. Participacion en Foros y comentarios | Activadoras
. de las unidades tematicas

Revision del Material de Lectura
i Actividades para reforzar el aprendizaje
. Uso de herramientas virtuales y bases
- de datos . Organizadores Graficos
i Evaluaciénes a través de formularios y | Evaluaciones

i trabajos en equipo . google por unidad tematica.

Preguntas
Conocimeintos

Lectura
Infografias

considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluacién en el periodo ordinario,
debera estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un minimo de
asistencia del 80% a clases vy actividades.

El maximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad; por el

: cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria o por causa de fuerza mayor
"1 justificada) no excedera del 20% del total de horas establecidas en el programa.

Para que el alumno tenga derecho al registro de {a calificacion en el periodo extraordinario, debe
estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber pagado el arancel y presentar

' el comprobante correspondiente v tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades.

estudiantes.

8. Perfil deseable del docente

Foros de Debate y Argumentacion

de

a través de formularios

Se recomienda que en cada actividad se practique ia autoevaiuacidn v coevaiuacion con los

Saberes / Profesion Habilidades | Actitudes Valores
Organizado . Incluyente Etice
. Licenciado en psicologia, . Proactivo i Respetuoso ., Apegado a normas
' preferentemente maestria o - Comunicativo | Tolerante : Responsable
. doctorado relacionado con el - Toma de Decisiones . Empatico

area,

Creativo

experiencia en el campo
laboral e investigacion, con 2 | i !
afos de experiencia docente |
coémo minimo y |
con formacién docente en !
competencias i
profesionales.. ; !
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9. Medios y recursos

Materiales |, Recursos tecnolégicos i Infraestructura
didéacticos ! ‘ ) o N
| Plataforma . Google Drive,Documentos, | Cuenta institucional alumnos udg, almacenamiendo drive y cuenta '
~ Gsuite . Jamboard, Presentaciones, | universitaria proporcicnados por CTA ‘
Disefio de Cursos Classroom 7 7
- Moodle Disefio de curso plataforma ‘ Plataforma CUALTOS
| moodle. o I
" Ebooks | Ebooks digitales, bases de ' Plataforma de Biblioteca virtual biblio.udg.mx

datos, revistas digitales.

10. Bibliografia

Basica para el alumno

Autor(es) Titulo  Editorial Afo ' ~Biblioteca ,
Gestion del talento humano el - McGraw-Hill 2020 L ISBN : 9781456272098
Chiavenalo, nuevo papel de los recursos
Idalberto humanos en las -
] | organizaciones. | i b )
Henz, Ursula Human resource management © McGraw-Hilt 2019 ISBN : 9781260098556
and Mills, Colin :  gaining a competitive : Education :
~advantage ] o ]
. Administracién  del  capital = McGraw-Hill 2019 ISBN: 8781456272265
\Werther, . humano
William . - ] - - ]
i HR Analytics teoria y practica | ESIC Editorial 0 2018 {ISBN : 9788417129798
Aguado para una analitica de recursos
Garcia, David  humanos con impacto. :
Arias  Galicia, . Administracion  de capial - Trilias 2018 [SBN : 786071732613
L. Fernando humano  para el  alto
. desempefio |
Zepeda . Psicologia Organizacional. . Pearson: C 2017 ‘
Herrera F. | Educacién de ' ] |
‘ ! México j |
Complementaria
} Autor(es) | Titulo Editorial [ Ado | Biblioteca |
"Daft, R. ' Teorfa y disefio organizacional. | Cengage Learning | 2019 ISBN: 9786075268149 ‘
i | Editores, | | ’ %
. Organizational behavior. | McGraw-Hill 2019 ISBN: 9786075268149 i
; McShane, ‘ i Education ‘ ‘ |
' Steven L . i ‘ !
[ ! What works : gender equality by | Harvard UmverSIty 2018 | ISBN: 9780674089037 ‘
. Bohnet, Iris, ! design - . Press, ;

|
)
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