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2. PRESENTACION

En esta asignatura el estudiantado desarrolla habilidades para la identificacion de conflictos
laborales y para su resolucion de forma transdisciplinar de acuerdo a las normas vigentes
con el fin de reducir los riesgos psicosociales promoviendo entornos saludables.




Este enfoque permite abordar las problematicas desde diversas areas del conocimiento,
integrando herramientas y estrategias que favorecen una comprension integral de las
dindmicas laborales.

Se promueve la aplicacion de las normas vigentes en materia laboral, salud ocupacional y
derechos humanos, con el proposito de garantizar soluciones éticas, equitativas y sostenibles
en los entornos de trabajo. Asimismo, se fomenta el desarrollo de competencias orientadas
a la prevencién y manejo de riesgos psicosociales, tales como el estrés laboral, el acoso,
y otros factores que afectan el bienestar de las personas trabajadoras.

A través de este proceso, se busca contribuir a la construccion de entornos laborales
saludables, caracterizados por relaciones interpersonales positivas, comunicacion efectiva
y un clima organizacional que priorice el bienestar integral. La asignatura prepara al
estudiantado para actuar como agentes de cambio en sus futuros contextos profesionales,
promoviendo la paz laboral, la productividad yel respeto mutuo en los espacios de trabajo

3. UNIDAD DE COMPETENCIA (objetivo general)

Identifica los riesgos psicosociales en el ambito laboral, con base en el marco juridico
mexicano, a fin de analizar, promover y prevenir entornos de trabajo saludables Y seguros,
para asesorar a organizaciones y trabajadores en la resolucién de conflictos laborales.

4. SABERES

Realiza estudios de "caso con base en los diagnosticos e
intervenciones realizada

Redacta informes de investigacion.

Utiliza el estilo de la APA

Aplica las normas vigentes para la identificacion, promocion y
Saberes prevencion de conflictos laborales

Practicos Disefia programas de prevencion de riesgos en las organizaciones,
&ados en la normativa vigente (Normas Oficiales Mexicanas emitidas por
la secretaria del trabajo y la ley federal del trabajo y en buenas practicas
internacionales emitidas por la Organizacion Internacional del frabajo .
Identifica factores de riesgo, la evaluacion de su impacto y la
Aboraci()n de planes de accién_

Reflexiona sobre su propio quehacer psicologico con miras a lograr
:%rendizajes continuos a partir de la propia experiencia de Ia practica
Saberes psicoldgica. -
tedricos O Hace un analisis critico-reflexivo de las problematicas psicoldgicas
para proponer nuevas alternativas de solucion a las mismas a partir de las
bases tedrico-practicas adquiridas.

Trabaja eficientemente en forma colaborativa.

Valores o actitudes de responsabilidad, honestidad, humildad ante el
Saberes conocimiento.

formativos Asume su rol profesional como psicologo confrontando los saberes

psicolégicos adquiridos durante su carrera con las realidades que plantea el

contexto laboral

—]

5. RELACION CON EL PERFIL DE EGRES?




Forma parte del bloque optativa abierta siendo una la carga es teorico practica y se ofertan
a partir del sexto semestre de la Licenciatura n Psicologia. Sirve de apoyo para la unidad
de aprendizaje de Psicologia organizacional

Se orienta a que el estudiantado identifique los riesgos psicosociales en el ambito laboral,
con base en el marco juridico mexicano, a fin de analizar, promover Y prevenir entornos de
trabajo saludables y seguros, para asesorar a organizaciones y trabajadores en la
resolucion de conflictos laborales.

Finalmente, esta asignatura busca aportar en la adquisicion de las habilidades que
establecen los objetivos del plan de estudios para que al egresar sea un profesional que
investiga, identifica, diagnostica, interviene, previene y evalia en las diversas areas de
aplicacién de la psicologia- organizacional donde indaga, promueve, interviene y evalia
procesos, estructuras y funciones en las organizaciones desde diferentes enfoques
tedricos, para la mejora de la calidad de vida de los individuos, grupos, comunidades,
organizaciones e Instituciones en el sector publico, privado y social: con un espiritu de
colaboracion, profesionalismo, respeto, equidad, responsabilidad, solidaridad y tolerancia.

6. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

Unidad 1: Introduccién al marco juridico laboral mexicano

1.1 Constitucion Politica de los Estados ‘Unidos Mexicanos (Articulos; 4,5,12,14,17,
27,31,123)

1.2 Ley Federal del Trabajo : conceptos basicos, principios fundamentales.

1.3 Otras leyes aplicables: Seguridad Social, Prevencion de Riesgos Laborales.

1.4 Conceptos basicos: jornada laboral, salario, vacaciones, despido, entre otros.

1.5 Principios fundamentales: justicia social, dignidad del trabajo y equidad.

Unidad 2: Riesgos psicosociales y su regulacion

2-1 Concepto y tipos de riesgos psicosociales.

2.2 NOM-035-STPS-2018: analisis detallado de sus disposiciones,

2.3 Acoso laboral y mobbing: definicién, tipos, prevencion y sancién.

2.4 Discriminacion en el trabajo: tipos, formas de discriminacién y proteccién legal.
2.5 Estrés laboral: causas, consecuencias y medidas preventivas.

L
Unidad 3: Contratos colectivos de trabajo y salud laboral
3.1 Clausulas sobre condiciones de trabajo, seguridad e higiene.
3.2 Negociacion colectiva y salud laboral.
3.3 Integracion de protocolos de prevencién en los acuerdos laborales.

Unidad 4: Procedimientos administrativos y judiciales en materia laboral
4.1 Quejas laborales: procedimiento, plazos yrequisitos.

4.2 Conciliacién laboral: mecanismos y beneficios.

4.3 Juicio laboral: etapas y resolucion de conflictos.

Unidad 5: Responsabilidad civil y penal en el ambito laboral

5.1 Responsabilidad del empleador: accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
acoso laboral.

52 Responsabilidad del trabajador: incumplimiento de obligaciones contractuales.

7. ACCIONES

La materia se basara en la exposicion del docente y alumnos, presentaciones de trabajo tanto
individual como por equipos, actividades y dinamicas que permitan al alumno ir adquiriendo
el conocimiento de la materia. ;




Se desarrollara con exposicién docente el Aprendizaje Basado en Proyectos de intervencién
‘ ;sicosocial

’ﬂ.EMENTOS PARA LA EVALUACION

8. Evidencias de o . 10. Campo de
aprendizaje 9. Criterios de desempefio aplicacion

Al finalizar cada unidad tematica el alumno
elaborara y/o participara en alguna actividad
la cual va a ir demostrando su avance a lo
largo del semestre, Se valorara Ia
participacion activa dentro de los diversas
lecturas de temas

Actividades por unidad
tematica, tareasy
participaciones activas

Aula y extra aula

Lista de cotejo ..
Evaluacion formativa Se especifican en el formato los indicadores | Aula
para evaluar este criterio.

Comprension del caso
Identificacion de los problemas juridicos

Analisis de un caso Marco teérico
practico de conflicto Andlisis juridico Aula
laboral Solucion propuesta

Originalidad y creatividad

Claridad y coherencia

Utilizacién de APA

De acuerdo a la normatividad universitaria el

alumno desarrollard un examen como

Examen evidencia de su desarrollo y aprendizaje a lo Aula
largo del semestre
_11. CALIFICACION

Actividades por unidad tematica, tareas y participaciones activas 15%
Exposicion (Trabajo colaborativo) ' 15%
Evaluacién formativa i 10%
Analisis de un caso practico 40%
Examen 20%
TOTAL 7 100%

12. ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un 80%
de las asistencias y actividades registradas durante el curso. Para tener derecho a examen
extraordinario el alumno deberd cumplir con el 65% de las asistencias y actividades
registradas durante el curso.

De acuerdo con la normatividad los talleres 'no tienen la posibilidad de realizar examenes
extraordinarios.

Asimismo, esta materia puede ser acreditada por competencias para lo cual el alumno debera
registrar su solicitud en el departamento al cual pertenece la materia, de acuerdo con el
calendario escolar vigente. :

Esta materia también puede ser sujeta a revalidacién, acreditacion o convalidacion de
acuerdo con la normatividad vigente.

L
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14. PERFIL DOCENTE

Formacion Profesional: Psicologo | Experiencia profesional:

organizacional. «| Contar con experiencia en el ambito de la
1. Preferentemente  Licenciatura  en psicologia organizacional en las
Psicologia. || organizaciones, que conozca, la ley del




2. Posgrado en Psicologia organizacional

.| seguro social, la ley federal de trabajo y las

normas mexicanas emitidas por la secretaria
del trabajo y prevision social.
preferentemente que tenga algunos cursos
y/o diplomados en las diferentes normas que
ayuden a reducir los riesgos psicosociales y
a la resolucién pertinente ante los conflictos

4 laborales emergentes.

15. ANEXOS (Instrumentos para la evaluacién (rabricas) y calificacion)

Aval de Academia:

Fecha: 21 de Enero de 2025

Nombre: Cargo: Firma:
Maria Teresa Solorio Nufiez Presidente ~
Mtra. Martha Evelia Davila Aguilar Secretaria

Dr. Felipe Olmos Rios Vocal

Rubrica de Evaluacién para el Analisis de un Caso Practico

Criterios de
Evaluacién

Comprensio
n del Caso

Nivel 5
(Excelente):
5 Puntos

El caso esta
completame
nte
comprendid
0, con una
visiéon
profunda y
detallada del
contexto.

Nivel 4 (Muy
Bueno): 4
Puntos

El caso esta
bien
comprendido,
pero con
algunos
detalles
menores que
podrian
haberse
explorado
mas.

Nivel 3 Nivel 2 Nivel 1
(Bueno): 3  (Satisfactorio) (Insuficiente):

Puntos : 2 Puntos 1 Punto
El caso es La No se
comprendido comprensién  comprende
en términos  del caso es adecuadamen
generales, parcial o teelcasoo
pero faltan confusa, con  es erréneo en
detalles varios puntos muchos
esenciales. poco claros. aspectos.



Identificacio
n de los
Problemas
Juridicos

Marco
Tedrico

Andlisis
Juridico

Solucién
Propuesta

Los
problemas
juridicos son
identificados
de manera
claray
completa,
demostrand
oun
excelente
dominio del
tema.

Se presenta
un marco
teorico
exhaustivo y
bien
fundamentad
0, con
fuentes
relevantes y
correctamen
te
integradas.

El analisis
juridico es
completo,
bien
argumentad
oy
demuestra
una
excelente
capacidad
critica y de
interpretacié
n legal.

La solucion
es
innovadora,
bien
fundamentad
a, claray
aplicable al
caso con un
alto nivel de
originalidad.

Los
problemas
juridicos son
identificados
adecuadamen
te, aunque
algunos
detalles
pueden faltar.

El marco
teédrico es
adecuado,
pero podria
ser mas
detallado o
incluir mas
fuentes.

El analisis
juridico es
claroy
adecuado,
aunque
algunos
aspectos
podrian
haberse
desarrollado
mas.

La solucion
es adecuada y
bien
argumentada,
pero podria
mejorar en
cuanto a
originalidad o
fundamentaci
on.

Se
identifican
los
problemas

juridicos,

pero faltan
algunos
aspectos
claveo la
claridad.

El marco
tedrico es
basico o
poco
relevante,
cubriendo
algunos
aspectos
importantes,
pero no en
profundidad.

El analisis
juridico es
basico,
faltando
profundidad
en algunos
aspectos o
no se
abordan
elementos
clave.

l.a solucién
es razonable,
pero falta
profundidad
o claridad en
su
justificacion.

La
identificacion
de los
problemas
juridicos es
incompleta o
erronea en
algunos
puntos.

El marco
tedrico es
insuficiente o
poco
adecuado
para el caso,
con escasa
fundamentaci
on.

El analisis
juridico es
superficial,
con
argumentos
débiles o
poco claros.

La solucion
es poco
relevante o no
esta bien
fundamentada
para el caso.

No se
identifican los
problemas
juridicos
correctament
e o faltan por
completo.

No se
presenta un
marco tedrico
relevante o
adecuado.

El analisis
juridico es
inapropiado o
no se realiza
correctament
e.

No se
presenta una
solucion
valida o la
solucion es
erronea.




Originalidad

y
Creatividad

Claridad y
Coherencia

Utilizacién
de Normas
APA

La propuesta
muestra un
nivel
excepcional
de
originalidad
y
creatividad,
conun
enfoque
unico y bien
elaborado.

El trabajo es
perfectament
eclaroy
coherente,
con un
excelente
flujo légico y
argumentativ
0.

Se aplican
las normas
APA de
manera
impecable
en todo el
trabajo
(citas,
referencias,
formato).

Puntuacion maxima: 40 puntos

La propuesta
es creativa,
pero sigue un
enfoque mas
convencional
0 esperado.

El trabajo es
claroy
coherente,
con pequenos
saltos légicos
o detalles que
podrian
mejorar.

Se aplican las
normas APA
correctament
e, con pocos
errores
menores en
citas o
formato.

La propuesta
muestra
poca

~creatividad o

no se
presenta un
enfoque
nuevo.

El trabajo
tiene
algunas
dificultades
de claridad o
coherencia
en la
argumentaci
on.

Se aplican
parcialmente
las normas
APA, con
varios
errores en
citas o
referencias.

La propuesta
es muy basica
o carece
completament
e de
creatividad.

El trabajo es
confuso o
desorganizad
0, con
argumentos
débiles o mal
estructurados

Se aplican
incorrectame
nte las
normas APA,
con
nuMerosos
errores.

La propuesta
no muestra
ninguna
originalidad o
es totalmente
repetitiva.

El trabajo es
incoherente o
extremadame
nte dificil de
seguir.

No se aplican
las normas
APA o hay
errores
graves y
frecuentes.




