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VI. FUNDAMENTACION

Esta materia se enfoca en proporcionar a los estudiantes los conocimientos, habilidades y
herramientas necesarias para gestionar eficazmente el capital humano de una empresa,
reconociendo que los empleados son el activo mds valioso y fundamental para el éxito
organizacional.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Comprender los principios y conceptos fundamentales de la gestidn de recursos humanos: Este
objetivo busca que los estudiantes adquieran un conocimiento sélido sobre los aspectos
tedricos y practicos de la administracion de recursos humanos, incluyendo los procesos de
reclutamiento, seleccion, capacitacion, desarrollo, evaluacién del desempefio, compensacion y
relaciones laborales.

Desarrollar habilidades practicas para la gestion efectiva del capital humano: Se busca que los
estudiantes adquieran habilidades practicas en areas como el reclutamiento y seleccién de
personal, disefio e implementacién de programas de capacitaciéon y desarrollo, gestidon del
desempeiio, resolucién de conflictos laborales y comunicacion efectiva en el lugar de trabajo.

Analizar y aplicar estrategias de gestién de recursos humanos al contexto organizacional: Este
objetivo busca que los estudiantes sean capaces de analizar el entorno organizacional vy
disefiar estrategias de gestiéon de recursos humanos que se alineen con los objetivos y la
cultura de la organizacion, teniendo en cuenta factores como la diversidad, la inclusion y la
ética laboral. 1
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Promover el desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo en equipo: Se busca que los
estudiantes desarrollen habilidades de liderazgo para influir en el comportamiento y el
desempeiio de los empleados, asi como habilidades para trabajar de manera efectiva en
equipos multidisciplinarios y colaborar con colegas en la consecucién de objetivos
organizacionales.

VII. CONTENIDO TEMATICO
Unidad | Introduccidn a la Administracion de Recursos Humanos
I.  Conceptoy evolucion de la administracién de recursos humanos.
II.  Importancia estratégica de la gestidn de recursos humanos en las organizaciones.
[ll.  Rolesy responsabilidades del departamento de recursos humanos.
IV.  Tendencias y desafios actuales en la gestion de recursos humanos.
V.  Eticay responsabilidad social en la administracién de recursos humanos.

Unidad Il Procesos de Gestién de Personal
I.  Reclutamiento y seleccidn de personal: estrategias y técnicas.
Il.  Entrevistas de trabajo y pruebas de seleccién.
lll.  Contratacidny bienvenida del nuevo empleado.
IV.  Evaluacidn del desempefio y gestion del talento.
V. Planificacion de la sucesién y desarrollo de carrera.

Unidad Il Desarrollo y Capacitacion del Personal
I.  Importancia del desarrollo y la capacitacion en el crecimiento profesional.
II.  Identificacidn de necesidades de capacitacion.
.  Métodos y técnicas de capacitacién.
IV. Disefio y evaluacién de programas de desarrollo y capacitacion.
V. Desarrollo del liderazgo y gestion del cambio.

Unidad IV Compensacion y Beneficios Componentes del paquete de compensacién.
I.  Estrategias de compensacion y beneficios para retener y motivar al personal.
Il.  Disefio de sistemas de compensacion equitativos y competitivos.
Ill.  Beneficios adicionales: seguros, programas de bienestar, flexibilidad laboral.
IV.  Administracién de compensaciones y beneficios: evaluacion y ajustes.

Unidad V Relaciones Laborales y Gestién del Cambio
I.  Relaciones laborales y negociacion colectiva.
II.  Resolucion de conflictos y mediacion.
Ill.  Cambio organizacional: motivaciones y resistencias.
IV.  Estrategias para gestionar el cambio de manera efectiva.
V.  Comunicacion organizacional en tiempos de cambio.
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X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE
EL ALUMNO DEBE ADQUIRIR

Conocimientos:

Principios y conceptos fundamentales del mantenimiento industrial.

Tipos de mantenimiento (preventivo, predictivo, correctivo) y sus aplicaciones.

Herramientas y técnicas de gestiéon del mantenimiento, como el CMMS.

Métodos de andlisis de riesgos y evaluacién de criticidad.

Estrategias de mejora continua en la gestidon del mantenimiento.

Normativas y estandares relacionados con la conservacién industrial.

Aptitudes:

Habilidad para analizar y evaluar procesos de mantenimiento industrial.

Capacidad para planificar y programar actividades de mantenimiento de manera eficiente.
Destreza en el uso de herramientas y software de gestién del mantenimiento.

Aptitud para identificar y priorizar activos criticos en una organizacién.

Habilidad para trabajar en equipo y comunicarse efectivamente con diferentes areas de la
empresa.

Habilidades:

Habilidades técnicas en la inspeccién, diagndstico y reparacion de equipos industriales.
Habilidad para comunicarse de manera efectiva tanto de forma oral como escrita.

Habilidades de negociacidén y resolucion de conflictos en situaciones relacionadas con el
mantenimiento.

Habilidad para trabajar bajo presién y priorizar tareas de manera efectiva.

Habilidad para liderar y motivar equipos de trabajo en proyectos de mantenimiento.
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XI. EL CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS QUE PROMUEVE EL
DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

1

El campo de aplicacion profesional de la materia de "Administracién de Recursos Humanos'
es amplio y abarca diversos sectores y areas de actividad. Algunos de los campos donde los
conocimientos adquiridos en esta materia son aplicables incluyen:

Empresas privadas: Las empresas de todos los tamafos y sectores requieren profesionales
capacitados en administracidn de recursos humanos para gestionar eficazmente su capital
humano. Esto incluye la planificacién de personal, reclutamiento y seleccién, capacitacion y
desarrollo, gestion del desempeiio, compensacion y beneficios, relaciones laborales y cultura
organizacional.

Sector publico: En el ambito gubernamental, los profesionales en recursos humanos son
responsables de gestionar el personal en diferentes entidades y organismos publicos. Esto
incluye la aplicacion de politicas de recursos humanos, procesos de reclutamiento y seleccion,
capacitacién y desarrollo, gestion del desempefio y negociacidn colectiva.

Organizaciones sin fines de lucro: Las ONGs, fundaciones y otras organizaciones sin fines de
lucro también requieren de la gestidn efectiva de recursos humanos para alcanzar sus
objetivos. Los profesionales en este campo se encargan de reclutar y gestionar el personal,
asi como de disefiar programas de voluntariado y capacitacion.

Consultoria en recursos humanos: Las empresas de consultoria en recursos humanos ofrecen
servicios especializados a otras organizaciones en areas como la evaluacién de personal, el
disefio de politicas de recursos humanos, el desarrollo organizacional y la gestion del cambio.

Educacién y formacion: Los profesionales en recursos humanos también pueden trabajar en
instituciones educativas y de formacion, tanto en el ambito escolar como en programas de
educacion continua. Esto incluye roles de ensefianza, asesoramiento y direccidon académica
en programas relacionados con la gestién de recursos humanos.

XIl. PERFIL DEL PROFESOR

El perfil del profesor para la materia de "Administracidon de Recursos Humanos" debe incluir
una combinacién de conocimientos tedricos sélidos, habilidades practicas en gestion de
personas y competencias pedagégicas. A continuacion, se detallan algunas caracteristicas
deseables para el perfil del profesor:

Se espera que el profesor tenga una formacién académica solida en areas relacionadas con la
administracion de recursos humanos, como administracion de empresas, psicologia
organizacional, relaciones laborales o recursos humanos. Idealmente, deberia poseer un titulo
de posgrado (maestria o doctorado) en el campo de la gestidn del talento humano.

XIll. EVALUACION
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Aspectos a evaluar

Los aspectos a evaluar en la materia de "Administracion de recursos humanos" pueden
abarcar una variedad de areas, incluyendo conocimientos tedricos, habilidades practicas,
participacién en clase y proyectos, entre otros. Aqui hay una lista de posibles aspectos a
evaluar:

Conocimientos tedricos:

Comprensién de los principios y conceptos fundamentales de la administracién de recursos
humanos.

Conocimiento de las teorias y modelos de gestién del talento humano.

Familiaridad con las leyes laborales y regulaciones relacionadas con la administracion de
personal.

Entendimiento de los procesos de reclutamiento, seleccién, capacitacion y desarrollo de
empleados.

Habilidades practicas:

Habilidad para disefiar y ejecutar programas de reclutamiento y seleccién de personal.
Competencia en la elaboracién de politicas y procedimientos de recursos humanos.

Destreza en la gestion del desempefio y evaluacién del personal.

Capacidad para resolver conflictos y gestionar relaciones laborales.

Participacién en clase:

Asistencia y participacion activa en las clases.

Contribucidn significativa a las discusiones y actividades grupales.

Habilidad para formular preguntas relevantes y constructivas.

Proyectos y trabajos asignados:

Cumplimiento de plazos y entrega de trabajos.

Calidad del trabajo presentado, incluyendo organizacién, claridad y profundidad del contenido.
Capacidad para aplicar los conceptos tedricos a situaciones practicas o estudios de caso.

MEDIOS DE EVALUACION.

Proyectos practicos: informes escritos, presentaciones orales o la presentacién de resultados y
conclusiones.

Participacion en clase: La participacidn activa en las sesiones en el aula.

Trabajos colaborativos: 1 proyecto final en equipos de 3 alumnos.

Evaluacion continua: tareas o ejercicios a lo largo del curso para evaluar el progreso de los
estudiantes.

MOMENTOS DE EVALUACION.
Evaluaciéon continua y evaluacién productos.

PORCENTAIJE DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS

Reportes de Practicas \ 30 % \
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Producto integrador 20%

Examen(es) parcial(es) | 20 %

Trabajo colaborativo 30 %

XIV. TIPO DE PRACTICAS

Simulaciones de Ventas
Estudios de Casos

Role Playing

Proyectos Practicos
Visitas a Empresas
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Entrenamiento en Herramientas de Ventas
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