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VI. FUNDAMENTACION

El curso "Plan de Negocios IlI" prepara a los estudiantes de Ingenieria Mecatrdnica para afrontar los
desafios de transformar innovaciones tecnoldgicas en negocios exitosos. Mediante un enfoque
tedrico-practico, los estudiantes desarrollaran habilidades cruciales en analisis de mercado, elaboracion
y gestién de planes de negocios, y presentacidn de proyectos, todo ello en un contexto empresarial
realista y competitivo.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Los estudiantes serdn capaces de realizar andlisis exhaustivos de mercado para identificar
oportunidades y amenazas. Aprenderan a evaluar la viabilidad técnica y comercial de proyectos
mecatrénicos, utilizando herramientas de investigacidon de mercado y analisis financiero.

Aprenderan a elaborar un plan de negocios completo, que incluya todos los elementos esenciales como
la descripcidon del negocio, analisis del mercado, estrategia de marketing, operaciones y gestidn, y
proyecciones financieras. Ademads, adquirirdan habilidades para gestionar y ajustar estos planes en
respuesta a cambios en el entorno empresarial.

Desarrollaran habilidades en la presentacién y defensa de sus planes de negocios ante diferentes
publicos, incluidos posibles inversores, socios y stakeholders. Aprenderan técnicas de comunicacidn
efectiva, preparacion de presentaciones y argumentacidn persuasiva.
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VII. CONTENIDO TEMATICO

Unidad 1: Introduccién y Fundamentos del Plan de Negocios
1.1 Concepto y Importancia del Plan de Negocios
1.1.1 Definicién y Objetivos
1.1.2 Componentes Principales de un Plan de Negocios
1.1.3 Importancia para los Ingenieros Mecatrdnicos

1.2 Tipos de Planes de Negocios
1.2.1 Plan de Negocios para Startups
1.2.2 Plan de Negocios para Empresas Establecidas
1.2.3 Plan de Negocios para Proyectos Internos

1.3 Metodologias de Desarrollo de Planes de Negocios
1.3.1 Lean Startup
1.3.2 Business Model Canvas
1.3.3 Metodologia Tradicional

Unidad 2: Analisis de Mercado

2.1 Investigacién de Mercado
2.1.1 Definicién y Métodos de Investigacion
2.1.2 Fuentes de Informacién Primaria y Secundaria
2.1.3 Herramientas de Analisis de Datos

2.2 Segmentacion de Mercado y Publico Objetivo
2.2.1 Identificacién de Segmentos de Mercado
2.2.2 Perfiles de Cliente y Buyer Personas
2.2.3 Estrategias de Segmentacion

2.3 Andlisis de la Competencia
2.3.1 Identificacidon de Competidores Directos e Indirectos
2.3.2 Anédlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
2.3.3 Ventaja Competitiva y Estrategias Diferenciales

Unidad 3: Estrategia de Marketing

3.1 Desarrollo de la Estrategia de Marketing
3.1.1 Objetivos de Marketing
3.1.2 Estrategias de Producto, Precio, Plaza y Promocién (4Ps)
3.1.3 Marketing Digital y Redes Sociales

3.2 Plan de Comunicacion y Promocion
- 3.2.1 Herramientas de Comunicacidn
3.2.2 Publicidad y Relaciones Publicas
3.2.3 Medicién de Resultados y KPIs

3.3 Estrategia de Ventas
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3.3.1 Disefo y Estructura del Equipo de Ventas
3.3.2 Técnicas de Ventas y Persuasién
3.3.3 Gestién de la Relacidn con el Cliente (CRM)

Unidad 4: Plan Operativo y de Gestion

4.1 Plan de Operaciones
4.1.1 Procesos y Procedimientos Operativos
4.1.2 Gestion de la Cadena de Suministro
4.1.3 Indicadores de Desempeio Operativo

4.2 Estructura Organizacional
4.2.1 Disefio de la Estructura Organizacional
4.2.2 Roles y Responsabilidades
4.2.3 Cultura Organizacional y Gestion del Talento

4.3 Plan de Gestidn de Proyectos
4.3.1 Fundamentos de la Gestién de Proyectos
4.3.2 Metodologias de Gestién de Proyectos (Agil, PMI, etc.)
4.3.3 Herramientas y Técnicas de Planificacién y Control

Unidad 5: Plan Financiero

5.1 Presupuestos y Proyecciones Financieras
5.1.1 Estado de Resultados Proyectado
5.1.2 Flujo de Caja Proyectado
5.1.3 Balance General Proyectado

5.2 Fuentes de Financiamiento
5.2.1 Tipos de Financiamiento (Propio y Ajeno)
5.2.2 Estrategias de Captacién de Inversion
5.2.3 Negociacion con Inversores y Entidades Financieras

5.3Andlisis Financiero
5.3.1 Indicadores Financieros Clave
5.3.2 Evaluacién del Riesgo y Rentabilidad
5.3.3 Herramientas de Analisis Financiero

Unidad 6: Presentacion y Defensa del Plan de Negocios
6.1 Preparacion de la Presentacion

6.1.1 Estructura y Contenido de la Presentacién

6.1.2 Disefio de Presentaciones Efectivas

6.1.3 Uso de Herramientas Visuales y Multimedia

6.2 Técnicas de Presentacién y Comunicacidn
6.2.1 Habilidades de Comunicacion Verbal y No Verbal
6.2.2 Estrategias de Persuasion y Argumentacion
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6.2.3 Gestion de Preguntas y Respuestas

6.3 Simulacion de Presentaciones a Inversores
6.3.1 Role-Playing y Evaluacién de Presentaciones
6.3.2 Feedback y Mejora Continua
6.3.3 Estrategias de Seguimiento y Networking

VIil. MODALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Presencial con posibilidad de adaptarse a clases virtuales a distancia.
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X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y HABILIDADES QUE EL
ALUMNO DEBE ADQUIRIR

Conocimientos

1. Desarrollo de Planes de Negocio: Comprensién profunda de las etapas y componentes
esenciales de un plan de negocio, incluyendo andlisis de mercado, estrategia de marketing,
plan financiero, y estructura organizacional.

2. Modelos de Negocio Innovadores: Conocimiento de diferentes tipos de modelos de negocio
y la habilidad de aplicar técnicas de innovacion en el desarrollo de nuevos modelos.

3. Finanzas Empresariales: Habilidades para realizar proyecciones financieras, analisis de
viabilidad, y gestién de recursos financieros.

4. Estrategias de Marketing y Ventas: Conocimiento sobre técnicas avanzadas de marketing,
segmentacion de mercado, y estrategias de ventas eficaces.

5. Gestidon de Proyectos y Recursos: Capacidad para planificar, ejecutar y gestionar proyectos
empresariales, incluyendo la gestidn de tiempo, recursos humanos y materiales.

Aptitudes

1. Pensamiento Critico y Analitico: Habilidad para analizar datos e informaciéon empresarial de
manera critica y tomar decisiones informadas.

2. Liderazgo y Gestién de Equipos: Capacidad para liderar y motivar equipos de trabajo,
fomentar la colaboracién y gestionar conflictos de manera efectiva.

3. Creatividad e Innovacion: Aptitud para generar ideas novedosas y aplicarlas en la solucién de
problemas empresariales y en la creacién de valor.

4. Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a cambios en el entorno empresarial
y ajustarse a nuevas circunstancias de manera efectiva.

Actitudes

1. Proactividad: Actitud proactiva hacia el aprendizaje continuo y la mejora constante,
buscando siempre nuevas oportunidades para crecer y mejorar.

2. Responsabilidad: Compromiso con la responsabilidad ética y social en la toma de decisiones
empresariales.

3. Orientacién al cliente: Enfoque centrado en el cliente, entendiendo sus necesidades y
expectativas para ofrecer productos y servicios que aporten valor.

Valores

1. Integridad: Fomentar la honestidad y la transparencia en todas las actividades
empresariales.

2. Etica Profesional: Adopcién de practicas éticas en la gestiéon de negocios y en la relacién con
todos los stakeholders.

3. Sostenibilidad: Compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial.
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Capacidades

1. Gestién de Informacion: Habilidad para recolectar, analizar y utilizar informacién relevante
para la toma de decisiones estratégicas.

2. Negociacién y Persuasion: Capacidad para negociar acuerdos favorables y persuadir a otros
de la viabilidad y el valor de las ideas propuestas.

3. Evaluacidon de Riesgos: Capacidad para identificar, evaluar y mitigar riesgos en la
planificacién y ejecucion de proyectos empresariales.

Habilidades

1. Comunicacién efectiva: Habilidad para comunicar ideas y propuestas de manera clara y
persuasiva, tanto de forma oral como escrita.

2. Trabajo en Equipo: Habilidad para colaborar eficazmente en equipos multidisciplinarios,
aprovechando las fortalezas individuales para alcanzar objetivos comunes.

3.Resolucién de Problemas: Capacidad para identificar problemas empresariales y desarrollar
soluciones innovadoras y efectivas

XI. EL CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL DE LOS CONOCIMIENTOS QUE PROMUEVE EL
DESARROLLO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAIJE

La unidad de aprendizaje "Plan de Negocios IlI" esta disefiada para proporcionar a los estudiantes una
comprension avanzada y aplicable de cdmo desarrollar y gestionar un plan de negocio eficaz. Los
conocimientos y habilidades adquiridos en este curso son directamente aplicables en una variedad de
campos profesionales, incluyendo:

1. Emprendimiento y Startups: Los estudiantes estaran capacitados para iniciar sus propios negocios,
desde la concepcion de la idea hasta la ejecucion del plan de negocio, incluyendo la obtencién de
financiamiento y la gestién de operaciones.

2. Consultoria de Negocios: Podran ofrecer servicios de consultoria a empresas emergentes vy
establecidas, ayudandoles a desarrollar planes de negocio sélidos y estrategias de crecimiento.

3. Gestion de Proyectos: Seran capaces de gestionar proyectos empresariales complejos, asegurando la
viabilidad y el éxito de los mismos mediante una planificacion y ejecucion eficaz.

4. Desarrollo de Productos: Tendran la habilidad de liderar el desarrollo de nuevos productos y servicios,
desde la investigacién de mercado hasta la introduccion al mercado.

5. Administracidn y Gestion Empresarial: Podran desempeiiar roles clave en la administracion y gestion
de empresas, contribuyendo al disefio de estrategias y a la toma de decisiones que impulsen el
crecimiento y la sostenibilidad.

6. Inversiones y Capital de Riesgo: Serdn capaces de evaluar planes de negocio y proyectos
empresariales desde la perspectiva de inversores y fondos de capital de riesgo, facilitando la toma de
decisiones sobre inversiones.

6



Sy

“mm  [JNTVERSIDAD DE GUADALAJARA
- CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS LAGOS

DIVISION DE ESTUDIOS DE LA CULTURA REGIONAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIALES Y DEL DESARROLLO ECONOMICO

_
[

XIl. PERFIL DEL PROFESOR

Este curso requiere de profesores con alta formacidn y experiencia en el campo de los negocios,
especificamente en la creacidn y gestidon de planes de negocio. Las caracteristicas del perfil del profesor
incluyen:

1. Formacién Académica:
- Grado de Doctorado en Administracion de Empresas, Economia, Ingenieria Industrial, o campos
afines.
- Master en dreas relacionadas con la gestion empresarial, marketing, finanzas, o
emprendimiento.

2. Experiencia Profesional:
- Minimo de 10 aiios de experiencia en roles directivos o de consultoria en empresas de distintos
tamafios y sectores.
- Experiencia practica en la creacion y gestion de planes de negocio, incluyendo la obtencién de
financiamiento y la gestidn de startups.
- Participacién en proyectos de emprendimiento y haber liderado iniciativas empresariales
exitosas.

3. Habilidades de Ensefianza:
- Capacidad pedagdgica para transmitir conocimientos complejos de manera clara y efectiva.
Experiencia en la facilitacion de talleres y en la guia de proyectos practicos.
- Habilidades de mentoria y coaching, proporcionando apoyo individualizado a los estudiantes.

4. Conocimientos Actualizados:
- Estar al dia con las tendencias actuales y las mejores practicas en el campo de los negocios.
- Participacion activa en conferencias y seminarios relacionados con el emprendimiento y la
innovacién empresarial.

5. Valores y Actitudes:
- Compromiso con la ética profesional y la responsabilidad social.
- Capacidad para inspirar y motivar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial.
- Enfoque colaborativo, fomentando un ambiente de aprendizaje participativo y dindmico.

XIll. EVALUACION
Aspectos a evaluar

- Asistencia

- Reportes de lectura

- Participacion y exposiciones

- Exdmenes

- Ultima etapa del plan de negocios
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MEDIOS DE EVALUACION.

Asistencia: La asistencia a las clases es un factor importante para el seguimiento y
aprovechamiento del curso.

Reportes de lecturas: Los estudiantes seran evaluados a través de la entrega de reportes de lecturas
relacionadas con los temas abordados en la materia. Estos informes pueden incluir un resumen de la
lectura, un analisis critico y la aplicacion de los conceptos en casos practicos.

Participaciones y exposiciones: Se evaluaran las participaciones activas de los estudiantes en las
discusiones en clase, asi como su capacidad para presentar y argumentar sus ideas de manera clara y
fundamentada. Esto puede realizarse a través de la observaciéon directa del profesor y la evaluacién de
la calidad de las intervenciones de los estudiantes.

Examenes: Se pueden realizar tres examenes a lo largo del curso donde se abordan preguntas de
desarrollo y resolucién de problemas relacionados con los casos de estudio.

Plan de negocios: Como parte integral del curso, se puede solicitar a los estudiantes que desarrollen un
plan de negocios relacionado con la formulacién y evaluacion de proyectos en el ambito de la Ingenieria
en Mecatrdnica. Este plan de negocios debera incluir elementos como la descripcién del proyecto, el
analisis de mercado, el estudio de viabilidad técnica y econdmica, y las estrategias de implementacion.
El plan de negocios serd evaluado en funcién de su estructura, coherencia, viabilidad y solidez de los
argumentos presentados.

MOMENTOS DE EVALUACION.
Evaluacidn continua y evaluacién de productos.

PORCENTAIJE DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS

Aspecto Porcentaje
Asistencia 10%
Reportes de lecturas 15%
Participaciones y exposiciones 20%
Examenes tres estudios de cao 15%
Plan de negocios 40%
Total 100%
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