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VI. OBJETIVO GENERAL
Obtener los cocimientos basicos de los diferentes dispositivos que compone
Desarrollar las habilidades necesarias para poder armar una computadora
Conocer las bases de un Sistema Operativo

Reconocer las posibles herramientas para resoluciéon de problemas
Fortalecer el sistema autogestivo a través del aprendizaje en linea.

“uhRhwNPE

OBJETIVOS PARTICULARES:
1.- Que el alumno tenga conocimientos bésicos de un Mantenimi
y Portatil). .
2.- Conocer y Relacionar al usuario con el Ambiente GU

Preventiva'Y Correctivo de una Computadora (Escritorio

VII. CONTENIDO TEMATICO
En este curso se examinaran los componentes fisicos q
operativos y resolucion de problemas.

a una computadora, su armado, bases de sistemas

PARTE 1: PRINCIPIOS FUNDAMENTA
1. Introduccion a la computadora p
- Describir un sistema de computado _
risticas de los gabinetes y fuentes de poder
racteristicas de los puertos y cables
aracteristicas de los dispositivos de entrada

- Explicar el siste ' y sus propositos
1.1 i iones de la industria de TI
1.1.1 Identific fianza y las certificaciones
1.1‘ ibi io
! i UNIVERSIDAD DE GUADAI AJARA
1 2 ngé : b Centro Universitario de la Costa
1.3 Intlflcar los nombres funciones y caracteristicas de los gabinetes y fuentes de energiag

i e

1.3.2 Describir las fuentes de energia
1.4 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los componentes internos
1.4.1 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de las motherboards
1.4.2 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los procesadores/CPUCOLEG‘GYDTEEI’;:&?S?:T;L DE

IAS DE LA
1.4.3 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los sistemas de enfrmm NV LA COMUNICACION

1.4.4 \dentificar los nombres, funciones y caracteristicas de ROM y RAM.
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1.4.5 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de las tarjetas adaptadoras

1.4.6 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de las unidades de almacenamiento
1.4.7 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los cables internos

1.5 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los puertos y cables

1.6 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los dispositivos de entrada

1.7 Identificar los nombres, funciones y caracteristicas de los dispositivos de salida

1.8 Explicar los recursos del sistema y su funcion, IRQ, direccién I/0 y DMA

1.9 Resumen del capitulo

2. PROCEDIMIENTO DE PRACTICAS DE LABORATORIO SEGURAS Y USO DE HERRAMIENTAS  Objetivos:
- Explicar los propositos de las condiciones de la seguridad en el trabajo y procedimientos
- Identificar herramientas y software usada con componentes de una computadora persona
- Implementar apropiadamente las herramientas de uso ;
2.1 Explicar la funcion de las condiciones y procedimientos de trabajo seguro
2.1.1 Identificar procedimientos de seguridad y peligros potenciales para los usuarios \i%cnlcos
2.1.2 Identificar los procedimientos de seguridad para evitar el dafio al equipo \fla perdidade datos
2.1.3 lIdentificar los procedimientos de seguridad para proteger el entornade la comammamon
2.2 Identificar las herramientas y software utilizados con los compqgenteség Ia cc#@utadora personal y sus funciones
2.2.1 |Identificar las herramientas de hardware y sus funciones e -

2.2.2 Identificar las herramientas de software y sus funciones ! |
2.2.3 Identificar las herramientas organizacionales y sus funciones

2.3  Implementar el uso adecuado de las herramientas ;
2.3.1 Hacer una demostracidn del uso adecuado de la correa.antiestatica para la muneca
2.3.2 Hacer una demostracion del uso adecuado del tapete antiestatico.

2.3.3 Hacer una demostracién del uso de las diversas herramientas manuales

2.3.4 Hacer una demostracidén del uso adecuado de-las matmes de limpieza

2.4  Resumen del capitulo : 2

3. PASO A PASO DEL ENSAMBLAJE DE LA COMPUTNDF&
Objetivos: et
- Abrir un gabinete 2 e :
- Instalar una fuente de poder 4
- Conectar los componentes de la taf}ata madre e instalar la tarjeta madre
- Instalar controladores de d:spos@gps internos
- Instalar controladores de desposnwos externos
- Instalar tarjetas i -
- Conectar internos cabfes y externos
- Bootear la comﬁi@dora"\‘ﬁpt primera vez
3.1 Abrir el gabinete”
3.2 Instalar la fuente de energia
3.3 ‘Conectar los e@Mmponentes a la motherboard e instalarla.
3.3. llnstafﬁfm CPUyun conjunto de disipador térmico/ventilador
3.3.2nstalar IaRAM
3.3.3Instalar la motherboard

UNIVERSIDAD pF GUADAI AJARA
Cento Unlvpvsl'orio de ko Costa

3.4 Instalar las unidades internas

3.5 Instalar las unidades en compartimientos externos % ,f
3.5.11nstalar la unidad 6ptica J
3.5.2Instalar la unidad de disquete

3.6 Instalar las tarjetas adaptadoras ;E;;LE.A,O DEP#HTAMEHTM ”
3.6.11nstalar la NIC NCIAS Y TECNOLOGIAS Dk ( 4

INFORMACION Y LA Com
inald i UNICA(
3.6.2Instalar la NIC inaldmbrica HON

L+
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3.6.3Instalar |a tarjeta grafica

3.7 Conectar todos los cables internos
3.7.1Conectar los cables de alimentacién
3.7.2 Conectar los cables de datos

3.8 Volver a conectar los paneles laterales y conectar los cables externos a la computadora
3.8.1Volver a colocar los paneles laterales del gabinete
3.8.2 Conectar los cables externos a la computadora
3.9 Iniciar la computadora por primera vez
3.9.1Identificar los cédigos del bip

3.9.2 Describir la configuracién BIOS

3.10 Resumen del capitulo

4. PRINCIPIOS BASICOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y RESOLUCION
DE PROBLEMAS
Objetivos:
- Explicar el propésito de un mantenimiento preventivo
- Identificar los pasos para resolver problemas de proceso
4.1  Explicar la funcién del mantenimiento preventivo —
4.2  Identificar los pasos del proceso de resolucion de problemas’™
4.2.1 Explicar la funcién de la proteccién de datos
4.2.2 Reunir informacion del cliente
4.2.3 Verificar los problemas obvios
4.2.4 Intentar implementar las soluciones rapidas en primer.lugar
4.2.5 Reunirinformacion de la computadora
4.2.6 Evaluar el problema e implementar la solucién
4.2.7 Cerrar la conversacion con el cliente :
4.3  Resumen del capitulo

5. SISTEMAS OPERATIVOS 5

Objetivos:

- Explicar el propésito de un sistéma operativo ../
- Describir y comparar sistemas operativos (proposito, limitaciones, compatibilidad)

- Determinar el sistema operativo basado enlas necesidades de los clientes

- Instalar un sistema operativo

-NavegarenunGUI

- Identificar y aplicar con?unes‘%%acnwas de mantenimiento preventivo para sistemas operativos

- Solucionar problemas'de sistemas operativos

5.1  Explicar Ia-funci_éh"‘?& un sistema operativo

5.1.1 Describir las caracteristicas de los sistemas operativos modernos

5.1.2 Explicar lgs conceptos de un sistema operativo

5.2 Describir y comparar los sistemas operativos e incluir la funcién, limitaciones y compatibilidades

5.2.1 Deseribir.los sistemas operativos de escritorio

5.2.2 " Pescribir los sistemas operativos de red UNIVERSIDAD DF GUADAI AJARA
5.3 Determinar el sistema operativo de acuerdo con las necesidades del cliente Cenfro Universitario de la Costa
5.3.1 Idéntificar las aplicaciones y los entornos que son compatibles con un sistema operativo 45
5.3.2 Determinar los requisitos minimos de hardware y la compatibilidad con la plataforma del }?
5.4  Instalar un sistema operativo 5—' S

5.4.1 Identificar los procedimientos de configuracion del disco duro Hr, i

5.4.2 Preparar el disco duro M=y

5.4.3 |Instalar el sistema operativo con los valores por defecto COLEGIO DEPARTAMENTAL DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA

5.4.4 Crear cuentas INFORMACION Y LA COMUNICAGION
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5.4.5 Realizar lainstalacion

5.4.6 Describir la opcidn de instalacion personalizada

5.4.7 lIdentificar los archivos de secuencia de inicio y archivos de registro

5.4.8 Describir cdmo manipular los archivos del sistema operativo

5.4.9 Describir las estructuras de directorio

5.5  Navegar un GUI (Windows)

5.5.1 Manipular elementos del escritorio

5.5.2 Explorar los applets del panel de control

5.5.3 Explorar las herramientas administrativas

5.5.4 Instalar, navegar y desinstalar una aplicacion

5.5.5 Describir la actualizacién de un sistema operativo

5.6 Identificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo de los sistemas oﬁerﬁi‘%ﬁ
5.6.1 Crear un plan de mantenimiento preventivo

5.6.2 Programar una tarea

5.6.3 Hacer una copia de seguridad del disco duro

5.7  Realizar la resolucion de problemas de los sistemas operativos
5.7.1 Revisar el proceso de resolucion de problemas

5.7.2 Identificar problemas y soluciones comunes

5.8 Resumen del capitulo

6. COMPUTADORAS PORTATILES Y DISPOSITIVOS PORTATILES i 4
Objetivos: &
* Ordenadores portatiles de Describir y otros dispositivos portables.
¢ Identifique y describa los componentes de un ordenador portétf'!,';
* Compare y ponga en contraste los componentes dea mesa.y detnrdenador portatil.
* Explique cémo configurar los ordenadores portatiles.
* Compare los diversos estandares del teléfono méml
¢ Identifique las técnicas comunes del man |é¥®f§ﬁreventlvo para los ordenadores portatiles y los dlSpOSItIVOS
portables.
* Describa como localizar averiasJos ordenad@es portatlles y los dispositivos portables.
6.1 Describir las computadoras pm‘tatlles VOtros dispositivos portatiles
6.1.11dentificar algunos usos comunes.de las computadoras portatiles
6.1.2ldentificar algunos usos co'rmmes de'fos PDA y los teléfonos inteligentes
6.2 Identificary describir Fi‘zs companentes de una computadora portatil |
6.2.1Describir los componentés.que’se encuentran en la parte externa de la computadora portatil
6.2.2 Describir los componentes q'L:J'e se encuentran en la parte interna de la computadora portatil
6.2.3 Describir Ia&f%mpd' entes que se encuentran en la estacion de acoplamiento de la computadora portatil
6.3 Sefialar las similitudes y diferencias entre los componentes de la computadora de escritorio y de la computadora
portatil
6.3.18efalar las similitudes y diferencias entre las motherboards de la computadora de escritorio y dé/tdVesfmputadota anal.ajara
portatil Centro Universitario de la Costa
6.3.2Seflalar |as similitudes y diferencias entre los procesadores de la computadora de escritorio y de la com utqﬁera
pertatil =
6.3.3Sefalar las similitudes y diferencias entre la administracion de energia eléctrica de la computadora de escri
computadora portatil r% il
6.3.4Sedalar las similitudes y diferencias entre las capacidades de expansién de la computadora de escritorio ydeta
computadora portdtil 6.4 Explicar como configurar las computadoras portatiles CfﬁrjﬁcﬁisovDngsgfgé&;%Equ
6.4.1 Describir como configurar los valores de energia INFORMACION Y LA COMUNICACION
6.4.2 Describir la instalacion y eliminacion segura de los componentes de la computadora portétil
6.5 Definir los diferentes estandares de los teléfonos moviles

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
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6.6 Identificar las técnicas comunes de mantenimiento preventivo de las computadoras portétiles y dispositivos
portatiles

6.6.11dentificar los procedimientos de limpieza adecuados

6.6.2 Identificar los entornos operativos dptimos

6.7 Describir cdmo realizar resoluciones de problemas de las computadoras portatiles y dispositivos portatiles

6.7.1Revisar el proceso de resolucion de problemas

6.7.2 Identificar problemas y soluciones comunes

6.8 Resumen del capitulo

6. IMPRESORAS Y ESCANERES
Objetivos:
- Describir los tipos de impresoras actualmente disponibles
- Describir los procesos para la instalacion y configuraciéon de impresoras
- Describir los tipos de escaner actualmente disponibles
- Describir los procesos de instalacion y configuracion de los escaner
- Identificar y aplicar comunes técnicas de mantenimientos para impresqras y @scaner.
- Solucionar de problemas de impresoras y escaner
7.1 Describir los tipos de impresoras disponibles actualmente
7.1.1 Describir las caracteristicas y capacidades de las impresoraﬁfﬁ"
7.1.2 Explicar las interfaces de impresora a computadora
7.1.3 Describir las impresoras laser
7.1.4 Describir las impresoras de impacto
7.1.5 Describir las impresoras a chorro de tinta
7.1.6 Describir las impresoras de tinta sélida
7.1.7 Describir otros tipos de impresora
7.2 Describir los procesos de instalacion y conf:gur&on &!as impresoras
7.2.1 Describir cdmo configurar una impresora |
7.2.2 Explicar cdmo encender y conectar up disp@sitivo £on un puerto de red o local
7.2.3 Describir como instalar y actualizarun ‘Gontrolador de dispositivo, firmware y RAM
7.2.4 |dentificar las opciones de conﬂgumcnﬁn ylos valores por defecto
7.2.5 Explicar cémo optimizan.el refdimiente.de la impresora
7.2.6 Describir cdmo imprimir una pagina de prueba
7.2.7 Describir cémo compartir un@impresora
7.3 Describir los tipos de @scaneéres disponibles actualmente
7.3.1 Describir los tipos, la resolugion y las interfaces de un escaner
7.3.2 Describir los Qasposrtiws todo en uno
7.3.3 Describir los eseaneres planos
7.3.4 DescribifFlos.escaneres de mano
7.3.5 Desctibir los %&caneres de tambor
7.4 Describirlos proCesos de instalacidn y configuracion de los escaneres
744:4. Explicar c6mio encender y conectar un escaner UNIVERSIDAD DF. GUADALAJARA
7.4.2 Deseribircomvinstalar y actualizar el controlador del dispositivo Cenfro Universitario de la Costa
743 Identificar las opciones de configuracion y los valores por defecto
7.5\dentificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo de las impre
7.5.1 Describir el mantenimiento de la impresora
7.5.2 Describir el mantenimiento del escaner
7.6 Realizar la resolucion de problemas de impresoras y escaneres .
7.6.1 Revisar el proceso de resolucion de problemas C?&gﬁ?ffgéﬁgfgg’ﬂ%f&
7.6.2 Identificar problemas y soluciones comunes INFORMACION Y LLA COMUNICACION
7.7 Resumen del capitulo
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8. REDES Objetivos
- Explicar los principios de networking
- Describir los tipos de redes
- Describir basicos conceptos de networking y tecnologias
- Describir los componentes fisicos de una red
- Describir las topologias LAN y Arquitecturas
- Identificar las organizaciones de estandares
- Identificar los estandares Ethernet
- Explicar los modelos OSI y TCP/IP modelos de datos
- Describir como configurar una NIC y un modem
- Identificar nombre, propdsitos y caracteristicas de las tecnologias usadas para establecef conexion. b
- Identificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo usado para redes ) 4
- Resolucion de problemas en las redes
8.1 Explicar los principios de las redes
8.1.1 Definir las redes informaticas
8.1.2 Explicar los beneficios de las redes
8.2 Describir los tipos de redes
8.2.1 Describir una LAN e
8.2.2 Describir una WAN ig'ﬁ:g}f
8.2.3 Describir una WLAN L
8.2.4 Explicar las redes peer-to-peer
8.2.5 Explicar las redes del cliente/servidor
8.3 Describir los conceptos y tecnologias basicos de redesm%gz<s
8.3.1 Explicar la banda ancha y la transmision d& datos
8.3.2 Describir el direccionamiento IP
8.3.3 Definir DHCP
8.3.4 Describir los protocolos y aplicaciones de %ﬂern
8.3.5 Definir ICMP 9
8.4 Describir los componentes fisicos demh" '_‘d
8.4.1 Identificar los nombres, funciones’y y cﬁa 1
8.4.2 Identificar los nombresyfunc y caragteristicas de los cables de red comunes
8.5 Describir las topologias y aﬁultectu& de LAN
8.5.1 Describir las topologms
8.5.2 Describir las arquntectu
8.6 Identificar las org n@cnones de estandares
8.7 Identificar los es dﬁ’m de£thernet
8.7.1 Explicar los estgndares de cableado Ethernet
8.7.2 Explicarlosestandares inaldmbricos de Ethernet
8.8 Explica&ﬁbs modelos de datos OSly TCP/iP
8. 8 1 Definirelmodelo TCP/IP
Definir el mgdelo OSI
,sumﬁWes entre OSl y TCP/IP U’gmg‘&rxggﬁgmlgg?
8. QQescrlmr como conflgurar una NICy un médem
8.9 Instalar o actualizar un controlador NIC
8.9.2 Conectar una computadora a una red existente : 4
8.9.3 Describir la instalacion de un médem ]
8.10 Identificar nombres, funciones y caracteristicas de otras tecnologias utilizadas para est\g@ﬁla conectividad ."|
8.10.1 Describir las tecnologias telefénicas

: P . . - COLEGIO DEPARTAMENTAL DE \
8.10.2 Definir la comunicacion de linea de alimentacion CIENCIAS Y TECNOLOGIAS OF LA \
8.10.3 Definir banda ancha INFORMACION Y LA COMUNICACION
8.10.4 Definir VoIP
o
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8.11 Identificar y aplicar técnicas comunes de mantenimiento preventivo de redes
8.12 Realizar una resolucion de problemas de una red

8.12.1 Revisar el proceso de resolucién de problemas

8.12.2 Identificar problemas y soluciones comunes de redes

8.13 Resumen del capitulo

SEGURIDAD

Objetivos:

- Explicar por qué la seguridad es importante

- Describir las amenazas en la seguridad 4
- Identificar los procedimientos de seguridad ;
- Identificar comunes técnicas de mantenimiento preventivo para la seguridad
- Solucionar problemas en seguridad

9.1 Explicar porqué es importante la seguridad
9.2 Describir las amenazas a la seguridad

9.2.1  Definir virus, gusanos y Troyanos : . .
9.2.2  Explicar la seguridad de la Web N b 4
9.2.3 Definir adware, spyware y grayware
9.2.4 Explicar la denegacidon de servicio i
9.2.5 Describir la ventanas de correo no deseado y elementos emergentes
9.2.6  Explicar la ingenieria social : .
9.2.7 Explicar los ataques TCP/IP v 4
9.2.8  Explicar la deconstruccion y reciclado del hardware... ¥

9.3 ldentificar los procedimientos de seguridad A

9.3.1 Explicar qué se requiere en una politica
9.3.2  Explicar las tareas requeridas para prot
9.3.3 Describir las maneras de proteger dato
9.3.4 Describir las técnicas de segundad inal ricas

9.4 Identificar |la seguridad de las técnicaﬁsam les de mantenimiento preventivo

9.4.1 Explicar como actualizar los archivos d&&rmas de software de antivirus y antispyware

9.4.2  Explicar cdmo instalar los: maetesdaaser\nuo y parches de seguridad de los sistemas operativos
9.5 Realizar la resolucion de'problemas de seguridad

9.5.1  Revisar el proceso de resolucmn de problemas

9.5.2 Identificar problamasvsoluﬁéﬁes comunes

9.6 Resumen del capitulo

ica %;segundad local
equipefisico

10. Habilidades para la comunicacion Objetivos:

- Explicar la rgladdgn entre.la comunicacion y la solucion de problemas
- Describirdas habilidades de comunicacion y solucién de problemas
- Describir lashabilidades de comunicacién y comportamientos profesionales

" Explicar los aspettos éticos y legales para trabajar con tecnologia de computddgFa& SIPAD NF GUADAI AARA

Ceniro Universitario de la Costa

Desc%@@esa%&io del centro de llamadas y responsabilidades técnicas
10,1 Explicar la refacién entre la comunicacién y la resolucién de problemas

10.2 Describir buenas habilidades para la comunicacion y conducta profesional {'_ :
g
10.2.17 Determinar el problema informatico del cliente % [&]
10.2.2 Demostrar conducta profesional con el cliente | J
10.2.3 Co'n.centrars'e en el problema del cliente durante la llamada BRI DEPARTAMENTAL 0E
10.2.4 Utilizar la etiqueta de la red adecuada CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA
10.2.5 Implementar técnicas de manejo de tiempo y tensiones INFORMACION Y LA COMUNICACION
10.2.6 Observar los SLA
10.2.7 Seguir las politicas comerciales
Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280 ©
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10.3 Explicar los aspectos éticos y legales de trabajar con tecnologia informatica

10.4 Describir el entorno de los centros de atencidn telefénica y las responsabilidades del técnico
10.4.1 Describir el entorno del centro de llamadas telefdénicas

10.4.2 Describir las responsabilidades de un técnico de nivel uno

10.4.3 Describir las responsabilidades de un técnico de nivel dos

10.5 Resumen del capitulo

PARTE 2: AVANZADO 11. COMPUTADORAS PERSONALES
Objetivos de la unidad 11:
- Dar un repaso del campo, remoto y técnicas de trabajo
- Explicar la seguridad del laboratorio y herramientas de uso
- Describir situaciones que requieran reemplazo de componentes de computadoras
- Actualizar y configurar componentes y periféricos de computadoras personales - Identificar y aplicar comunes
técnicas de mantenimiento preventivo de componentes de computadoras persoﬁaies
- Solucionar problemas de componentes y periféricos de computadoras “
11.1 Proporcionar una descripcion de los trabajos de técnico de campo, téenico ren‘?efko y técnico auxiliar
11.2 Explicar el procedimiento de las practicas de laboratorio seguras y uso deherramientas
11.2.1 Revisar el entorno y procedimientos laborales seguros : .
11.2.2 Repasar nombres, funciones, caracteristicas y uso adecdado y egu 'herramtentas
11.2.3 Identificar los potenciales peligros que atentan coné’a la seguridad e implementar procedimientos de
seguridad adecuados para los componentes informaticos
11.2.4 Describir los problemas ambientales
11.3 Describir situaciones que requieran el reemplazo de componentes %”nformat:cos
11.3.1 Seleccionar un gabinete y fuente de engrgla § U,
11.3.2 Seleccionar una motherboard e, .
11.3.3 Seleccionar la CPU y el conjunto de disi érmico/ventilador
11.3.4 Seleccionar RAM :
[1.3.5 Seleccionar las tarjetas adaptadoras
11.3.6 Seleccionar los dispositivos de a;macénan't‘f% y los discos duros
11.3.7 Seleccionar los dispositivos de efitrada vsahda
11.4 Actualizar y configuracles componentesyperiféricos de la computadora personal
11.4.1 Actualizar y configurarfamotherboard
11.4.2  Actualizar y configurar unaCPU y"el conjunto disipador térmico/ventilador
11.4.3 Actualizar y configurarfa RAM
11.4.4 Actualizar y configurar BIOS
11.4.5 corwﬁgu(ar los dlsposmvos de almacenamlento y los discos duros
11.4.6 €
11.5 Identificaryaplicaptécnicas comunes de mantenimiento preventivo para los componentes de las computadoras

personales.
11.5.1 L1mp’ser los wmponentes internos
11:5.2_ Limpiarelgabinete

N L ; - UNIVERSIDAD DE GUADAI AJARA
I1.5.3 “Inspeccionartos componentes informaticos Centro Universitario de lo Costa

11.6'Realizar la resolucion de problemas de los componentes informaticos y periféricos
11.6.1 Revisar el proceso de resolucion de problemas

11.6.2 Identificar problemas y soluciones comunes

11.6.3 Aplicar las habilidades de resolucién de problemas

11.7 Resumen del capitulo

. COLEGIO DEPARTAMENTAL DE
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Este programa se ofrece en la modalidad semipresencial se apoyada en medios y tecnologl4s BAAEPEA &y SR UNICACION

Avenida Universidad 203 Delegacion [xtapa C.P. 48280
Puerto Vallarta, Jalisco. México. Tels. [52] (322) 22 6 22 30, Ext. 66230
www.cuc.udg.mx

/’



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE LA COSTA
DIVISION DE INGENIERIAS
DI PARTAMENTO DE CIENCIAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION

Este curso estd basado en el curso de IT Essentials I, de Cisco Networking Academy, mediante el convenio que mantiene con el
la empresa de CISCO.

El contenido tematico del curso y las practicas, se encuentran desarrollados en un sistema al que se tiene acceso por Internet.
Los alumnos pueden consultar dicho material a cualquier hora y en cualquier lugar.

Los alumnos pueden estudiar cada capitulo antes de presentarse a la clase correspondiente, durante la clase, el profesor
resolvera dudas y realizara ejercicios y practicas para reforzar los conocimientos de los alumnos. s

Se realizard, al menos, un examen por capitulo y dos finales globales, todos en linea.

Durante el curso, se contara con pc’s, dispositivos y software correspondientes para las practicas.

Las practicas son en equipo y pueden ser de trabajo directo con el equipo de computo, o bien, dejinves
resolucion de cuestionarios y soluciones reales. _
Los métodos de ensefianza aprendizaje son: analitico, Tutorial y explicativo Vo U 4

, CONEUrsos o

La composicién de las sesiones o unidades de formacién se basa en el uso selectivo de la/Tnfermacionyila.fermacion.
h
a) Estudio profundo de cada unidad de aprendizaje
b) Reflexion sobre las conductas que te facilitaran el logro del objetivo de este cursc ei cual §"e evidencia a través de las
practicas de cada sesion o curso. gEn,
¢) Trabajo individual y por equipo, Participacién en las sesiones presenaales asi comasu a5|stenC|a a ellas.

d) Evaluaciones continuas reflejada en cada unidad de aprendizaje
€) Metodologia de proyectos, trabajo en grupos y uso de materiales y herramlenms

El método de ensefianza en el que se basa el curso es Explicativosllustrativo y practico, ya que permite explorar e investigar

los factores, ideas, hechos y procesos que intervienen enel deséf_rollo.
. o~

Las técnicas de aprendizaje a utilizar en el curso son Iassngw%es a] Dindmicas de integracion de equipos, de evaluacion
productos, de trabajo en grupos e individual, asi como ef c1c1osﬁ mesa redonda, lluvia de ideas y foros de discusién dlrlglda

b} Exposiciones y anélisis de contenidos tematmﬁ? .c) encia 6 exposicion de contenidos; y d) Lectura Comentada,
Instruccion Programada de actividades, Estud{g de %95 y experiencia Estructurada; e) Manejo de herramientas y su
utilizacidn; f) Despertar un poco de @agmm deialu

El curso contendrd 16 unidades de aprem;llzaje “de las cuales cada una de ella contendrd una evaluacion diagnostica, una
evaluacién preliminar, una actlwdadopracﬁea preliminar por cada una de las unidades, una practica final de las 16 unidades
y 2 examenes finales que comprende el ptimero de la unidad 1 hasta 10y el segundo final del 11 al 16, cabe de mencionar que
antes de cada final se hara un examen p;efinal y al final del curso entregara un producto final de aprendizaje denominado
Practicas del 1-16. Otro tipe de actividades desarrolladas en las sesiones son la lectura previa y discusion de contenidos,
trabajos de investigacién.y la exposicion del profesor.

i
Los recursos dida’C%‘Ebs que utiliza el curso para su 6ptima imparticién son: a) Aula de clases con capacidad para 40 alumnos;
b) Pintaren.normal, plumones para pintaron; c¢) Smart Board 6 laptop y un cafién proyector o television; d) materiales varios
herramlentaéf' jinzas, desarmadores, ponchadoras, jack, rjl1 y rj45, cables,), cinta @&bﬁé{‘s&é“ Phirfones) hefas blancas,
paliacates, dulce es, | sfones fotocopiadores y cualquier otro material empleado por las dlnarvucasncri{r;rts;%1 69 VETU‘EO de correo

electrénico'para apoyo en la distribucidn de materiales y recursos, asi mismo para la entrega de abﬁj‘os de los estudiantes.

El curso de mtroducuon alas tecnologias multimedios exige la participacién de sus estudiantes ema J
como son la participacién en conferencias, y talleres de indole cultural, deportiva, social y educativafe iiionado con su campo

comoson l2 p rL.JLEGJO DEPARTAMENTAL DE
IENCIAS ¥ TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ A COMUNICACION
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X. CONOCIMIENTOS, APTITUDES, ACTITUDES, VALORES, CAPACIDADES Y HABILIDADES Qtii EL ALUMNQMBE ADQUIRIR
Aptitud: Capacidad y disposicion para el buen mantenimiento y reparacion de hafdw crea hé"%uiad para ejercer ciertas

tareas minimizando tiempo y esfuerzo, logrando con esto las condiciones |donea?§para r%uar actividades técnicas
dependiendo el drea laboral.

Actitud: Se pretende que el alumno, cuente con una conducta positiva hacia el manejamiento de estas herramientas
necesarias para el manejo de la informacion y las tecnologias en la actualidad. = &

Valores: Se pretende que el alumno al finalizar el curso, le permita.manifestar su'identidad en relacién a sus nuevos
conocimientos tanto en su trayecto escolar con su delacion con gl exterior.

Conocimiento: Este curso tiene como objetivo principal elleuar a cabe+in proceso de retroalimentacién para adquirir los
conocimientos necesarios a traveés de dinamicas de evaluacion'para reafirmar y estimular al alumno.

Capacidades: El alumno tendra la capacidad de pbd"'_v solverun problema, asi como también mejorar los procesos en
tiempo y forma para realizarlo dependiendo de fas gircunstancias en que se presente.

Habilidades: El alumno tendra la dlsposmén para”rea r tareas relacionadas con el area de informatica basica, basandose en
una adecuada percepcién de los estlmuloﬁexternos y una respuesta activa que redunde en una actuacioén eficaz, es decir,
contara con el potencial para adquur|rymane§ar nuevos conocimientos y destrezas.

La materia de Arquitectura, de computadoras se considera una materia pilar, de las carreras ofertadas, debido principalmente
a que esta asignatura se camtara alos alumnos en el conocimiento del funcionamiento del equipo de computo y las nuevas
tecnologias de forma: dfmcta Olndirecta a su especializacidén, asi mismo se le proporcionara las bases de los conocimientos
basicos, tedricos y/practicoside fa computacién del siglo XXI, por otra parte los alumnos obtendrén la habilidad para realizar
trabajos que minimicen el tiempo de su elaboracién y que se busquen mejores alternativas para su desempefio laboral.

CAMPO DE APLICACION PROFESIONAL L D:,,?ﬁn.;“r”m
SIVERT AN o

El estudiante debe ser, en su desarrollo profesional, analitico, critico, objetivo, reflexivo, responsable, creagvo, propogr ivo,

emprendeder abierto a diferentes alternativas. ST

Actuar con ética y responsablemente en su desempefio profesional a partir de un conjunto de valores

sus actividades y decisiones. Y [@
|r

XI. EVALUACION

-_\,_.J
COLEGIO DEPARTAMENTAL DE

La evaluacion del curso se realizara con fundamento en el Reglamento General de Evaluacuon fmum edlamngs de la
R

Universidad de Guadalajara. MACION Y LA COMUNICACION
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1) ASPECTOS A EVALUAR (Criterios de evaluacion)

a) Participacién; en este criterio se incorporan las participaciones individuales y por equipo, las asistencia a las
sesiones presénciales, la puntualidad en la entrega de los actividades de aprendizaje, asi como la disposicion y
responsabilidad para el aprendizaje del curso

b) Trabajos de aprendizaje: a este rubro pertenecen la recepcion, revision y evaluacion de los trabajos y actividades
de aprendizaje que se desarrollaran en el curso, tales como las act. Preliminares, las de contenidos, las integradores,
la participacion en foros tematicos y la entrega de los productos finales.

¢) Productos de aprendizaje; aqui se manejaran las evaluacion periddicas, para las cuales se propone 1 evaluacion por
cada unidad de aprendizaje (en total 3 del curso), contabilizando también el resultados de |as evaluaciones de los
expertos y el resultado del producto final del curso

2) MEDIOS DE EVALUACION '
Los medios de evaluaciéon para cursos en modalidades presenciales son: a) La comunicacion
didactica: '

* Interaccién profesor-alumno

* Dialogo didactico: Observacion y escucha

®* Preguntas: Individual, a toda la clase en general, para contestar en_%{?upos, y para ?mcrar un didlogo
b) Laobservacion . b

* Sistematica: Cuando se utilizan técnicas de almacenamiento de mforngacnon. [ Asistematica: Cuando se manifiesta

atencion continua. '

c) Actividades y ejercicios

¢ Actividad normal del aula -

*  Control de dificultades .

* Revision continua de trabajos
* Seguimiento del trabajo en grupos
* Valorar el trabajo libre :
* Comprobar el grado en el que se van conﬁgmme;etwos
* Autoevaluacién y chequeo periddico delo os’?diﬂcultades

d) Trabajos de los alumnos b

® Evaluado por el profesor, por otros alur:@os, por su grupo de trabajo, autoevaluado, en comtn por profesor, otros
alumnos y él mismo.

a) Tablas de seguimiento y evaluacién individual de estudiantes(Examen de cada unidad escrito y en Linea)
b} Resolucién de casos de estudio.y ejercicios practicos(Practica de cada Unidad)

c) Actividades o trabajag en cada unidad de aprendizaje(Resumen por cada unidad)

d) Trabajos de i.nvés;-i\gacié\p,-(escritos y documentos)

e) Elaboracidnde prodyctos y materiales tipo multimedia o impresos {Practicas del 1-16)

3) MOMENTOS DE EVALUACION
. UNIVERSIDAD DE GUADAI AJARA
Centro Universitario de o Costo

a) Pre-evaluacion {ames] su funcidn es orientar / adaptar / estimar algunas de las caractenstltﬁ mas relevantes del "\

estudiante con relacidn a sus conocimientos y habilidades. Su finalidad es adaptar el proceso za-aprendizaje y
de comao saber utilizarlas. L ESVEs
b) Evaluacién en proceso (durante): actiia como un mecanismo de interaccién y didlogo docente‘}' _ I nte, consiste en el \
como hardware y
software COLEGIO DEPARTAMENTAL DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIAS OF

manejo correcto de las herramientas vy las diferentes aplicaciones ya que cada unidad se enfo

C) Post-evaluacion (después): constituye el cierre del proceso, ya que cada unidad tieneisuremaluacio &%Haﬁ&ﬁ final.

Avenida Universidad 203 Delegacion Ixtapa C.P. 48280
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4) PORCENTAJE DE CADA UNO DE LOS CRITERIOS

Descripcion de la Actividad Valor Comentarios

Exdamenes por cada unidad 10% Serd realizado en el curso correspondiente en la
pagina oficial de cisco.netacad.net

Instrumento de evaluacion para valorar los 30% Para tener derecho a realizar el examen final el
conocimientos globales de la materia alumno deberd de haber pasado el 70% de sus
(examen final) examenes parciales con una calificacién mlnlmaéa
70. El examen sera

Exdmenes por cada unidad (escritos y orales) | 30%

£

Tareas 10% Individual con un valor 10 puntos maxim
Ortografia .......... 2 puntos
Presentacion.......2 puntos
Contenido...........6 puntos==g.,

Practicas 20% Las Practicas se manejan
Total 100%

Xil. TIPO DE PRACTICAS

Unidad 1. Introduccion a las computadoras personales (Conocer
Unidad 2. Seguridad en los procedimientos de Iaborat jo y her
utilizacion)

Unidad 3. Ensamble de una computadora -Paso a paso
Unidad 4.Bases de Mantenimiento preventivo y resol
una introduccién al mantenimiento correctivo)
Unidad 5. Fundamentos de Sistemas Operatwo; (Inmr varios sistemas operativos)

Unidad 6. Fundamentos de Laptops y DISpOSItIVOS orta%es (Conocer el hardware de una Laptop)

Unidad 7. Fundamentos de Impresei%y m (f.“onocer algunas Impresoras y su utilizacion)

Unidad 8. Fundamentos de redes (Con las té%ologlas su creacion, manejo y administracion)

Unidad 9. Fundamentos de seguridad. [Ap%@mon Utilizacién y Manejo)

Unidad 10. Herramientas de Confunicaeién (%UtlllzaCIon de las herramientas para una buena comunicacion)
Unidad 11. Avanzadas Computalg'vras Pe onales (Conocer el hardware de una computadora parte 2)

@sensamblar una PC)
blemas (Como aplicar una mantenimiento preventivo e

XIV. MAESTROS QUE IM%TEN LA MATERIA

LOPEZ RUBIO JAVlE}RfLEOPOkDO (2508362)

E-Mail: leorubio@cuc X
Ubltacmg‘v%n‘mo de la'sala de Maestros; En la de legacion de Ingenierias u \":“'_m‘ “U”\-" DF GLADAI AJARA

Profesor con gradéd@ Maeskfa en Tecnologias para el Aprendizaje, Egresado de la Universidad de E—i'u(as a a”jé’r%“&éﬁ’%&penencua
en el drea dé ingenierias en sistemas computacionales.

XV. PROFESORES PARTICIPANTES

PROFESORES PARTICIPANTES EN

CREACION DEL CURSO:

MODIFICACION DEL CURSO: Ing. Javier Leopoldo Lépez Rubio
EVALUACION DEL CURSO: Mtra. Dalila Cruz Pifia / Mtro. Héctor Manuel Rodriguez Gémez
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