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Presentacion

La Unidad de Aprendizaje “Bases Teorico Practicas de la Entrevista” se cursa en el quinto
ciclo de la Carrera de Licenciado en Ciencias Forenses, teniendo como prerrequisito el
curso CISA IF407 “Psicologia Forense”.

El curso de Bases Teorico Practicas de la Entrevista promueve la adquisicion de los
fundamentos tedricos, asi como el desarrollo de habilidades, actitudes y aptitudes para
el manejo eficaz del proceso de entrevista en los diferentes campos aplicativos de las
Ciencias Forenses.




Favoreciendo asi que el profesional sistematice su método de observacién, que realice
procesos de andlisis y sintesis, interpretacion sobre la veracidad de la informacién
obtenida en diferentes tipos de entrevistados, contribuyendo esta, como una herramienta
esencial de técnicas de intervencion en los diferentes ambitos de las ciencias forenses,
respetando en todo momento la subjetividad individual de los entrevistados con un alto
sentido de ética y profesionalismo.

El profesional de las ciencias forenses sabra conducir procesos de entrevista en diversos
grupos etarios (nifilos, adolescentes, adultos y adultos mayores, parejas y familias) en
diversos contextos ya sea como posibles imputados, como victimas de delitos, como
testigos o como informantes claves.

Unidad de competencia

Promueve la realizacion de procesos efectivos de entrevista en el campo de las ciencias
forenses, aplicada a diversos grupos etarios en contextos ligados al ambito juridico; y que
servirh como insumo para la integracion de reportes de evaluacion psicoldgica,
criminolégica o social, la cual se realizara con calidad, profesionalismo, un alto sentido
de ética y de respeto a los derechos humanos fundamentales.

Perfil deseable del docente

Licenciado en Psicologia con especializacion en el d&mbito forense o Licenciado en
Criminologia ambos con habilidades y experiencia en el manejo de la Entrevista, la
Entrevista Criminologica y el Interrogatorio Cientifico.

Habilidad en el manejo de andlisis de la Comunicacién Humana.

Habilidad para conducir, modelar y retroalimentar procesos de entrevista.

Formacion en la aplicacion del modelo de Competencias Profesionales Integradas.

Tipos de saberes

TEORICOS
(Conocimientos)

Conocera los conceptos de la

entrevista, de entrevista
kinésica y sus
diferenciaciones con el
interrogatorio.

Clasificara los tipos de

entrevista y entrevistados (de
acuerdo al numero de
miembros, por su nivel de
confidencialidad, por el grupo
etario, por los rasgos de
personalidad o por el campo
aplicativo).

PRACTICOS
(Habilidades)

Elaborar registros
observacionales,
analizando y
sistematizando elementos
del lenguaje digital vy
analdgico.

Planificar un proceso de
entrevista acorde a los fines
y necesidades del contexto.

Realizar un proceso de
entrevista a una persona de
poblacion abierta.

FORMATIVOS
(Actitudes y valores)

Promover el respeto por la
subjetividad individual de
los entrevistados.

Promover servicios
forenses con un alto
sentido de ética vy

profesionalismo.
Fomentar el respeto por la
diversidad y las
poblaciones vulnerables.
Promover el secreto
profesional y la proteccion
de datos personales de
acuerdo a la legislacion
vigente.



Conocera la teoria, técnica y

dinamica de la entrevista.
(desde el primer contacto, el
establecimiento de rapport, la
realizacion del encuadre, las
fases y el cierre).

Identificara las aplicaciones
de la entrevista en diversos
campos de las ciencias
forenses.

Identificara las variables que
intervienen en la entrevista.
Dominard las habilidades,
actitudes, destrezas  del
entrevistador eficaz.

Conocera las propuestas
metodoldgicas para la
elaboracion de reportes de
entrevista.

Disefar formatos de
entrevista tomando en
cuenta diferentes tipos de
entrevistados.

Realizar diversas dinamicas
de procesos de entrevista,

identificando las fases de
desarrollo de una entrevista,
asi como obstaculos,
transferencias y
resistencias.

Realizar reportes de
entrevista de calidad.
Desarrollar habilidades vy
destrezas asi como el

pensamiento critico que le
permita analizar, interpretar
y permitir el manejo eficaz
de la entrevista psicologica,
escucha activa, empatia,
rapport, confrontacion, asi
como valorar la credibilidad
e indicadores de veracidad
del discurso.

Fomentar el conocimiento
de la legislacion vigente y
de responsabilidad
profesional.
Sustentabilidad:
Promueve
comportamientos
ambientalmente
responsables y de
cooperacion en proyectos
de desarrollo sustentable
que generen relaciones
armonicas entre los seres

humanos, sociedad vy
naturaleza, desde wuna
vision global.

Coadyuvar a través de la
generacion, transmision,
aplicacion del
conocimiento a la solucién
de problemas locales,
regionales, nacionales e
internacionales, asi como
el desarrollo sostenible del
pais y la conformacion de
una sociedad mas justa e
incluyente.

Promueve aprendizajes
significativos y utiles en
los diversos espacios
formativos presenciales,
no presenciales, virtuales
e hibridos para que el

estudiante desarrolle
competencias

profesionales integradas
en contextos
profesionales globales y
complejos desde una
perspectiva de la

internacionalizacion.

e Promover preguntas
que hagan pensar al
estudiante.
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Dar tiempo para
analizar, reflexionar y
responder.

Utilizar metodologias
activas (casos,
proyectos, aprendizaje
basado en proyectos,
solucién de problemas
y aula invertida).

Favorecer el
aprendizaje auténomo
y la construccién de su
propio conocimiento.

Ampliar las miradas y
perspectivas  desde
donde se enfoca la
realidad.

Discernir sobre las
fuentes de informacién
consultadas.



Saberes previos del alumno

Analiza las diferentes herramientas, instrumentos, metodologias que utiliza la Psicologia
Forense sus diferentes campos aplicativos, y sus aportes a la Ciencias Forenses tomando
en cuenta el contexto donde se desenvuelve el individuo (familia, escuela, trabajo,
comunidad, etc.), esto con un alto sentido de responsabilidad, desempefio ético y
profesional.

Competencia del perfil de egreso al que se abona

Utiliza las ciencias basicas como plataforma de analisis para la busqueda de objetividad
cientifica en el desarrollo de su profesion.

Aplica la metodologia propia en el campo de las ciencias naturales, en el lugar de los
indicios y en laboratorio, mediante el uso de tecnologia avanzada para contribuir con
confiabilidad al esclarecimiento de la evidencia.

Actlia con un profundo sentido de ética y fundamenta su proceder en el respeto a los
derechos y a la dignidad.

Competencias transversales

Cultura de Paz:

Favorecer la cultura de paz y la resolucion pacifica de los conflictos, asi como la
promocién del valor de la igualdad, la justicia, la solidaridad, la cultura de la legalidad, y
el respeto a los derechos humanos.

Promover espacios libres de todo tipo de violencia, en especifico de género, de
discriminacién para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacién superior,
enfatizando en el bienestar fisico, mental y social del estudiantado y del personal que
labore en dichos espacios.

Dominio de un segundo idioma:
Aplica habilidades de lecto-comprension de un segundo idioma para su formacion y
actualizacion continua, asi como de redaccién y comunicacion basica del idioma.

Utilizacion de la TICS:
Utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion de manera interactiva, con
sentido critico, reflexivo en cualquiera de los ambitos de su ejercicio profesional.

Fomentar el aprendizaje, el conocimiento, las competencias formativas y habilidades
digitales a través de:

e Priorizar la conversion a tecnologias de comunicacion, informacion, de conocimiento
y aprendizaje digital.

e Implementar opciones educativas con la utilizacién de tecnologias de la informacion,
comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital.



e Contar con la tecnologia accesible y adecuada para el trabajo docente.

Inclusién:

Promueve una educacion inclusiva en las practicas formativas, tanto en los escenarios
universitarios como en los escenarios externos.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades
de aprendizaje durante la vida para todos.

Fomentar perspectivas multi e interdisciplinarias, interculturales que permitan al
estudiante aprender bienes comunes de la humanidad y contribuir a ellos.

Pensamiento complejo es un pensamiento critico reflexivo y flexible, que permite
analizar las dindmicas complejas de los objetos de estudio, sin llegar a hacer
generalizaciones o formulaciones ya establecidas; enfrentandose a situaciones Unicas, a
lo azaroso, lo temporal. Generando estrategias inter, multi y transdisciplinario Orientado
siempre a una vision cientifica.

2. Contenidos teméticos
Estrategias generales de ensefianza-aprendizaje
A lo largo del curso se realizaran diversas técnicas didacticas tales como:

Mapas conceptuales.

Cuadros Comparativos.

Juego de roles. Registros observacionales con uso de camara Gesell.
Andlisis de reportes de entrevista con discusion dirigida.

Dramatizacion

Reporte de analisis casuistico.

Reportes de lecturas.

Exposicion oral.

Asesorias continuas que garanticen que los conocimientos sean aplicados.
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Contenido

1. Conceptos basicos en la entrevista psicoldgica.
1.1 Definiciones.
1.2 Técnicas de sistematizacion de la observacion.
1.3 Clasificacion de los tipos de entrevista.
- por el aspecto formal.
- por el nivel de divulgacion de la informacion.
- por el numero Yy tipo de participantes.
- por su estructura.
- por su metodologia.
- por su objetivo.
- por su marco tedrico.
- segun el entrevistado.
2. Estructura y manejo de la entrevista como método de investigacion
2.1 Teoria, técnica y dinamica de la entrevista psicolégica.
- Metodologia.
- Primer contacto,
- Establecimiento de rapport,
- Encuadre,
- Focalizacion
- Calibracién y rastreo.
2.2 Variables que intervienen en el proceso de la entrevista:
- Ambientales.
- Del proceso.
- Inherentes al entrevistado.
- Inherentes al entrevistador.
2.3 Fases de la entrevista.
- Planeacion.
- Apertura.
- Desarrollo.
- Cima.
- Cierre.
3. Tipologia del entrevistado.
- Manejo del entrevistado deprimido,
- Manejo del entrevistado ansioso,
- Manejo del entrevistado timido,
- Manejo del entrevistado agresivo,
- Manejo del entrevistado manipulador,
- Manejo del entrevistado socidpata y psicopata,
- Manejo del entrevistado simulador,
- Manejo del entrevistado psicosomatico,
- Manejo del entrevistado histrionico,
- Manejo del entrevistado obsesivo.
4. Habilidades del entrevistador (basicas y 6ptimas).
- La ética en el manejo de la informacion.
- Escucha activa e incentivos minimos de escucha.
- Diferenciar los contenidos propios, de los de otras personas, estableciendo
limites.
- Capacidad para la realizacion de procesos de andlisis y sintesis.
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- Identificar los canales diferentes canales de comunicacion.
- Establecimiento de rapport, indicadores fisiol6gicos de la ansiedad y posturas de
credibilidad.
5. Realizacion de dinamicas para la practica de entrevista.
Practica individual con uno o mas participantes, retroalimentando la participacion (uso
de la videograbacion, cAmara Gesell o audio.
6. Indicadores de veracidad del discurso.
Psicologia del Testimonio.
Andlisis e implicaciones éticas de las diferentes metodologias para obtener la verdad
(Poligrafia, Hipnosis, Analisis del discurso basado en criterios, Estilometria,
Interrogatorio Cientifico, Tortura, Suero de la verdad.
7. Entrevista en situaciones de crisis.
Intervencion en crisis de primer orden (primeros auxilios psicol6gicos).
Entrevista a victimas de delitos, de desastres, familiares de desaparecidos.
8. Propuestas metodoldgicas para la elaboracion de reportes de entrevista.
Consentimiento Informado
Proteccion de datos personales
Declaratoria de confidencialidad
Manejo ético de los datos.
Instancias a las que puede brindarse informacion.
Apartados del informe.
Presentacién profesional del informe.

Bibliografia basica

1. Acevedo, A. y Lépez. El proceso de la entrevista. Conceptos y modelos. Limusa.
1988. México.

2. Benavides, J.A. (2007) El Arte del Interrogatorio Cientifico. IPACITEFO, México.

3. Benjamin, Alfred. Instructivo del entrevistador, 1981 Diana, México.

4. Bleger, José. (2008) Temas de psicologia (Entrevista y grupos). Buenos Aires,
Nueva Vision.

5. Buron, Javier (Ed.) (2003) Psicologia Médico-Forense. La investigacion del delito.
22, Edicion, Desclée de Brouwer. Espafia

6. Conxa Perpifia (Coord.). (2012) Manual de la entrevista psicologica. Editorial:
Piramide.

7. Garrido, E., Masip J., Herrero Ma. (2007) Psicologia Juridica. Pearson Education
S.A., Madrid.

8. Hernandez, G. (2011). Psicologia Juridica Iberoamericana. Manual Moderno.
Bogota.
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9. Ibafez Aguirre, Carmelo (2010) Técnicas de autoinforme en evaluacion
psicoldgica. La entrevista clinica. Universidad del Pais Vasco.

10. La entrevista psicolégica forense a nifios, adultos y discapacitados (2012)
Editorial: Editorial Bosch, S. A.

11. Las aventuras de Sherlock Holmes. Ed. Fondo de cultura. Matorrel, Ma. Carmen.
Entrevista y consejo psicoldgico.

12. Othmer, Ekkehard- OTHMER, Sieglinde (1998), DSM 5 la Entrevista Clinica tomo
I 'y I, editorial Masson S.A., Madrid.

13. Sierra, J., Jiménez, E., Buela-Casal, G. (2006) Psicologia Forense: Manual de
Técnicas y Aplicaciones. Biblioteca Nueva, Madrid.

Bibliografia complementaria

Amoros T. Victor (1990, La entrevista de tratamiento psicol6gico, biblioteca peruana de
psicologia, Lima.

Angera Argilaga, Maria (1991), Manual de préacticas de observacion, Trillas, México.
Anastasi, A., y Urbina, S. (1998). Test psicoldgicos. México: Prentice-Hall
Hispanoamericana.

Arce, R., y Farifia, F. (2012). La entrevista psicoldgica forense a nifios, adultos y
discapacitados. En S. Delgado (Dir. Tratado). Tratado de medicina legal y ciencias
forenses. S. Delgado, F. Bandrés, y A. Tejerina (Coords.), Tratado de medicina legal y
ciencias forenses: Vol. V. Pediatria legal y forense. Violencia. Victimas (pp. 795-817).
Barcelona: Bosch.

Geiselman, R. E. y Fisher, R. P. (1994). La técnica de entrevista cognitiva para victimas
y testigos de crimenes. En D. C. Raskin (Ed.), Métodos psicoldgicos en la investigacion
y pruebas criminales. Bilbao: Desclée De Brouwer.

Goodale, JG (2005), La Entrevista, técnicas y aplicaciones para la empresa, Madrid, Ed.
Piramide.

Gonzélez, E. (2011). La deteccién del abuso sexual infantil. Criterios, dificultades y retos.
Lisboa (Portugal): Editorial Jurua.

Gonzéalez, J. L. (2015). La entrevista y el interrogatorio de sospechosos. En A. Giménez-
Salinas y J. L. Gonzélez (Coords.), Investigacion criminal: principios, técnicas y
aplicaciones. Madrid: Ed. Lid.

Gonzéalez, J.L. E Ibafiez, J. (1998). Aplicacion policial de la Entrevista Cognitiva. Anuario
de Psicologia Juridica, 61-77.

Gonzalez, J. L., Mufioz, J. M., Sotoca, A., y Manzanero, A. L. (2013). Propuesta de
protocolo para la conduccién de la prueba preconstituida en victimas especialmente
vulnerables. Papeles del Psicélogo, 34(3), 227-237.

Ibafiez Peinado, J. (2008) La entrevista cognitiva: Una revision tedrica. Psicopatologia
Clinica Legal y Forense, 8, 129-159

Kdhnken, G., Manzanero, A. L., y Scott, M. T. (2015). Andlisis de la Validez de las
Declaraciones (SVA): mitos y limitaciones. Anuario de Psicologia Juridica, 25, 13-19.
Manzanero, A. L. (2010). Memoria de Testigos: Obtencion y valoracién de la prueba
testifical. Madrid: Pirdmide.

Manzanero, A. L. (2015). Victimas y testigos en la investigacion criminal. En A. Giménez-
Salinas y J. L. Gonzélez (Coords.), Investigacién criminal: principios, técnicas y
aplicaciones. Madrid: Ed. Lid.

Manzanero, A. L. y Alvarez, M. A. (2015). La memoria humana. Aportaciones desde la
neurociencia cognitiva. Madrid: Piramide.

Manzanero, A. L. y Barén, S. (2014). Caracteristicas de las memorias en nifios
preescolares: obtencidén y evaluacion de sus recuerdos. En M. Merifio (Coord.), Los
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delitos sexuales desde una perspectiva interdisciplinaria. Santiago de Chile: Ediciones
Juridicas de Santiago.

Martorell Pallas, Maria del Carmen (2002) Entrevista y consejo psicolégico. Valencia:
Promolibro.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Protocolo de Actuacion para quienes imparten
justicia en casos que afecten a nifias, nifios y adolescentes, documento que fue publicado
en febrero de 2012 y reeditado en el afio de 2014

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
Protocolo de Estambul. Manual para la investigacién y documentacion eficaces de la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. (2004) Nueva York y
Ginebra.

Orin del Castillo, J.M?2. (2010) Psicologia criminal. Técnicas aplicadas de intervencion e
investigacion policial. Valladolid: Editorial Lex Nova.

Vazquez Mezquita, Blanca. (2005) Manual de psicologia forense. Madrid: Sintesis, ISBN
84-9756-326-3

3. Evaluacion del aprendizaje por CPI

3.1. Evidencias de 3.2 Criterios de 3.3. Contexto de
aprendizaje desempeiio aplicacion
Reportes de Lectura (A | Lectura previa y entrega de | Lecturas previas a la sesion
consideracion: mapas | reportes de lectura en | para la realizacion de los

conceptuales, cuadros | tiempo y forma descrita en | reportes de lectura.
comparativos, resumenes, | la instrumentacion

fichas, diagramas de flujo, | didactica.

etc.)

Reportes de actividades | Participacion activa en las | Trabajo practico de
realizadas en clase (juego | sesiones de discusion. ejercicios de entrevista en el
de roles, dramatizacion, interior del aula.

entrevistas en céamara Ejercicios de juego de roles
Gesell, videoanalisis, etc.) en Camara Gesell.

individuales o por equipos.

Trabajo final: Entrevista | Entrega del trabajo final en | Actividades del proceso de

videograbada tiempo y forma. entrevista extra-aula, y en
representando un campo de | Se cumplen las normas | personas a  poblacion
aplicacion determinado. éticas y legales de la | abierta (no

practica (confidencialidad, | institucionalizadas).
consentimiento informado,
manejo del expediente de
entrevista).

4. Calificacion

Trabajos presentados en carpeta de evidencias

(mapas conceptuales, cuadros comparativos, resimenes, fichas, etc.)  30%

Participacion, discusiones dirigidas y sesiones de retroalimentacion. 35%

Entrega del Trabajo Final 35%
En tiempo y forma (de acuerdo con rubrica).
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Total 100%

5. Acreditacion

El resultado de las evaluaciones sera expresado en escala de 0 a 100, en nimeros
enteros, considerando como minima aprobatoria la calificacion de 60.

Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado de la evaluacion en el periodo
ordinario, deberd estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, y tener un
minimo de asistencia del 80% a clases y actividades.

El méximo de faltas de asistencia que se pueden justificar a un alumno (por enfermedad;
por el cumplimiento de una comision conferida por autoridad universitaria o por causa de
fuerza mayor justificada) no excedera del 20% del total de horas establecidas en el
programa.

Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo
extraordinario, debe estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente; haber
pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente y tener un minimo de
asistencia del 65% a clases y actividades.

Mtro. Francisco José Gutiérrez Rodriguez.
Mtra. Martha Catalina Pérez Gonzalez.
Mtro. José Manuel Rodriguez Ochoa.
Mtro. Francisco Alberto Enciso Carrillo.




