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1.- IDENTIFICACION DEL CURSO

CENTRO UNIVERSITARIO

| Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades |
DIVISION

| Divisién de Estudios Politicos y Sociales |
DEPARTAMENTO

| Departamento de Trabajo Social \
ACADEMIA

| Metodologia de las Ciencias Sociales | \
NOMBRE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

| Introduccién a la investigacion social |

CLAVE DE LA HORAS DE HORAS DE TOTAL DE VALOR EN

MATERIA TEORIA PRACTICA HORAS CREDITOS
S0245 49 15 64 8
TIPO DE CURSO NIVEL EN QUE SE UBICA CARRERA PRERREQUISITOS
C curso Técnico x | Licenciatura en
CL curso laboratorio Técnico superior Trabajo Social
L laboratorio x | Licenciatura '
P  practica Especialidad
T taller Maestria
x | CT curso taller Doctorado

N clinica
M  modulo
S seminario

AREA DE FORMACION
| Bésica comtin obligatoria
ELABORADO POR

Mtra. Rosa Maria Cervantes Sanchez
Mtra. Mercedes Palencia Villa

FECHA DE ELABORACION
| 2004 |
PRIMERA MODIFICACION
| 2009
MODIFICADO POR
| Mtra. Ana Leticia Calvo Vargas y Dr. Alfonso Ruiz Gémez.
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SEGUNDA MODIFICACION

12012 |
MODIFICADO POR

| Mtra. Ana Leticia Calvo Vargas y Dr. Alfonso Ruiz Gomez. |
TERCERA MODIFICACION

| 2015 |
MODIFICADO POR
Dra. Maria Elvia Edith Alanis Pérez Mtra. Maria Lopez Rocha
Mtra. Ana Leticia Calvo Vargas Mtra. Maria Alicia Navarro Roman
Mtra. Leticia Carrasco Gutiérrez Dra. Cristina Estrada Pineda
Mtro. Luis Antonio Serrano Guerra Dr. Mario Alberto Morales Martinez
Mtra. Virginia Enciso Huerta Mtra. Maria Elena Gomez Mejia
Mtra. Alma Leticia Flores Avila Mtra. Gabriela Zavala Garcia
Mtra. Margarita del Rocio Sdnchez Ramirez Mtro. Francisco Antonio Gama Tejeda

2.- PRESENTACION

La investigacion es una tarea fundamental para el Trabajador Social, ya que representa el
proceso por medio del cual se puede dar a conocer una realidad especifica e ingresar en la

construccion del conocimiento, para ello se requiere desarrollar una serie de habilidades y
competencias que le permitan acceder al analisis y comprension de diferentes problemas
sociales.

Formarse como investigador es un cometido a largo plazo y es necesario crear las bases para
construir nichos de investigacion y fundamentar los indicadores de los conflictos sociales en
los gue interviene el trabajador social.

Cuando un investigador delimita un objeto de estudio, se inscribe en una red temdtica que
le permite comprender de manera sistematica y metodoldgica lo que no se percibe de forma
empirica.

La formacidn en investigacion implica el aprendizaje de un conjunto de procedimientos para
sistematizar el trabajo, dar continuidad a la indagacidn, elegir objetos de estudio pertinentes,
producir textos sobre los avances de la investigacion, formular predicciones sobre resultados
posibles y sus aplicaciones. Lo anterior conlleva la conviccion de que el proceso de aprendi-
zaje de la investigacion solo se adquiere con el ejercicio o practica de la misma.

La presente unidad de aprendizaje inicia con un marco conceptual general que permite al
estudiante una formacién fundamental en elementos basicos para la tarea de investigacion,
ensegunda pasa a las primeras aproxnmacmnes hacia la construccion del problema de investi-
gacién, en el que se describe como nace el problema, sus referentes empiricos y tedricos, Su
delimitacién y formulacidn de la pregunta de investigacion, asi como la congruencia gy .-
objetivos, la justificacién, las hipdtesis y marco tedrico en sus distintas modalidades. " 52 /&
Al ser la investigacion el eje articulador del Trabajador Social, representa una estrechaje
nuidad con las unidades de aprendizaje de Seminario de Investigacion I y II de la cti

Cenbro Universitario de
o Clouias sy weanids
#—n_m) ajo Social

2016 - 2019



INTRODUCCION A LA INVESTIGACION SOCIAL
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
PLAN DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS

antecedente, asi como una relacion directa con Epistemologia de las Ciencias Sociales, Pro-
blemas Sociales Contemporéneos, Paradigmas del Trabajo Social, Sistematizacidon de la
practica, Introduccién a las Areas de Intervencion del Trabajo Social, Modelos y Niveles de
intervencion 1y I, las unidades de aprendizaje del area de computo, asi como con las uni-
dades que integran cada una de las orientaciones correspondientes al Area de Formacion
Especializante Selectiva (AFES).

Especialmente se centra en el desarrollo de la competencia genérica de Investigacion de
fendmenos sociales, misma que le permitira al estudiante construir objetos de estudio que lo
lleven a acceder a la comprensién de los mismos, como parte de una realidad, que posibilite
primero su aprendizaje y posteriormente un nivel de intervencién social.

3.- UNIDAD DE COMPETENCIA

Introduce el andlisis y comprensién de la realidad objetiva, identificando la necesidad de lle-
var a cabo la investigacidn social tanto para el aporte de conocimientos, como para dar res-
puesta a los problemas que aquejan a la sociedad actual y en los que interviene el Trabaja-
dor Social.

4.- SABERES

SABERES e Observa los problemas sociales

PRACTICOS « Genera ideas sobre teméaticas de investigacion

e Acude a fuentes bibliograficas, hemerograficas, y documentales

e Permite un registro y un manejo de las fuentes bibliograficas.

o Se habitlia al uso de las fuentes documentales

Analiza la informacion documental obtenida de su problema de in-

vestigacion y la interpreta..

Se familiariza con conceptos y teorias.

Maneja los conceptos: conocimiento empirico y cientifico.

Reconoce los conceptos de ciencia e investigacion social.

Distingue entre la investigacion para la intervencién del trabajo social

y la investigacion social para la generacion de conocimiento.

« Identifica los paradigmas de la investigacion y sus enfoques tedrico
metodoldgicos.

o Comprende el proceso de revisién bibliografica en el marco del pro-
yecto de investigacion.

o Plantea la justificacion y los objetivos de su investigacion

» Analiza e interpreta los conceptos y teorias de su problema de inves-
tigacion.

SABERES e Aprecia la importancia de la investigacion como recurso indis

FORMATIVOS ble del trabajador social para la comprensién de los proble a
ciales. -

o Valora la necesidad de la investigacion para acceder al conoci

SABERES
TEORICOS
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de la realidad objetiva.

e Percibe la necesidad de fundamentar cientificamente cada problema
social a atender.

o Despierta su interés por el proceso de investigacion.

« Reflexiona sobre las problematicas sociales cronicas y emergentes.

e Desarrolla la responsabilidad de investigar con apego a la ética pro-
fesional.

e Advierte la importancia de la perspectiva innovadora y originalidad
en la eleccidn de su objeto de estudio.

¢ Comprende el proceso de revision bibliografica en el marco del pro-
yecto de investigacion.

5.- CONTENIDO TEORICO-PRACTICO (TEMAS Y SUBTEMAS)

TEMAS SUBTEMAS
I. Generalidades de la 1. Permite diferenciar entre conocimiento empirico y cientifico
investigacion social 2. Conceptualizacion de: investigacidon, diferencia entre el

método y la técnica, metodologia de investigacion.

3. Distincion entre la investigacion para la intervencion del
trabajador social y la empleada para la generacion del cono-
cimiento (el proceso de la investigacidn social).
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I1. El proceso de investi- 1. Importancia de la teoria como fundamento de un protocolo
gacion bibliografica de investigacion.
2. La investigacion documental en el marco del proyecto de in-
vestigacion.
3. Los recursos de Internet para la recopilacién de la biblio-
grafia.
4. La biblioteca digital de la Universidad de Guadalajara
a. Bases de datos referenciales o a texto completo de li-
bros, revistas y otros recursos.
b. Colecciones electrénicas, suscripciones y produccion
UdeG.
c. Catalogos en linea para busquedas en los materiales
bibliograficos de la red de bibliotecas.
d. Herramientas que facilitan el manejo de la informa-
cion.
5. La importancia de elaborar trabajos originales, manejo de
fuentes, citar con APA, el problema con las ideas plagiadas.
Proceso para consultar las Bases de datos cientificas:
o Ingresar a las paginas de la Biblioteca de la Universidad de
Guadalajara.
o Aprender el uso del tutorial thesaurus en las bases de datos
referenciales o a texto completo de libros.
o Utilizar ligas con autores, articulos y publicaciones vinculadas a
los temas de interés.
o Localizar fuentes originales.
o Brindar los créditos académicos a las fuentes consultadas, ci-
tando de acuerdo a la APA.

—t

I11. Inicio de la elabora- La investigacion cuantitativa y sus diferencias con la cualitativa.

cién de un protocolo de | 2. Inicia la construccién del protocolo de investigacion cuanti-

investigacion tativa:

a) El problema de investigacion (su delimitaciéon y plan-
teamiento).

b) La pregunta de investigacion, requisitos para su redac-
cion y la viabilidad.

c) Los objetivos de investigacion (general y especificos).
d) La operacionalizacion de variables (Definicion de_va-
riable, identificar variables medibles y observables). g
e) Empieza el disefio del Marco tedrico.

Marco Conceptual
Marco Referencial
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Marco Teodrico General.
f) Congruencia metodoldgica: valoracion de la adecuada vin-
culacién entre todos los puntos del protocolo.
g) La justificacion (como resultado de los puntos anterio-
res).

6.- ACCIONES

I. Generalidades de la Investigacion Social.
Un cuadro con las diferencias entre el conocimiento empirico y el conocimiento cientifi-

co. Distinguir entre la metodologia de Trabajo Social y la de la investigacion social. En-
contrar las diferencias entre el método vy la técnica.

I1. El proceso de la investigacion bibliografica.
Analizar los conceptos a partir de reportes de lectura.
Realizar una resefia de los articulos, capitulos de libros, discusion y analisis de conceptos
a partir de material localizado por los alumnos y el material sugerido por el maestro.
Utilizar los recursos tecnoldgicos para recopilar informacion tedrica para su protocolo de
investigacion.
Reconocer el proceso para navegar en las bases de datos cientificas.
Incorporar la teorfa que corresponda, a cada apartado de la investigacién (elaboracién de
constructos). _
Citar de forma textual y secundaria de acuerdo al formato APA
Escribir correctamente la seccion de revision bibliografica o bibliografia.

III. Elaboracion de la primera parte del Protocolo de Investigacion.
A partir del interés individual del alumno:

Y de una idea inicial o de otra investigacion, realiza la delimitacién espacio-temporal.

Elabora la problematizacion y el planteamiento del problema, redacta la

pregunta de investigacion, cubre los requisitos para una buena pregunta de

investigacion, que sea pertinente, clara y delimitada.

Disefiar los objetivos: general y especificos.

Justificacion: sustentar las razones de la investigacion y su aporte. Vulnerabilidad,

magnitud, trascendencia y factibilidad.

Inicia la redaccion del marco teérico, busca el sustento y redacta los antecedentes

del problema, recupera otras investigaciones vinculadas a la suya y efectda la

sistematizacion de conceptos. d

Distingue y elabora las partes en que se divide el marco tedrico de una investigacion:
a) Marco Conceptual. b) Marco referencial. ¢) Marco teérico general. & 0
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7.- EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

8.- CRITERIOS DE
DESEMPENO

9.- CAMPO DE
APLICACION

[. Generalidades de Ia
Investigacion Social.

Con el analisis de un caso con
un problema social a tratar por
Trabajo Social.

Realizar un cuadro comparati-
vo con dos columnas, la pri-
mera (conocimiento empirico)
la  segunda (conocimiento
cientifico) se elaborard a partir
de la busqueda por internet de
nuevas causas o factores que
expliquen el problema plan-
teado pero desde el abordaje
de diferentes ciencias: Cien-
cias de la salud (fisica y men-
tal), el derecho, la economia,
la sociologia, la educacion, el
Trabajo Social, etc.

Cuadro con las dos columnas:

a) Conocimiento empirico y

b) Conocimiento cientifico.

Al final anotar otro punto denomi-
nado conclusiones.

Ahi debe quedar evidente la diferen-
cia al analizar un problema desde el
marco referencial personal y el con-
cebido a partir de la lectura de nue-
vos autores con aportaciones dife-
rentes a las personales (fundamen-
tadas en teoria).

Aula de clases, domi-
cilio particular, biblio-
teca.

Disefiar un esquema con la
metodologia que se utiliza por
el trabajador social para abor-
dar un problema social y com-
pararla con la metodologia de
investigacion para generar
conocimiento.

Cuadro que especifique:

a) El contenido metodoldgico para la
intervencion de Trabajo Social.

b) El contenido de un protocolo de
investigacion.

Al final plantear la diferencia entre
lo que es el método y la técnica.

Aula de clases, domi-
cilio particular, biblio-
teca.

I1. El proceso de la investi-
gacion bibliografica.
Enlistado de los problemas
sociales que llamen su interés
para desarrollar una investiga-
cion, para el ello el alumno
debe localizar 2 articulos sobre
el problema de investigacidn
de su interés y realizar una
ficha bibliografica que dé
cuenta de la lectura de cada
uno de los documentos.
Sugerencia para hacer el pro-
ceso:

Entregar una ficha bibliografica de
minimo 2 paginas, de cada uno de
los articulos elegidos (total 4 pagi-
nas).

Enlistado de los problemas sociales
que llamen su interés para desarro-
llar una investigacion

En la segunda hoja el alumno debe
sustentar las razones por las que le
interesa ese problema de investiga-
cion.

Aula de clases, domi-
cilio particular, biblio-
teca.
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o Consultar los medios de
comunicacion, entrevistar a
profesionistas especializa-
dos en los problemas de su
interés.

o Hacer una revision a través
de internet, de las bases de
datos cientificas.

o Bulsqueda, seleccidon, anali-
sis y evaluacién critica del
material recopilado.

o Analisis e interpretacion de
los conceptos y teorias que
se refleje en sus avances
de investigacion.

o Constatar la forma correcta
de citar, alertar sobre el
plagio.

o Escribir correctamente |Ia
seccion de revision  bi-
bliografica. Con formato
APA,

II1. Elaboracion de la pri-
mera parte del Protocolo
de Investigacion.

Idea inicial de investigacion,
titulo tentativo, pregunta de
investigacion.

Enlistado de los puntos que
debe incluir una tesis.

Realizar un escrito de dos hojas con
una explicacion del contenido que
debe incluirse en cada uno de los
siguientes  puntos:  Justificacion,
planteamiento del problema y pre-
gunta de investigacién, objetivos
(general y especificos) marco tedri-
CO.

Aula de clases, domi-
cilio particular, biblio-
teca.

Formulacién del Problema
de Investigacion.

a) Elaborar un escrito.

b) Exponer ante el grupo su
pregunta de investigacion.

1. Entregar un escrito de minimo 1

paginas que incluya:

a) La delimitacion del objeto de
estudio.

b) Pregunta de investigacion que
cubra los siguientes requisitos
metodoldgicos, ademas de su
viabilidad:

-Estar redactada en forma de pre-

gunta.

- Incluir la relacion entre dos varia-

Aula de clases, domi-
cilio particular, biblio-
teca.

W
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bles.

- Que las variables sean susceptibles
de someterse a prueba empirica.

- Que incluya el aspecto temporal
espacial.

- Que sea clara, precisa y concisa.

2. Exponer su pregunta al grupo y
con las aportaciones de sus compa-
fieros, mas lectura de nuevas inves-
tigaciones mas especificas a su
tematica, volver a replantear o con-
firmar su pregunta de investigacion.

Operacionalizacion de va-
riables.

Elaborar un cuadro comparati-
vo a partir de la revisidon vy
analisis de minimo cuatro es-
tudios de investigacién, de ahi
elegir dos variables a trabajar
0 a desarrollar en su protocolo
personal.

El cuadro debe llenarse después de
localizar las 4 investigaciones en las
bases de datos cientificas, de la U
de G con el tema vinculado al pro-
blema de investigacion elegido.

El cuadro debe incluir:

1. Variable tedrica o abstracta,

2. Concepto o definicién conceptual,
3. Variable intermedia sub-variables
o dimensiones,

4. Variables empiricas o indicadores,
5. Preguntas o instrumento validado
y retomado de otras investigaciones.

Aula de clases, domi-
cilio particular, biblio-
teca.

A partir del cuadro de la ope-
racionalizacion de variables
elaborar los Objetivos de
investigacion.

Entregar escrito de 1 hoja con los
objetivos bajo la siguiente ténica:

a) Dividirlos en general y particula-
res.

(El general se elabora a partir de la
misma pregunta de investigacion)

e Recomendaciones para su elabo-
racion: Iniciar con verbo en
infinitivo, jerarquizacién del alcance
de los verbos, una sola idea por ob-
jetivo, que sean medibles y cuantifi--
cables. Que guarden relacion con las
unidades de observacion, justifica-
cion y la pregunta de investigacién.

Aula de clases, domi-
cilio particular, biblio-
teca.

Escribir la Justificacion de la
investigacion cubriendo todos
los puntos especificados.

Escribir minimo 1 pag. que exprese:
-Antecedentes y consecuentes del

problema de investigacién
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-Magnitud, Trascendencia, Vulnera-
bilidad y Factibilidad del problema
de investigacion

-Aporte de innovacién que legitima
la investigacion

-Impacto del problema de investiga-
cién en la sociedad.

* Considerando su pertinencia y
viabilidad, asi como la(s) institucio-
nes o espacios donde se podria des-
arrollar una investigacion.

* Tomar en cuenta el nimero de
investigaciones que se localizaron y
su correlacion con respecto al afo a
partir del cual se han investigado, el
nimero de publicaciones y las areas
tematicas abordadas (caracteristicas
de la poblacién estudiada, lugares,
variables abordadas), aspectos que
despiertan su interés por el tema y
espacio en el que se desarrollaria.

Documento con el Marco | Documento de minimo 6 paginas Aula de clases, domi-
Teorico. Incluir tres tipos de Marco Teorico: | cilio particular, biblio-
e Marco Tedrico general (3 pag.) | teca.

Precisa la Optica o perspectiva del
estudio

e Marco Tedrico Referencial (2
pag.): Aborda términos mas particu-
lares del problema

e Marco Teodrico Conceptual (1
pag.): Sistema conceptual para
abordar la realidad. Definiciones
conceptuales.

Congruencia metodoldgi- Cuadro que incluya: Aula de clases, domi-
ca: llenar cuadro que demues- | La pregunta de investigacion, obje- | cilio particular, biblio-
tre la correlacién entre los tivo general y objetivos especificos y | teca.

apartados del avance del pro- | marco tedrico.

tocolo.
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10.- CALIFICACION

DOCUMENTQ FINAL CON EL AVANCE DEL PROTOCOLO DE IN- PUNTAJE
VESTIGACION.
1. | JUSTIFICACION (Minimo una pagina con sustento tedrico de autores, 10
no conocimiento personal).
2. | OBJETIVO general y particulares debidamente redactados. 10
3. | Planteamiento del Problema incluye la PREGUNTA DE INVESTIGA-
CION debidamente elaborada (Minimo una hoja con sustento tedrico, 20
No conocimiento personal)
4. | MARCO TEORICO. 10

a) | Marco Tedrico General/ (Minimo 3 paginas con sustento tedrico, no co-
nocimiento Personal)

b) | Marco Tedrico Referencial (Minimo 2 paginas con sustento tedrico, no 10
conocimiento Personal)

c) | Marco Tedrico Conceptual (Minimo 1 pagina con sustento tedrico, no 10
conocimiento personal)

4. | Cuadro con la OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 15

5. | CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS a lo largo y al final del 15
protocolo, con formato APA

6. TOTAL 100

11.- ACREDITACION

- Cumplir con el 80% de asistencias
- Obtener 60 de calificacidon como minimo

12.- BIBLIOGRAFIA BASICA

o Baena, P.G (2007), Metodologia de la investigacién, México. Editorial Grupo Patria
Cultural.

o Briones, G. (2006) Métodos y técnicas de investigacion para las ciencias sociales,
México. Editorial Trillas.

o Hernandez, S. R., Fernandez, C.C. Baptista, L. P. (2010). Metodologia de la investiga-
cion. Chile. Mc Graw Hill Interamericana Editores.

o Olive, L. Pérez, R. A. R. (2006). Metodologia de la investigacion. México. Editorial San-
tillana, S.A de C.V.

o Rojas, S. R. (2006) Métodos de la investigacion social. México. Editorial Plaza y
Valdeés.

o Vélez, R. 0. L. (2003). Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias
contemporaneas. Argentina. Espacio Editorial. :
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13.- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

o Bisquerra, R. (2004) Metodologia de la investigacion educativa. Madrid Editorial La
Muralla. ‘

o Castafieda, J.J. (1999). Habilidades académicas. Mi guia de aprendizaje y desarrollo.

México. Mc. Graw Hill Interamericana Editores S.A. de C.V.

Chalmer, Alan. (1996). La ciencia y cémo se elabora. México. Editorial Siglo XXL.

Chalmer, Alan. (1996). éQué es esa cosa llamada ciencia?. México. Editorial Siglo XXI.

Pérez, A. N. (1991). Como hacer una investigacion. México. Editorial EDIPSA:

Sanchez, P. R. (1995). Ensefiar a investigar. Una didactica nueva de la investigacion

cientifica en Ciencias Sociales y Humanidades. México. Editorial ANUIES/CESU:

o Téjar, H. 1. C. (2006). Investigacin cualitativa. Comprender y actuar. Madrid. Edit. La
Muralla.

oo o0

Centro Lintvevsitario de
nidades
v
Departamento e TzLﬁajo Social
2016 - 2019




