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Presentacion

Esta unidad de aprendizaje permitira al alumno dar continuidad y complementar los conocimientos adquiridos en Investigacion de Mercados Cualitativa,
permitiendo encontrar. soluciones a los problemas de mercadotecnia- identificados y facilitando la toma de decisiones mediante la aplicacién de herramientas de
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TEmmzmmna: que se sustentan en el disefio descriptivo y causal.
iniciara con un comparativo para entender las diferencias entre la parte cualitativa y cuantitativa, continuando con las herramientas de investigacion que
complementan a la investigacion cualitativa, permitiendo dar solucion al problema identificado. Aplicar los conocimientos basicos de Estadistica, Tecnologias de la
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"Obtenida directamente del universo de estudio. i
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Competencias Basicas de la Unidad de Aprendizaje

Las competencias basicas que se adquieren en la unidad de aprendizaje son la de la investigacion y la capacidad para la identificacion y la solucién de problemas
de mercadotecnia.

Competencias de Aprendizaje de la Unidad de Aprendizaje

Uso de las tecnologias de la informacion para el desarrollo de proyectos de investigacion presentados de manera formal, objetiva, clara y que faciliten la toma de
decisiones para la solucion de problemas de mercadotecnia.

Campos Formativos por Competencias: Conocimientos, aptitudes y destrezas, actitudes y valores

Saber Conocer (Saberes tetricos y procedimentales)

Conceptos basicos de estadistica y de tecnologias de la informacion
Conceptos basicos de metodologia de la investigacion
Fundamentos de investigacion de mercados cualitativa
Fundamentos de mercadotecnia

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades)
Capacidad de analisis

Capacidad de redaccién y buena ortografia
Capacidades interpersonales y de convencimiento
Creatividad
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Saber ser (Actitudes y Valores, Ser creativo)
Etica

«| Responsabilidad

Discrecion

aber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demas, ser comprensivo y tolerante)
ajo en equipo
Organizacion del tiempo
Capacidad de planeacion
__Paciencia
 Responsabilidad
| Liderazgo

1 Adaptacién a diferentes espacios y contextos
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ESTRATEGIAS

TEMAS Y SUBTEMAS

Estrategias de ensenanza

Estrategias de aprendizaje en aula

Estrategias de aprendizaje extra-aula

TEMA 1: Introduccion
a la Investigacion de
Mercados Cuantitativa
Subtema 1: Concepto de
la investigacion de
mercados cuantitativa

Subtema 2: Objetivos de
la investigacion de
mercados cuantitativa

Subtema 3: Relacién de
la investigacion de
mercados cualitativa y
cuantitativa

Subtema 4: Impacto del
internet en la
investigacién de
mercados cuantitativa

Subtema 5: Proceso de
la investigacion de
mercados

N

MA 2: Definicion del
problema de
investigacion

Subtema 1: Comprender
|a situacion, identificar
sintomas clave

Estrategia de ensefianza: exposicion por
parte del profesor sobre el concepto de
la investigacion cuantitativa.

Estrategia de ensefianza: presentacion
por parte del profesor de la naturaleza y
los objetivos de la investigacion de
mercados cuantitativa.

Estrategia de ensefianza: exposicion de
los fundamentos y la relacion existente
entre ambos tipos de investigacion.

Estrategia de ensefianza: analisis de las
diferentes aplicaciones en internet para
realizar encuestas en linea.

Estrategia de ensefianza: Exposicion de
los 6 pasos que componen el proceso de
la investigacion de mercados.

Estrategia de ensefianza: exposicion y
explicacion por parte del profesor sobre
el primer paso del proceso para la
identificacion del problema.

Estrategia de Aprendizaje en Aula: desarrollo
de su propia definicién de investigacion de
mercados cuantitativa.

Estrategia de aprendizaje en Aula: ejemplos de
investigaciones cuantitativas y sus objetivos.

Estrategia de  aprendizaje en  Aula:
identificacion de casos de aplicacion de cada
tipo de investigacion y su continuidad.

Estrategia de aprendizaje en Aula: revision de
las paginas de intemet de aplicaciones como
google docs y survey monkey.

Estrategia de aprendizaje en Aula: listado de
actividades que corresponden a cada uno de
los pasos del proceso de la investigacion.

Estrategia de aprendizaje en Aula: anélisis de
caso sobre una marca especifica para
establecer el contexto y la situgcion actual de la
compafiia. _

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
consulta de bibliografia para investigar
cinco definiciones de investigacion de
mercados cuantitativa.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
lectura de diferentes objetivos en
proyectos de investigacion cuantitativa.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
elaboracion de cuadro comparativo entre
los dos tipos de investigacion.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
mapa conceptual sobre el impacto del
internet en la investigacion de mercados.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
resumen con las principales actividades
de cada uno de los pasos del proceso de
la investigacion de mercados cuantitativa.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
solucion de caso préactico con base en el
analisis de informacion secundaria para
identificar los sintomas del problema.




Subtema 3: Pruebas de
mercado

Subtema 4: Encuestas

TEMA 4: Diseiio de la
investigacion
cuantitativa

Subtema 1: La
investigacion de
mercados concluyente y
la solucion de problemas

Subtema 2: Escalas de
medicion y tipos de
preguntas para una
encuesta

Subtema 3; Disefio de
los instrumento de
investigacion

Mbtema 4: Calculo de
muesfra

Subtema 5: Tipos de
muestreo (probabilistico
\Y no probabilistico)

Estrategia de ensefianza: exposicion
sobre las principales caracteristicas de
las pruebas de mercado.

Estrategia de ensefianza: exposicion

sobre las principales caracteristicas de
los diferentes tipos de encuesta.

Estrategia de ensefianza: exposicién por

parte  del  profesor sobre las
caracteristicas de la investigacion
concluyente.

Estrategia de ensefanza: explicacion de
los tipos de escala y preguntas para el
disefo de encuestas.

Estrategia de ensefianza: explicacion de

la importancia de los objetivos de

investigacion para el disefio de la
encuesta para el proyecto de
investigacion.

Estrategia de ensefianza: presentacion
sobre las férmulas para el célculo de la
muestra de universos finitos e infinitos.

Estrategia de ensefianza: exposicion
sobre los diferentes tipos de muestreo
para un proyecto de investigacion.

Estrategia de aprendizaje en Aula: disefio de
una prueba de mercado.

Estrategia de  aprendizaje en  Aula;
identificacion del tipo de encuesta para los
diferentes proyectos de investigacion.

Estrategia de aprendizaje en Aula:
identificacion de los diferentes tipos de
investigacion concluyente.

Estrategia de aprendizaje en Aula:
identificacion de los tipos de escala y preguntas
para el disefio de encuestas.

Estrategia de aprendizaje en Aula: ejercicios
para la redaccion de las preguntas de la
encuesta con base en los objetivos especificos
planteados.

Estrategia de aprendizaje en Aula: ejercicios
para el célculo de la muestra para universos
finitos e infinitos.

Estrategia de aprendizaje en Aula:
identificacion del tipo de muestreo conveniente
para diferentes tipos de proyectos de 1/
investigacion cuantitativa. 7

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula;
aplicacion de la prueba de mercado a un
pequefio grupo de consumidores.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
elaboracion de tabla comparativa sobre
las caracteristicas de los diferentes tipos
de encuesta.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
elaboracion de tabla comparativa entre la
investigacion descriptiva y la investigacion
causal.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
redaccion de preguntas con los diferentes
tipos de escala y encuesta.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
disefio de la encuesta para el proyecto de
investigacion.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
definicion del tamafio del mercado vy
célculo de la muestra para el proyecto de
investigacion.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
seleccion y justificacion del tipo de
muestreo para el proyecto final.




Evaluacion

el = F

problemas

en el proceso de investigacion, ademéas’ de/ haber disefiado y aplicado los

Productos de Aprendizaje sugeridos Criterios ylo indicadores de Evaluacion Porcentaje
Tema 1: Introduccion a la Investigacion de Mercados Cuantitativa
Subtema 1: Concepto de la Investigacion de Mercados Cuantitativa Criterio: el estudiante redacté su propia definicion de la investigacion de 10%
Subtema 2: Objetivos de la investigacion de mercados cuantitativa. mercados cuantitativa, realizd el cuadro comparativo sobre la investigacion
Subtema 3: Relacion de la investigacion de mercados cualitativa y cualitativa y cuantitativa, elaboré un mapa conceptual sobre el impacto del
cuantitativa internet en la investigacion de mercados cuantitativa y escribio el resumen
Subtema 4: Impacto del internet en la investigacion de mercados sobre las principales caracteristicas de cada uno de los pasos de la
cuantitativa investigacion de mercados.
Subtema 5: Proceso de la investigacion de mercados Indicadores: para obtener el puntaje el alumno debe entregar en el portafolio
Producto: Portafolio de actividades de fundamentos de investigacion de | digital todos los productos que componen esta unidad. Ademas, debe tener una
mercados. correcta ortografia, uso de sinénimos, presentacion formal y citar las referencias
utilizadas en cada una de las actividades.
Tema 2: Definicion del problema de investigacion
Subtema 1: Comprender la situacion, identificar sintomas clave Criterio: el estudiante entrego la carta de aceptacién del establecimiento con el 15%
Subtema 2: Identificar los problemas clave a partir de los sintomas que desarrollara su proyecto de investigacion e informo sobre el equipo de
Subtema 3: Declaracion de decision de la gerencia y los objetivos de trabajo que estara realizando el proyecto durante el semestre. Ademas,
investigacion correspondientes desarrollar los seis pasos del proceso para la identificacion del problema que
Subtema 4: Determinar la unidad de anélisis desea resolver con el proyecto que desarrollara.
Subtema 5: Determinar las variables pertinentes Indicadores: para obtener el puntaje completo el equipo de trabajo debe contra
Subtema 6: Formular las preguntas y las hipotesis de investigacion con la aprobacion firmada de un micro o pequefio negocio que fungira como su
Producto: Documento con la definicion del problema del proyecto de cliente, tener buena redaccion y ortografia, haber desarrollado los seis pasos
investigacion de mercados. del proceso para la definicion del problema identificando claramente el objetivo
gerencial y de investigacion.
Tema 3: Herramientas de la investigacion cuantitativa
Subtema 1: Consulta y analisis de datos secundarios Criterio: el estudiante participd en las simulaciones de las diferentes 15%
Subtema 2: Estudios piloto herramientas de la investigacion cuantitativa y realizo las actividades requeridas
Subtema 3: Pruebas de mercado sobre los diferentes tipos de encuesta y la consulta de fuentes de datos
Subtema 4: Encuestas secundarios.
Producto: Portafolio de evidencias con resultados de las simulaciones Indicadores: para obtener el puntaje completo el estudiante debe contar con
‘ asistencia y participacion a todas las simulaciones, ademas de entregar en su
™~ portafolio digital todas las evidencias del trabajo realizado con cada una de las
N herramientas de la investigacion cuantitativa.
Teima 4: Disefio de la investigacién cuantitativa
Subtema 1: La investigacion de mercados concluyente y la solucién de | Criterio: el equipo de trabajo disefi¢ la invéstigacion de mercados basandose 20%




Complementaria

Introduccion a la Investigacion de Mercados
Laura Estela Fischer de la Vega

Editorial: Mc Graw Hill

Investigacién de Mercados
Carl Mc Daniel
Editorial: Cengage Leaming Editores

Paginas web o recursos digitales
www.merca20.com
WWW.Inegi.org.mx
es.surveymonkey.com
WWW.ama.org

Perfil Docente Deseable

Preferentemente Licenciado en Mercadotecnia con experiencia en Investigacion de Mercados.

Elaborado por [ i) . Fecha
Mtro. Francisco Cervantes Garcia U\

Mtro. Jairo de Jesus Nares Amezcua 29-junio-18
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Revisado por ] Fecha
Mtra. Aurora Abigail Aguila Zendejas 29-junio-18
Autorizado por Colegio Departamental de ~ ~ / Fecha
Mtro. Mario Gerardo Reyes Garciduefias 29-junio-18
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