UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA

DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS, EMPRESA Y GOBIERNO
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO, COMERCIO Y EMPRESA

1. INFORMACION DEL CURSO
Nombre: Clave: Prerrequisitos:
Investigacidon de Operaciones | 13797

13789

Técnicas cuantitativas para la administracion Il

Numero de créditos: Tipo: Area de Formacién:

9 Gures-Tallar Basica Particular Obligatoria
Horas teoria: Horas practicas: Horas totales:

60 . 80

2. DESCRIPCION

2.1 Objetivo o competencia general de aprendizaje del curso
Que el alumno se familiarice con la simbologia, los conceptos y el lenguaje utilizado en el entorno de aplicacién
de la Investigacion de Operaciones, utilizando e interpretando métodos cuantitativos y razonamiento
matematico en la informacion, para resolver problemas operativos de una organizacién a través de la aplicacidn
de modelos y métodos matematicos para la optimizacién de los recursos (maximizar ganancias y minimizar
gastos), con honestidad y la mejora continua para la toma de decisiones.

2.2 Objetivos especificos

1. Explicar que es la investigacidn de operaciones y sus modelos de investigacién y aplicacidn.
2. Mencionar diversas formas en que puede usarse la investigacién de operaciones.

3. Conocer las diferencias entre solucién y simulacién.

4. Comprender las fases de estudio con las que cuenta la investigacidn de operaciones.

5. Explicar en qué consiste una programacion lineal.

2.3 Contenido tematico

Unidad 1. Introduccién a la Investigacion de Operaciones.

Objetivo particular: Conocer el origen y evolucién de la metodologia y su aplicacién en areas de
conocimiento dentro de la investigacion de operaciones.

1.1 Origen y naturaleza de la Investigacion de Operaciones.
1.1.1 Concepto de optimizacién.

LY
J
Ly
1.1.2 Modelos en la Investigacién de Operaciones. k-
1.2 Metodologia y aplicaciones en la Investigacidén de Operaciones. '
1.2.1 Conceptos en la programacion lineal.
1.2.2 Fundamentos matematicos de la programacién lineal.
Unidad 2. Modelado de modelos matemdticos: Método Grifico y Método Simplex.

Objetivo particular: Aplicacién, construccién y desarrollo de modelos mateméticos aplicados a la
investigacion de operaciones.
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2.1 Fundamento y componentes de un Modelo Matematico
2.1.1 Método grafico
2.2.2 Método Simplex

Unidad 3. Modelos de Distribucién

Objetivo particular: Aplicacién de técnicas matematicas especiales para la solucidn de problemas de
redes (distribucién y asignacion de recursos) aplicados a la investigacion de operaciones.

3.1. Modelos de transporte.
3.1.1. Método de la Esquina Noroeste.
3.1.2. Método Costo Minimo.

3.1.3. Método de Aproximacién de Vogel.
3.2. Modelo de asignacidn.

3.2.1  Método hungaro.

Unidad 4. Administracidn de Proyectos

Objetivo particular: Aplicacién y desarrollo de proyectos de redes para el manejo dptimo de los recursos
en la administracidn de proyectos.

4.1. Introduccidn a la programacidn y control de proyectos.
4.2. Fundamentos de la ruta critica.

4.2.1 Modelos de redes.

4.2.2 PERT.

4.2.3 CPM.

2.3 A Organizador grafico de la unidad de aprendizaje

LA INVESTIGACION DE OPERACIONES

[Los objetivos de los métodos cuantitativos esta en analisis, construccion de]

modelos matematicos para el estudio de problemas en la toma de decisiones.

« Formulacién del problema, definiendo variables de decision
77 v el objetivos de optimizacién (maximizar o minimizar).

+ Formulacién de un modelo matematico que describa la
reaie  problematica a tratar.

+ Deduccidn de soluciones, aplicacion de técnicas matematicas
para la solucién del modelo matemético planteado.

+ Caracterizacién de todos los dngulos para la toma de
decisiones.
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2.4 Estrategias didacticas

Las estrategias se clasifican en:
a) Parael profesor:

e Aplicar un examen diagndstico.

e Definir objetivos alineados a los temas y objetivos de la unidad de aprendizaje, para cada
sesion.

® Incentivar la atencidn de todos los alumnos.

e  Utilizar la consulta alterna para profundizar temas de actualidad.

e Apoyarse en el uso de plataformas tecnoldgicas para la elaboracién y entrega de
actividades.

b) Para el estudiante:

Aprendizaje basado en casos de ensefianza: Estrategia diddctica gracias a la cual los estudiantes modulan
su aprendizaje a través del analisis, la investigacion, la propuesta de soluciones y el debate en grupo. Para
ello, se hace uso de casos practicos (en su mayoria reales del entorno) que les ayuda a fomentar
habilidades como el pensamiento critico y el trabajo colaborativo de cara a su futuro profesional.

El desarrollo de esta estrategia contempla los siguientes pasos a seguir.

PRESENTACION
DEL

ANALESIS ' - : T,
e ; ~c M seccon JR oecision
OE 3 ALTERNATIVAS [ PROTOTIPOS B ArernaTiva A

(S I DENTIFICACION [
CASO CONOCIMIENTOS

L

ALTERNATIVAS | EVALUACION

VALORACION

Aprendizaje basado en problemas (ABP): Alternativa atractiva para ejecutar los cambios en los modelos
educativos de la educacién superior, en particular en desarrollar las competencias genéricas y su entorno de
aprendizaje es propicio para el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior, como el

pensamiento critico, la autodireccion y el trabajo en equipo, el cual se focaliza en una meta concreta
de aprendizaje.

Aprendizaje basado en proyectos: Resolucién de problemas complejos mediante la integracién de
conocimientos previos adquiridos, con la finalidad de plasmar mediante métodos matematicos aplicables a
las areas econdmicas administrativas una toma de decisién aceptable a la problematica abordada.

e Casos practicos en los cuales el alumno se enfrenta a la toma de decisiones con base en el
resultado de la optimizacidn de los recursos de una empresa, en donde debera establecer
cual es la mejor alternativa para la empresa. A través de ellos los alumnos generaran su
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propio aprendizaje a través del desarrollo y construccidon de modelos matematicos e
implementacién técnicas matemdticas para la toma de decisiones en las empresas.

® Uso de software especializado (simuladores), estos permiten enfrentar a los alumnos con
la realidad y coadyuva a generar confianza y seguridad respecto a la toma de decisiones.

2.5 Estrategias e instrumentos de evaluacién y factores de ponderacién

Modalidad.
Presencial

Criterios o indicadores de evaluacion.

® la evaluacion sera continua, tomando en cuenta las actividades realizadas de manera presencial y
en linea.

® los ejercicios que a continuacidon se describen deberan presentarse dentro de la fecha establecida,
ademads de apegarse a las instrucciones de cada una de las actividades.

® Setomard en cuenta la originalidad del trabajo (no plagio).

Instrumentos de evaluacion

El alumno sera evaluado mediante actividades de evaluacién o examenes (3) con una ponderacién
del 60% en total obteniendo un 20% por cada una de las actividades de evaluacién individuales,
debera presentar en tiempo y forma las tareas y ejercicios realizados en clase y anexarlos a su
portafolio de evidencias, dicha asignacién obtendra una ponderacién del 20% sobre calificacién
final, por Ultimo deberd de entregar al final del semestre su proyecto o trabajo final bajo los
lineamientos requeridos y en el tiempo estipulado.

Porcentajes de la evaluacién. :
Aspecto a evaluar Ponderacion .
vid luacio
Actividades de evaluacion 60 %
(3)
Tareas y ejercicios 20 %
Trabajo final 20%
Total: 100 %
2.6 Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades
S
Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores
1. Conocimiento sobre el 1. Pensamiento critico vy 1. Pasion.
ambiente econémico, analitico 2. Liderazgo.
politico y social. 2. Toma de decisiones 3. Paciencia.
3. Gestion de recursos 4. Creativo.
4, Iniciativa 5. Analitico.
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2. Herramientas para la 5. Eficiencia 6. Empatia.
generacion de : 7. Responsabilidad
estrategias 8. Solidaridad.

3. UsodelasTIC's 9. Colaboracion

4. Calculo matricial 10. Honestidad.

5. Eliminacion de Gauss- 11. Integridad.
Jordan 12. Puntualidad.

6. Algebra lineal 13. Respeto.

14. Resiliencia.
15. lgualdad.
16. Disposicion.
17. Disciplina.
18. Constancia.

2.7 Campo de aplicacién profesional del conocimiento

Gestor de Administracién Estratégica, Negociador Estratégico, Consultor de empresa, Analisis y diagnéstico
de distintas organizaciones o sectores empresariales.

3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

3.1. Bibliografia Bdsica

Render, Barry et. al. Métodos Cuantitativos para los Negocios, 112 edicién, PEARSON, México. 2012.
Consulta 658.4033 REN 2012

3.2. Bibliografia Complementaria
David R. Anderson, Dennis J. Sweeney. Métodos Cuantitativos para los Negocios, 11 2 edicién / CENGAGE
Learning. MEXICO. 2011.
Consulta: 658.4033 MET 2011

Hillier, Frederick S., Métodos Cuantitativos para Administracidn, 32 edicién, McGraw Hill, México, 658.403
HIL, 2008.

Consulta: 658.4033 HIL 2008

Taha,Hamdy A., Investigacion de Operaciones. Una introduccién. 10 2 edicién. PEARSON, México, 2017.
Consulta: 658.4034 THA 2017

3.3. Enlaces
° https://www.ingenieriaindustrialonIine.com/investigacion-de—operaciones/que-es-la-investigacion—de-
operaciones/
https://tiposdeinvestigacion.review/que-es-la-investigacion-de-operaciones/
https://www.gestiondeoperaciones.net/programacion_lineaI/que—es—la-investigacion-de—operaciones/

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-de-operaciones.html

https://www.euroinnova.mx/blog/que-es-investigacion-de-operaciones
)
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Lugar y fecha de Actualizacidén: Tonala, Jalisco a 30 de mayo de 2022.

Participantes en la actualizacién del programa

Nombre Firma

Mtro. Marco Antonio Gonzdlez Morales

Mtro. José Alvaro Llamas Diaz %
Mtro. Rafael Gonzalez Bravo j i i“'/(
J

VoBo. Presidente de la Academia

Mtro. Rafael Gonzalez Bravo j :’1 = (

VoBo. Jefa del Departamento
Dra. Aimée Pérez Esparza




