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Se recomienda en 3er. semestre.

2. DESCRIPCION

Objetivo

Analizar la aplicacion de las etapas del proceso administrativo, para su utilizacién en las soluciones propias de su formacién
profesional, asi también, para complementar su curriculum, mostrando una mayor sensibilidad hacia el entendimiento del factor
humano y el desarrollo interdisciplinario para su propio ejercicio profesional.

Contenido tematico

Unidad 1. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
1.1 Administracion de recursos humanos
1.1.1 Concepto y objetivos

1.2 Formas de organizacion.

1.2.1Planeacidn, reclutamiento y seleccion de recursos humanos.
1.3 Desarrollo de recursos humanos.

1.3.1 Necesidades

1.3.2 Planeacién de carrera y evaluacién del desempefio.

1.4 Analisis y disefio de puestos.

1.4.1 Etapas y aplicaciones del analisis de puestos.
1.4.2  Entrevistas y cuestionarios para reunir datos en el analisis de puestos.
1.4.3 Meétodos de disefio de puestos.

1.5 Valuacién de puestos.

Unidad 2. PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS
2.1 Elproceso de planeacién de recursos humanos.

2.2 Proyecciones.

221 Términos basicos.
2.2.2 Requerimientos y disponibilidad.

2.3 Sistemas de informacién
2.4 Seleccion interna y externa.

Unidad 3. CAPACITACION Y SEGURIDAD E HIGIENE
3.1 Capacitacién y entrenamiento.
3.1.1 Introduccién a la induccion.
3.1.2 Programas y técnicas.
3.2 Seguridad e higiene del personal.

3.2.1 Naturalezay papel.
3.2.2 Laley.

3.2.3 Causas de accidente.

3.2.4 Programas de salud y bienestar.
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Unidad 4. RELACIONES LABORALES
4.1 Articulos constitucionales laborales.
4.2 Relaciones obrero-patronales.
4.2.1 Leyes.
4.2.2 Reglamento interno de trabajo.
4.2.3 Implicaciones legales.
4.3 Seguridad sindical.
4.4 Administracion del contrato.
4.4.1 Quejasy arbitraje.
4.5 Terminacién, Empleo de voluntad, Degradacién, Recortes, Transferencias, Promocién, Renuncias, Jubilacion.

Modalidades de enseiianza aprendizaje

Catedra a través del analisis de informacion referente a cada tema, trabajo colaborativo y explicaciéon de cada uno de los tépicos con
diferentes analogias procurando que todos los alumnos apropien el conocimiento, asi como revisidn de tareas y la recomendacién de
incorporar el inglés a su adiestramiento.

Modalidades de evaluacion

Se realizardn en el transcurso del semestre: Examenes parciales (minimo se aplica un examen departamental), lecturas continuas,
exposiciones individual y/o en equipo, mesas de debate, trabajo final.

RUBROS %
= Examenes 60% Examen escrito y verbal
=  Participacién activa en clase (aportaciones, debates, exposiciones) 20% Rubrica
=  Tareas e Investigacidn 20% Lista de cotejo

TOTAL 100%

Atributo(s) de egreso a desarrollar

AEINDU3. Formular y aplicar experimentacién industrial; analizando e interpretando con técnicas cuantitativas la informacion obtenida
para tomar decisiones de manera sostenible.

AEINDUS. Ser profesional y ético como ingeniero industrial, asumiendo responsablemente las funciones asignadas a su persona,
considerando las propuestas para la solucion de problemas del contexto global en los aspectos: sociales, ambientales, econdmicos y
culturales.

AEINDU7. Trabajar colaborativamente en equipo para la planeaciéon y cumplimiento de metas y objetivos, considerando el andlisis de
riesgos e incertidumbre.

Competencias a desarrollar

. Conozca las diversas formas de organizacidon del departamento de personal y el origen de la Administracién de Recursos
Humanos, para identificarlos en el proceso administrativo los conceptos que aprendera de la materia, mostrandolos en la
aplicacién de casos practicos.

. Comprenda los elementos necesarios, para aplicarlos de manera practica en el Analisis de puestos, la valuacion de puestos y
en la evaluacion del desempeiio individual en el ambito empresarial; Mostrando su aplicacién por medio de casos practicos.

. Comprenda los conceptos de la planeacion de los recursos humanos; asi como las diversas técnicas y procedimientos de los
procesos de Reclutamiento, Seleccién, Contratacion e Induccién; Para que esté preparado en su aplicacion en el ambito
empresarial, para lo cual se evaluara su aplicacidn en casos practicos.

. Conozca de manera general los elementos que forman el Reglamento Interior de Trabajo y los conceptos mas relevantes
que forman la Higiene y la Seguridad; para complementar las herramientas que requiere como lider en el ambito
empresarial.

. Conozca los antecedentes histéricos y los fundamentos de la Capacitacion, asi como el proceso de diferentes métodos; para

su aplicacién en el dmbito empresarial.
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. Comprenda los principales articulos de la ley federal del trabajo; para fundamentar las acciones en la relacién de los
trabajadores con los patrones en el ambito empresarial. Se evaluara en la aplicacion de casos practicos.

. Relaciona el conocimiento que existe con las personas y aplica mediante casos practicos, sensibiliza el valor que tiene el
factor humano y entienda que para poder triunfar en el ambito empresarial es necesario interactuar con los demas siempre
con respeto y con una actitud de lider triunfador.

Campo de aplicacién profesional

En el desempeio de su carrera profesional, el ingeniero se enfrentara en el ambito empresarial a todo tipo de actividades que son
relacionadas con el factor humano, ya que es el elemento mas importante en todas las organizaciones. El elemento humano, es el que
hace posible que las empresas tengan vida porque es el que hace, decide, opera, transforma, proyecta, motiva, etc. Y todos estos
elementos se conjugan de manera positiva cuando hay un lider que los sabe amalgamar con acciones positivas de respeto y sensibles

al buen trato del factor humano.
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