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En América Latina en la Ultima década se han impulsado reformas
JUSTIFICACION: constitucionales encaminadas a conformar la cultura de la sociedad
por la resolucién de conflictos a través de los mecanismos alternos de
solucion controversias. Entre ellos nuestro pais quien ademas se ha
impulsado este aspecto en las constituciones de las diversas
entidades federativas, el impulso de estos mecanismos tiene entre
otros, el objetivo de la descongestion judicial. Bajo este principio se
puede mencionar que en Colombia precisamente la Ley de los
Mecanismos Alternos, se denomina Ley de Descongestion Judicial y
por lo que ve a Brasil ha instaurado los Tribunales de Pequefias
Causas.

En consonancia a lo anterior, Gomez Reyes refiere que, Las
instituciones de nuestro pais encargadas de la administracion y
procuracién de justicia estan pasando, a partir de algunos afios por
una crisis de credibilidad y por ende de legitimidad, por lo cual la
sociedad percibe un ambiente de impunidad.!

1 Gomez Reyes, et al, Formaciéon y profesionalizaciéon de los aplicadores de los Medios
Alternativos para la Solucién de Conflictos, Letras Juridicas, Num. 29, enero-junio 2014,
México, pp 69-86.




La falta de credibilidad en los procesos jurisdiccionales obedece a la
ausencia de una justicia pronta, completa, imparcial y a la existencia
de tribunales que estén expeditos para impartirla, debido a la
saturacién y sobrecarga de trabajo en las instituciones encargados de
la imparticién de justicia, aunado al formalismo del Derecho Procesal
y la concepcion legalista de justicia fundada en un positivismo extremo
en donde es mas importante dictar un fallo que aplicar la justicia
generando a las partes involucradas frustracion e inconformidad.

La importancia de los mecanismos alternativos de solucion de
controversias radica en que ayudaran a resolver el rezago de las
instituciones que imparten justicia y propiciaran la resolucién de
controversias fundados en el dialogo asistido a las partes en
controversia, sin que nadie decida sobre su asunto, lo que les da la
idea que son ellos los duefios de sus propios problemas y de sus
soluciones.

El hecho de vivir en una sociedad, donde cada uno de los integrantes
tiene una percepcion distinta del conflicto, asi como de intereses en
contrario, requiere de mecanismos que hagan posible la solucién y con
ello, mantener la armonia del grupo social. Ante tal necesidad se ha
requerido tradicionalmente de la intervencién de los d&rganos
jurisdiccionales, sin embargo actualmente existe la posibilidad de
emplear otros medios no jurisdiccionales, en los que a través de estos
puedan resolverse los conflictos, con una forma novedosa, practica,
rapida y con menos costo econémico asi como procesal.

Por ello, es necesario que en la formacion de abogados
contemporaneos se fomente la aplicacion de los MASC asi como de
de la ejecucion de los principios propios de la cultura de la paz, lo
requiere que se les provea de conocimientos y habilidades que le
permitan disefiar, proponer y aplicar, segin sea su posicion como
operador en el sistema juridico, soluciones alternativas que atiendan,
en principio, a las necesidades e intereses de las partes en conflicto
asi como de respeto a los derechos de los involucrados y de legalidad
en diversas ramas del derecho.

El alumno debera cursar la presente asignatura una vez que haya
cursado las asignaturas de Teoria General del Proceso, Derechos
Humanos y sus Garantias.

ENUNCIADO GENERAL
DE LA COMPETENCIA

El alumno obtendrd habilidades y competencias que le
permitan utilizar los conocimientos adquiridos para proponer opciones
juridicas en la solucion de controversias por medio de mecanismos
sustentados en la teoria de la paz.




Competencias El alumno conocera los distintos medios para solucionar
especificas controversias diferentes a los tribunales judiciales.

Identificard los procesos de mediacién, negociacién vy
conciliacién de conflictos.

Identificard y comprenderd los mecanismos alternativos de
solucion de controversias en diversas materias juridicas.

I. UNIDAD 1
Generalidades de los mecanismos de solucién de controversias.

1.1. Definicion y caracteristicas de Mecanismos Alternos de solucién de controversias
1.2 .Presentacion de los principales Medios Alternativos de Solucién de Conflictos
1.2.1 Métodos Adversariales
1.2.2 Métodos no adversariales
1.3. El conflicto
1.3.1.-Fases del conflicto
1.3.2.- Busqueda de solucion
1.4. La Negociacion como medio de resolucion de conflictos y sus elementos.
1.5 .De los prestadores de servicios de justicia alternativa.

II. UNIDAD 2
MEDIACION Y CONCILIACION

2.1 Principios de la Justicia Alternativa
2.2 Mediacién, objeto, definicion y caracteristicas
2.3 Procedimiento abreviado de la Mediacién
2.4 Conciliacion, objeto, definicion y caracteristicas
2.5.- Similitudes y diferencias entre mediacién y conciliacién
2.6.- Tipos de conciliacion

a) El procedimiento de conciliacion

b) Beneficios en la conciliacion

c¢) Conciliacién pre-procesal

d) Conciliacion intra-procesal

e) Conciliacion extra-procesal

f) Conciliacién post-procesal
2.7 Procedimiento abreviado de Conciliacién

IIl. UNIDAD 3

TECNICAS DE COMUNICACION APLICADAS A LA CONCILIACION
3.1.- Técnicas de Comunicacion
3.2.- Técnicas comunicativas aplicadas a las habilidades de manejo de la audiencia de
conciliacion.
3.3.- Técnicas de Conciliacion
3.3.1 Modelos Conciliatorios
3.3.2 Técnicas para el manejo de conciliaciones de tres o mas partes
3.3.3 Metodologia de utilizacion de la Reunién por separado o Caucus



3.4.- Etica del conciliador.

IV. UNIDAD 4

PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE ABREVIADO
4.1.- Inicio del arbitraje
4.2.- Contestacién de la reclamacion
4.3.- Nombramiento 6 designacion del tribunal arbitral
4.4.- Procedimiento arbitral
4.5.- Acta de misién
4.6.- Instruccién de la causa
4.7.- Audiencias
4.8.- Cierre de instrucciéon
4.9.- Laudo
4.10.- Notificacion del Laudo.

V.- UNIDAD 5
PROCEDIMIENTOS DE LOS MECANISMOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
EN DIVERSAS MATERIAS DEL DERECHO

5.1 Materia Civil y Familiar

5.2 Materia Penal

5.3 Materia Laboral

5.4 Materia Administrativa (Arbitraje Médico, Propiedad Intelectual, Procedimiento ante la
PROFECO, CONDUSEF vy otros).

5.4 Materia Agraria

5.5 Aplicacién de los MASC en el ambito del Derecho Internacional Pablico y Privado.

VI. IMPLEMENTACION DE ELEMENTOS PARA LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS:

Exposicién de alumnos (uso de tecnologia).
Actividades de investigacion.

Discusion dirigida.

Demostrativa.

Lectura e interpretacion de articulo en inglés.
Lectura comentada

Cuadros comparativos.
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Competencias genéricas:

1.- Conocer, y analizar el concepto de medio alterno asi como los tipos de Conciliacion, que se
pueden aplicar en relacion con una debida negociacion.

2.- Identificar y diferenciar las caracteristicas propias de la Mediacién y Conciliacién asi como
conocer la funcion y actividad que debe desempefiar el abogado en la implementacion de los
medios alternos haciendo valer los principios de la justicia alternativa.



3.- Analizar las diversas caracteristicas que permiten la implementacion de los MASC como medida
eficaz de reducir los procesos jurisdiccionales. Asi mismo conoceran las competencias especificas
que deben poseer los diferentes interventores en los medios alternos y la trascendencia de éstos
en el &mbito virtual.
4.- Valorara e identificara la importancia social de la preeminencia de soluciéon de los conflictos
mediante mecanismos alternos.
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