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- - __ Presentacién
El Marketing Digital esta caracterizado por la combinacion y utilizacion de estrategias de comercializacién en medios digitales. Aplicando tecnologias o plataformas,
tales como sitios web, correo electronico, aplicaciones web, redes sociales, entre otros. Una de las caracteristicas principales de esta tendencia, es que posibilita la
realizacion de campanas y estrategias personalizadas pues ofrece una gran capacidad analitica y asi lograr lanzar campafias para mercados objetivos, o targets,

muy segmentados. /.




as
Mercadotecnia

(15103)

k lmpacta eépecifﬁcarﬁenté en tres de las caracteristicas'del Perfil de Egreso del Estudiante de la Licenciatura en Mercadotecnia:

e Poseera amplios conocimientos respecto al analisis de la conducta del consumidor, estrategias de publicidad, desarrollo y ciclos de vida de productos,
canales de distribucion y normatividad sobre disefios, patentes y marcas. -
e Disefiara proyectos de planeacion estratégicos de mercadotecnia que se integren al plan estratégico global y otorguen ventajas competitivas en el mercado.
Buscara permanentemente el desarrollo de nuevos conceptos de mercado, y tendra la capacidad de instrumentarse y adaptarlos a las organizaciones
e plicacic 8sio iz

La preparacién académica recibida mediante la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, orienta a los alumnos a realizar planes de mercadotecnia
digital, a partir de ideas, conceptos, textos e imagenes, presenta mensajes de forma visualmente atractiva en medios electronicos y audiovisuales. EI Marketing
digital impone un orden y una estructura al contenido presentado en redes sociales fin de facilitar el proceso de comunicacion, para que el mensaje sea captado y

comprendido por el publico meta.

Forma al estudiante de Mercadotecnia en como relacionar las areas de mercadotecnia, publicidad y disefio grafico; el marketing digital es la forma de hacer
mercadeo en la sociedad de la informacion.

Valora y aprecia los conocimientos y saberes necesarios y establecen relaciones, analogias, ejemplos, explicaciones y propuestas de contenidos digitales que
orienten a realizar acciones de mercadotecnia, con eficacia y profesionalismo. De tal forma que se logra involucrar al alumno en un proceso de investigacion y

disefio, para comunicar y proyectar en las RRSS.

Participan en el desarrollo de contenidos, infografias, videos digitales e identidades gréficas para generar un brief creativo que contribuya en la mejora de las venta
en laempresa en la cual se implemente. EI marketing estimula intercambios, para que esto ocurra, tienen que existir 4 condiciones:
e Se requiere la participaciéon de un minimo de 2 personas.




e (Cada parte debe poner algo de valor que la otra parte desea poseer.
e (Cada parte debe estar dispuesta a ceder su cosa de valor.
e Las partes tienen que tener la posibilidad de comunicarse entre si.

Saber Conocer (Saberes tedricos y procedimentales)
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica referente a Disefio
Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.

Saber Hacer (Saberes practicos, habilidades)

Capacidad de investigacion

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad de toma de decisiones, elocuencia y sentido comun.

Saber ser (Actitudes y Valores, Ser creativo)
Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Saber convivir (Aprender a vivir en sociedad, a vivir con los demas, Ser comprensivo y tolerante)
Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Compromiso con su medio sociocultural.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.




Unidad de Competencia
Tema 1:
PRINCIPIOS DE
LA MERCADOTECNIA
DIGITAL

Unidad de Competencia
Tema 2:
MERCADOS
DIGITALES

Unidad de Competencia
Tema 3:
COMMUNITY
MANAGER Y
SOCIAL MEDIA

Unidad de Competencia
Tema 4:
MERCADOTECNIA
DIGITAL:
IMPLEMENTACION Y
PRACTICA

Subtema 1. Introduccion a la Mercadotecnia Digital.

Subtema 2. Fundamentos de la Mercadotecnia Digital.
Subtema 3. Nuevos Mercados de Negocios.

Subtema 4. La Internet como Medio de Comunicacion.
Subtema 5. Micro y Macro entorno de la Mercadotecnia Digital.

Subtema 1. La importancia del Mercado Digital.

Subtema 2. La Segmentacion y los Publicos Objetivos.

Subtema 3. Uso y objetivo de las distintas Redes Sociales.
Subtema 4. Herramientas, medios y reputacion en Redes Sociales.
Subtema 5. Imagen, Video y Formatos.

Subtema 1. Definicion de Community Manager y Social Media.

Subtema 2. Escritura para redes sociales. (Correccion lingiiistica y sentido comun. Errores frecuentes.
Sintaxis y claridad. El contexto. El valor de los términos. Los registros lingdisticos. La conversacion en
tiempo real).

Subtema 3. Copyright. Creative Commons. Legislacion internacional y mexicana. Uso de logos, citas,
difamacion, publicacion de contenidos.

Subtema 4. Empresas Verticales y Horizontales. (Implementacion de estrategias)

Subtema 5. Estudio de Casos

Subtema 1. Cémo y cuando hacer Social Media

Subtema 2. Funcionamiento de las principales plataformas.
Subtema 3. Planificacion de Campafias para Medios Digitales
Subtema 4. Medicion del éxito de una campafia en Redes Sociales.
Subtema 5. Herramientas de medicion gratuitas vs herramientas pagadas’
Subtema 6. EI ROl en Redes Sociales.
Subtema 7. Mercadotecnia Digital para PyMES. /
Subtema 8. Practica de Mercadotecnia Digital en el mercado namonal & internacional (estudio de
€asos).

4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs.

4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs.

4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs
4 Hrs.

2 Hrs.
2 Hrs.
4 Hrs.
4 Hrs
4 Hrs.
4 Hrs.

Total:80 Hrs.




TEMA 1.
PRINCIPIOS DE LA
MERCADOTECNIA
DIGITAL

Subtema 1.1
Introduccion a la

Subtema 1.2
Fundamentos de la

Subtema 1.3
Nuevos Mercados de
Negocios.

Subtema 1.4
La Internet como
Medio de
Comunicacion.

Mercadotecnia Digital.

Mercadotecnia Digital.

Estrategia de -ensefianza: Estudiar la
aplicacion ~ de  estrategias  de
comercializacion 'y  promocién  de
servicios 0 productos mediante medios
digitales.

Estrategias de ensefianza: Analizar el
marketing digital donde surgen nuevas
herramientas y redes de contactos, con
la posibilidad de hacer mediciones de
avances Yy analizar las estrategias
empleadas en tiempo real.

Estrategia de ensefianza: Aprender
como aplicar las estrategias digitales
para hacer crecer una marca o servicio.

Estrategia de ensefianza: Conocer las
nuevas oportunidades en el mercado
gracias a la internet.

Estrategia de ensefanza: Analizar el
alcance de la red de redes para el uso
de las RRSS.

Estrategia de Aprendizaje en Aula: Exposicion
y catedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y catedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y catedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y catedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y cétedra por parte del profesor

/

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.




Subtema 1.5
Micro y Macro entorno
de la Mercadotecnia
Digital.

TEMA 2
MERCADOS
DIGITALES

Subtema 2.1
La importancia del
Mercado Digital.

Subtema 2.2
La Segmentacion y los
Publicos Objetivos.

Subtema 2.3
Uso y objetivo de las
distintas Redes
Sociales.

Subtema 2.4
Herramientas, medios
y reputacion en Redes

Sociales.

Estrategia de ensefianza: Conocer los
dos distintos subentornos que tiene una
empresa y el impacto que puede llegar a
tener sobre la misma.

Estrategia de ensefianza: Analizar la
plataforma en internet, que permite al
usuario exponer o proponer una relacion
oferta - demanda.

Estrategia de ensefianza: Analizar la
posibilidad de aplicar todo tipo de
tacticas 'y herramientas en las
estrategias digitales de una marca.

Estrategia de ensefianza: |dentificar los
diferentes targets con el que se va a
operar en cada uno de los casos.

Estrategia de ensefianza: Conocer y
analizar profundamente desde el punto
de vista del Social Media las ventajas
que ofrece cada una de las RRSS.

Estrategia de ensefianza: Elegir una
herramienta de monitoreo de reputacion
de marca en medios sociales.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y catedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y catedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y catedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y cétedra por parte del profesor

Estrategia de aprendizaje en Aula: Exposicion
y cétedra por parte de los educandos.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Material
didactico (diapositivas)

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.




/-

Subtema 2.5
Imagen, Video y
Formatos.

Tema 3.
COMMUNITY
MANAGER Y SOCIAL
MEDIA

Subtema 3.1
Definicion de
Community Manager y
Social Media.

Subtema 3.2
Escritura para redes
sociales.

Subtema 3.3
Copyright. Creative
Commons. Legislacion
internacional y
mexicana. Uso de
logos, citas,
difamacion,
publicacion de
contenidos.

Estrategia de ensefianza: Conocer vy

distinguir los formatos de imagen y
video mas utilizados. Asimismo,
cada tipo de archivo que admiten las
RRSS.

Estrategia de ensefianza: Aprender,
diferenciar y poner en practica las
actividades y responsabilidades de cada
uno.

Estrategia de ensefianza: Definir las
actividades y responsabilidades de cada
uno.

Estrategia de ensefianza: Analizar,
practicar y desarrollar habilidades para
el mejoramiento de la orografia,
elocuencia, sentido comun entre otros
aspectos para la redaccion en RRSS.

Estrategia de ensefianza: Identificar el
material de dominio publico y privado
que cuentan con derechos de los
creadores sobre sus obras literarias y
artisticas.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Material
didéctico (diapositivas 'y reproduccion de
videos).

Estrategia de aprendizaje en Aula: Material
didactico (diapositivas)

Estrategia de aprendizaje en Aula: Material
didactico (diapositivas).

Estrategia de aprendizaje en Aula: Material
didactico y evaluacion (diapositivas).

Estrategia de aprendizaje en Aula: Material
didéctico (diapositivas).

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica ‘

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Infografias




Subtema 3.4
Empresas Verticales y
Horizontales.
(Implementacion de
estrategias)

Subtema 3.5
Estudio de Casos

TEMA 4
MERCADOTECNIA
DIGITAL:
IMPLEMENTACION Y
PRACTICA

Subtema 4.1
Cémo y cuando hacer
Social Media

Subtema 4.2
Funcionamiento de las
principales
plataformas.

Subtema 4.3
Planificacion de
Campaiias para
Medios Digitales

Estrategia de ensefianza: Determinar las
diferencias entre las empresas verticales
y horizontales para la implementacion
de las estrategias pertinentes.

Estrategia de ensefianza: Andlisis y
practica de casos reales de CM.

Estrategia de ensefianza: Pondran en
practica con clientes reales todo lo
anterior ya visto.

Estrategia de ensefianza: Identificar y
tener bien definido lo que se quiere
lograr con los objetivos de tu estrategia
digital.

Estrategia de ensefianza: Analizar los
beneficios que dan las diferentes
plataformas para ser aprovechados bien
aprovechados y aumentar las ventas.

Estrategia de ensefianza: Analizar el
proceso de planificacion de campana
para la ejecucion de la misma.

Estrategia de aprendizaje en Aula
didactico (diapositivas).

Estrategia de aprendizaje en Aula:

. Material

Material generado por los mismos educandos.

Estrategia de aprendizaje en Aula
didactico.

Estrategia de aprendizaje en Aula
didactico.

Estrategia de aprendizaje en Aula
didactico.

Estrategia de aprendizaje en Aula
didactico.

: Material

. Material

: Material

. Material

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Investigacion

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.




Subtema 4.4
Medicion del éxito de
una campana en
Redes Sociales.

Subtema 4.5
Herramientas de
medicion gratuitas vs

herramientas pagadas.

Subtema 4.6
El ROl en Redes
Sociales.

Subtema 4.7
Mercadotecnia Digital
para PyMES.

Subtema 4.8
Practica de
Mercadotecnia Digital
en el mercado
nacional e
internacional (estudio
de casos).

Estrategia de ensefianza: Monitorizar y
analizar los resultados de las camparias
a través de las herramientas de
medicion.

Estrategia de ensefianza: Profundizar y
estimar la cantidad de usuarios, visitas o
visitantes a nuestros espacios web.

Estrategia de ensefianza: Analizar el
feedback de la tasa de inversion -
ganancias.

Estrategia de ensefianza: Integrar de
manera simultaneas la web, a través de
un proceso y metodologia especifica,
buscando objetivos claros usando
diversas herramientas, plataformas y
medios sociales.

Estrategia de ensefianza: Analisis e
implementacién de casos de éxito
actuales.

Estrategia de
didactico.

Estrategia de
didactico.

Estrategia de
didactico.

Estrategia de
didactico.

Estrategia de
didactico.

aprendizaje

aprendizaje

aprendizaje

aprendizaje

aprendizaje

en

en

en

en

en

Aula:

Aula:

Aula:

Aula:

Aula:

Material

Material

Material

Material

Material

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
No aplica.




Tema 1: PRINCIPIOS DE LA MERCADOTECNIA
DIGITAL

Subtema 1.1: Introduccién a la Mercadotecnia Digital.
Producto: No aplica.

Subtema 1.2: Fundamentos de la Mercadotecnia Digital.
Producto: Elaboracion y presentacion de infografia.

Subtema 1.3: Nuevos Mercados de Negocios.
Producto: Elaboracion y presentacion de infografia.

Subtema 1.4: La Internet como Medio de Comunicacion.
Producto: Elaboracion y presentacion de infografia.

Subtema 1.5: Micro y Macro entorno de la Mercadotecnia Digital.
Producto: Elaboracion y presentacion de infografia..

Tema 2: MERCADOS DIGITALES

Subtema 2.1: La importancia del Mercado Digital.
Producto: Elaboracion y presentacion de infografia.

Criterio: No aplica.
Indicadores: No aplica.

Criterio: Elaboracién y presentacion de infografia con la descripcion de lo
puntos mas relevantes para discutirse en el aula de clase.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

Criterio:Elaboracion y presentacion de infografia con la descripcion de lo puntos
mas relevantes para discutirse en el aula de clase.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

Criterio: Elaboracién y presentacion de infografia con la descripcion de lo
puntos mas relevantes para discutirse en el aula de clase.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

Criterio; Elaboracion y presentacion de infografia con la descripcion de lo
puntos mas relevantes para discutirse en el aula de clase.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

Criterio: Elaborar infografia con base en previa investigacion con la descripcion
de lo puntos mas relevantes para discutirse en el aula de clase.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

%

2%

2%

2%

2%

2 %




Subtema 2.2: La Segmentacion y los Publicos Objetivos.
Producto: Elaboracion de documento comparativo.

Subtema 2.3: Uso y objetivo de las distintas Redes Sociales.
Producto: Caso practico - Analisis de RRSS

Subtema 2.4:Herramientas, medios y reputacion en Redes Sociales.
Producto: Elaborar una infografia con la informacion.

Subtema 2.5: Imagen, Video y Formatos.
Producto: Caso practico - Uso del movil como herramienta de captura de
imagenes.

Tema 3: COMMUNITY MANAGER Y SOCIAL MEDIA

Subtema 3.1: Definicion de Community Manager y Social Media.
Producto: Videoblog 01

Subtema 3.2: Escritura para redes sociales. (Correccion lingtistica y
sentido comun. Errores frecuentes. Sintaxis y claridad. EI contexto.
El valor de los términos. Los registros lingiiisticos. La conversacion

en tiempo real).
Producto: Ejercicio de redaccion en RRSS.

Criterio: Analisis de la segmentacion y los pablicos objetivos de los Mercados
Digitales.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

Criterio: Analizar las caracteristicas de las RRSS mas importantes para un uso
idoneo con base en la segmentacion de mercado.
Indicadores: Retroalimentacién profesor - alumno.

Criterio; Analizar las diferentes fuentes informativas que abonan a ciertas
marcas, y herramientas de monitoreo de reputacion de marca en medios

sociales.
Indicadores: Retroalimentacién profesor - alumno.

Criterio: Manejo de equipo: planos de fotografia, regla de tercios, orientacion de
la lente, encuadres y tiros de camara.
Indicadores: Coevaluacion alumno - alumno.

Criterio: Se tomaran en cuenta el desarrollo de los temas asignados por
equipos, asi como la produccion y la creatividad.
Indicadores: Tiempos, orden, limpieza, creatividad, contenido y elocuencia.

Criterio: Analizar redaccion, ortografia, lingiistica y sentido coman.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

2%

5 %

2%

5%

5%

5%

/]




Subtema 3.3: Copyright. Creative Commons. Legislacion
internacional y mexicana. Uso de logos, citas, difamacion,

publicacion de contenidos.
Producto: Videoblog 02

Subtema 3.4: Empresas Verticales y Horizontales. (Implementacion

de estrategias).
Producto: Elaboracién de documento comparativo.

Subtema 3.5: Estudio de Casos.
Producto: Videoblog 03

Tema 4: MERCADOTECNIA DIGITAL:
IMPLEMENTACION Y PRACTICA

Subtema 4.1: Como y cuando hacer Social Media
Producto: Videoblog 04

Subtema 4.2: Funcionamiento de las principales plataformas.
Producto: No aplica

Subtema 4.3: Planificacion de Campafias para Medios Digitales.
Producto: Videoblog 05

Subtema 4.4: Medicion del éxito de una camparia en Redes Sociales.
Producto: Mapa mental de casos de éxito.

Criterio: Andlisis de las diferentes fuentes a manejar para descarga de material
multimedia.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

Criterio: EI documento de describir las dos tipo de empresas y el tipo de
implementacion de las estrategias en el mercado.
Indicadores: Retroalimentacion profesor - alumno.

Criterio: Se tomaran en cuenta el desarrollo de los temas asignados por
equipos, asi como la produccion y la creatividad.
Indicadores: Tiempos, orden, limpieza, creatividad, contenido y elocuencia.

Criterio: Se tomaran en cuenta el desarrollo de los temas asignados por
equipos, asi como la produccion y la creatividad.
Indicadores: Tiempos, orden, limpieza, creatividad, contenido y elocuencia.

Criterio: Discernimiento de las estrategias de marketing variadas, por su
segmentacion y adaptabilidad a diferente publico.
Indicadores: ...

Criterio: Se tomaran en cuenta el desarrollo de los temas asignados por
equipos, asi como la produccion y la creatividad.
Indicadores: Tiempos, orden, limpieza, creatividad, contenido y elocuencia.

Criterio: Se analizara los principales KPIs para medir el éxito de nuestras
campafias, realizar un analisis adecuado y comprobar si nos hemos acercado a
nuestras metas con nuestras acciones. (Videoblogs).

Indicadores: Al menos deben de citar 5 elementos de medicion y aplicacion.

5%

3%

5%

5 %

5%

5%




Subtema 4.5: Herramientas de medicién gratuitas vs herramientas

pagadas.
Producto: Videoblog 06

Subtema 4.6: EI ROI en Redes Sociales.
Producto: Mapa mental de casos de éxito.

Subtema 4.7: Mercadotecnia Digital para PyMES.
Producto: Videoblog 07

Subtema 4.8: Practica de Mercadotecnia Digital en el mercado

nacional e internacional (estudio de casos).
Producto: Presentacion de la Métrica de sus videoblog.

Criterio; Se tomaran en cuenta el desarrollo de los temas asignados por
equipos, asi como la produccion y la creatividad.
Indicadores: Tiempos, orden, limpieza, creatividad, contenido y elocuencia.

Criterio: La informacion debe de estar sustentada con casos reales de marcas
con formato APA.
Indicadores: Al menos deben de citar 5 casos.

Criterio: Se tomaran en cuenta la implementacion de los recomendaciones y
temas a proyectar ademas de que la informacion debe estar bien sustentada.
Indicadores: Orden, limpieza, elocuencia y contenido.

Criterio: Se tomaran en cuenta el desarrollo de los temas asignados por
equipos, asi como la produccion y la creatividad.
Indicadores: Tiempos, orden, limpieza, creatividad, contenido y elocuencia.

5%

3%

5%

25%

SUMA 100%

Basica

Marketing Digital.

Estrategia, Implementacion y Practica
Chaffey, D.; Ellis-Chadwick, F (2014)
Pearson No. Ed 5a

ISBN: 978-607-32-2747-6




Growth Hacker Marketing. El futuro del Social Media y la Publicidad (Titulos Especiales) (Spanish Edition)

Ryan Holiday
SOCIAL BUSINESS

Kindle Edition
2016

Complementaria

Paginas web o recursos digitales:
http://www.ciberconta.unizar.es/leccion/marketing/100.HTM
Marketing Digital. (2013). ; QUE ES EL MARKETING DIGITAL? Obtenido de MD - Marketing Digital:
http://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital.php

Periddico Digital Hoy. (7 de Junlo de 2014). Los grandes retos del marketing dlgltal Obtenido de Hoy Digital:

Zola Uiniced ge Aprencizaje es recomendable que sea impartida en primer término por un docente que tenga Licenciatura, Especialidad, Maestria en Mercadotecnia
y Comunicacion Multimedia, independientemente del area de especializacidn en esta disciplina' también puede ser impartida, por el enfoque educativo que
conhene por un docente con Licenciatura, Especialidad, Maestria en Administracion o areas afing

Ing. Froid Eloy Mora Isiordia




