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1. INFORMACI6N DEL CURSO 
Nombre: Mercadotecnia II Clave: 13822 Prerrequisitos: Ninguno 

Numero de credltos: 9 Tipo: Curso-taller Area de Formacion: Especializante 
selectiva 

Horas teoria: 60 Horas practlca: 20 Horas totales: 80 

2. DESCRIPCI6N 
2.1. Objetivo 0 competencia general de aprendizaje del curso 

EI (la) estudiante desarrollara competencias para el analisis de la situacion actual del entorno, as! como el 
correcto disefio del perfil del cliente objetivo para la generacion de estrategias de impulse de nuevos productos 
en el mercado, as! mismo, la consolidacion de los ya existentes, apegado a un marco legal. 

2.2. Objetivos especificos 
1. EI (Ia) estudiante conocera los principales conceptos, componentes de los productos y fijacion del 
precio de los mismos para su desarrollo en el mercado. 

2. ldentiflcara los elementos principales de la mezcla de mercadotecnia y su aplicacion. 

ldentiflcara la importancia de la mercadotecnia en el ambito internacional. 
2.3. Contenido ternatlco 

I. Producto y desarrollo de nuevos productos 
1.1 Producto: claslficacidn, caracterlstlcas y sus atributos 
1.2 Intangibles del producto 
1.3 Linea y mezcla de productos 
1.4 Envase: importancia, funcion y disefio 
1.5 Mercadotecnia de servicios y de productos internacionales 
1.6 Marco legal del producto a nivel nacional e internacional 
B) Desarrollo de Nuevos Productos 
1. 7 desarrollo, prueba y lanzamiento de nuevos productos y servicios 

1.7.1 Concepto de nuevo producto 
1.7.2 Diseiio de un nuevo producto 
1.7.3 Etapas del proceso de un nuevo producto 
1.7.4 Proceso de lanzamiento 
1.7.5 Alcances y limitaciones 

II. Precio 
2.1 Concepto, naturaleza e importancia del precio 
2.2 Objetivos en la fijaclon de precios 

2.2.1 Metodos de fijaciones de precios 
2.2.2 Factores a considerar en la fijaclon de precios 

2.3 Tacticas para precios: descuentos, rebajas, bonificaciones y ofertas 
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2.4 Condiciones legales en la fijacion de precios: estructura de financiamiento, credito y factoraje 
2.5 Establecimiento de la polftica de precios 
2.6 Estrategias de ajuste de precios. 

III. Distribucion (Plaza) 
3.1lmportancia de los canales de dlstribuclon 
3.2 La evolucion de la distribucion en Mexico 
3.3 Disefio de los canales de distribucion 
3.4 Los canales de dlstribucion y sus intermediarios 

3.4.1 EI mercado al por mayor y los intermediarios: clasificacion. 
3.4.2 EI mercado a detalle y las organizaciones detallistas: clasificacion 

3.5 Logfstica y adrninistracion de la cadena de suministro. 
3.6 La dlstribucion estatal y privada a nivel nacional e internacional 
3.7 Otros canales de dlstribucion: venta por correo, puerta a puerta, por telefono, ambulante, 
automatizadas y television 

IV. Promoclon 
4.1 Concepto y naturaleza basica de la prornocion: necesidades, presupuesto, tecnicas de prornocion 
de ventas y ventajas 
4.2 Publicidad: concepto, objetivo y clasificaciones, creaclon de una carnpafia, mensaje, evolucion y 
seleccion de los medios, prograrnacion y presupuesto 
4.3 Prornocion de ventas: concepto, objetivo, herramientas y su evaluaclon 
4.4 Relaciones publicas: concepto y objetivos; beneficios 
4.5 Ventas personales: proceso, adrninistracion de la fuerza de ventas, estrategias de venta y postve 
bench marketing y marketing directo 

5. La Mercadotecnia en el ambito internacional 
Elementos de la mercadotecnia internacional 
Analisis de las tendencias internacionales 
Impacto de la economfa mundial en la mercadotecnia internacional 
Entornos sociales, culturales y politicos de la mercadotecnia 
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2.3 a. Organizador grafico de la unidad de aprendizaje 

Unidad I 
Producto y desarrollc 
de nuevos productos 

*- Unidad II 
Precio 

Unidad III 
Distribuci6n 

(plaza) 

Unidad IV 
Promoci6n 

Unidad V 
La mercadotecnla 

en el ambito 
Internacional 

2.4. Estrategias dldactlcas 

• La evaluacion sera continua, tomando en cuenta las actividades realizadas de manera presencia I y en linea. 
• Los ejercicios que a continuacion se describen deberan presentarse dentro de la fecha establecida, adernas 

de apegarse a las instrucciones de cada una de las actividades. 
• Se tornara en cuenta la originalidad del trabajo (no plagio). 
• Evaluacion diagnostica, cuadros comparativos, presentaeiones en equipo, infografias, llneas del tiempo, 

2.5. Estrategias e instrumentos de evaluaclon y factores de ponderaclon 

1. Exa m en es pa rei a I es ---------------------------------------------------------------------------- 40% 
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2. Participacion, tareas, cases, investigaclon, reportes, lecturas y exposiciones -- 35% 

3. T ra ba jo fi n a I --------------------------------------------------------------------------------------- 25% 

2.6. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades 

Conocimientos Habilidades Actitudes y Valores 
1. EI (Ia) estudiante > 1. Lectura previa de temas. > Trabajo en equipo 

conocera los princlpales > Colaboracion > 2. Haboracion de fichas de 
conceptos, componentes > Cooperacion 
de los productos y fijacion resumen. > Empatfa 
del precio de los mismos > Responsabilidad social > 3. Estudio de casos. 
para su desarrollo en el > Respeto 
mercado. > 4. Discusion de temas. > Solidaridad 

2. ldentificara los elementos 
5. Resolucion de ejercicios. > 

principales de la mezcla 
de mercadotecnia y su > 6. Trabajos de investigacion 
aplicacion. 

por equipo. 
3. ldentificara la 

importancia de la > 7. Exposicion del docente. 
mercadotecnia en el 

8. Exposicion de alumnos. > 
ambito internacional. 

> 9. Ejercicios practices. 

> 10. Debates. 

> 11. Conferencias. 

2.7. Campo de aplicaclon profesional del conocimiento 

EI alumno sera capaz de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la publicidad y 

prornoclon de un producto y su desarrollo en el mercado. Podra desernpefiarse de manera particular 0 en una 

organizacion. 
I 

3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS 

3.1. Bibliograffa Basica 
Dvoskin, Roberto (2004). Fundamentos de marketing teorfa y experiencia. Buenos Aires: Ediciones 
Granica 
Lamb, Charles W.; Hair, Joseph F. y McDaniel, Carl (2011). MARKETING. 11 Ed. Mexico: Cengage 
Learning. 
Stanton, William J.; Etzel, Michael J. y Walker, Bruce J. (2007). FUNDAMENTOS DE MARKETIN . 
Ed. Mexico: McGraw-Hilllnteramericana. 
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Warren J. Keegan, Mark C. Green (2009). Marketing Internacional, Pearson No. Ed Quinta ediclon, 
Mexico 

3.2. Bibliograffa Complementaria 

Sainz de Vicuna Andn, Jose Maria, (2013). EI plan de marketing en la practica. Madrid: ESIC 
Editorial. 
Serraf, Guy (2008). Diccionario de Mercadotecnia -- Mexico: Trillas 
Valderrey Sanz, Pablo (2010). lnvestigacion de mercados Pablo Valderrey Sanz -- Madrid: 
Kotler, Philip y Armstrong, Gary (2007). MARKETING -Version para t.atlnoamerlca-. Decimoprimera 
edicion. Pearson Prentice Hall. 2 
Kotler, Philip y Armstrong, Gary (2008). FUNDAMENTOS DE MARKETING. Octava edicion. Pearson 
Prentice Hall. 
Starbook Editorial 

3.3. Enlaces 

https ://www.youtube.com/watch ?v=QjD-a UYo8u4 

https://www.youtube.com/watch ?v=3Aloh FgsVOY 

https://www.youtube.com/watch?v=1EdUGiBadXE 

https://www.youtube.com/watch ?v=nQSgxaXeOF4 

https ://www.youtube.com/watch ?v=VY8fde 1 LobM 

https :/Iwww.youtube.com/watch ?v=wBLvOOxQtfo 

https:/Iwww.youtube.com/watch ?v=WTbeVYDDX2M 

https:/Iwww.youtube.com/watch ?v=i 2FhWWoU7c 

https://www.youtube.com/watch?v=8tsGUiKRHLU 
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https://www.youtube.com/watch?v=UhhgMVe4p-E 

https://www.youtube.com/watch ?v=oJ E9 HXCQN34 

https:!/www.youtube.com/watch?v=QLvOKqvRXDI 

https://www.youtube.com/watch?v=PWzeOxRVKIY 

https:!/www.youtube.com/watch ?v= TYZbU Iwy2yc 

https:!/www.youtube.com/watch?v=uXOPUsvSOGo 

https:!/www.youtube.com/watch?v=eXF8n-tC6dO 

https://www.youtube.com/watch ?v=pDTRZ5 hbhpw 

https://www.youtube.com/watch ?v=nCltrb Lt6w8 

Lugar y fecha de Actualizacion: Tonala, Jalisco a 10 de junio de 2022 

Participantes en la actuallzaclon del programa 

Nombre 
MTRA. ARIANA CAROLINA ULLOA ALZATE 

DR. GILBERTO ISRAEL GONZALEZ ORDAz 

VoSo. Presidente de la Academia: 
MTRA. ARIANA CAROLINA ULLOA ALZATE 

VoSo. Jefa del Departamento: 
ORA. AIMEE PEREZ ESPARZA 


