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Relaciones Publicas y Comunicacion

Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura f2 vae! ,de
ormacion
Relaciones Publicas y

; ., Licenciatura
Comunicacioén

- 5. Area de
4. Prerrequisitos = .
ormacion
Ninguno Optativa abierta
7. Academia 8. Modalidad
Sociologia de las Organizaciones Presencial

10. Carga Horaria

Teoria Practica Total
40 40 80

12. Trayectoria de la asignatura

Esta asignatura es parte de la orientacion optativa en Comunicacion Corporativa
se imparte a los alumnos Licenciados en Financiera y Sistemas, Licenciados en

3. Clave de la Asignatura
CuU190

6. Departamento

Departamento de
Administracion

9. Tipo de Asignatura
Curso-Taller

Créditos
8

Contaduria Publica, Licenciados en Administraciéon, Licenciado en

Mercadotecnia, Licenciado en Negocios Internacionales, Licenciados Tecnologia

de la Informacion, Licenciados en Turismo.

Contenido del Programa

13. Presentacion

La asignatura de Relaciones Publicas y Comunicaciéon se complementa como una base

principal para el desarrollo de las organizaciones en el prestigio e imagen corporativa que lleva
a la empresa a su crecimiento y aceptacion en el ambito competitivo, implementando las
relaciones publicas necesarias para su crecimiento y aceptacion a los diferentes publicos que

interactuan en ella fortaleciendo su prestigio.

14.- Objetivos del programa
Objetivo General
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Que el alumno implemente en su vida profesional la forma de representar a un organismo que
le brinde desarrollo y crecimiento en el, asi como para proyectar a la empresa en todos los
niveles tanto nacionales como internacionales y posesionar el mercado con una reputacion
aceptable y emprendedora.

15.-Contenido

Contenido tematico
Unidad 1: Funcién y aplicaciones de las Relaciones Publicas 10 hrs.

Unidad 2: Importancia de los medios de comunicacién en las Relaciones
Publicas 10 hrs.

Unidad 3: Proceso de investigacion y tipos de publicos 15 hrs.

Unidad 4: Imagen corporativa y reputacién de las Relaciones Publicas 15
hrs.

Unidad 5: Tipos de protocolos e imagen personal en las Relaciones
Publicas 10 hrs.

Contenido desarrollado

Unidad 1: Funcién y aplicaciones de las Relaciones Publicas.

Objetivo particular de la unidad: establecer las caracteristicas generales de las
relaciones publicas en las organizaciones

1.1 ¢, Que son las relaciones publicas?

1.2 Evolucion de las relaciones publicas.

1.3 Etica y profesionalidad.

1.4 Departamentos y consultores de relaciones publicas.

1.5 Habilidades de los publirrelacionistas.

Unidad 2: Importancia de los medios de comunicaciéon en las Relaciones
Publicas.

Objetivo particular de la unidad: determinar la importancia de los medios de
comunicacion para las Relaciones Publicas.

2.1 Periddicos.

2.2 Revistas.

2.3 Radio.

2.4 Televisién abierta y por cable.

2.5 Internet, intranets y sitios web.

2.6 Preparacion y estrategias para reunirse con los medios

2.7 Peliculas.

Unidad 3: Proceso de investigacion y tipos de publicos.

Objetivo particular de la unidad: analizar la relacion de la investigacion para la
determinacion de los tipos de publico en las Relaciones Publicas.

3.1 Definir el papel de la investigacion y utilidad en las relaciones publicas.
3.2 Técnicas de investigacion.

3.3 Disefio de cuestionarios.

3.4 Tipos de entrevista.

3.5 Opinidn e interés de los publicos y persuacion.

3.6 Tipos de publico externo y su funcién con las relaciones publicas.

3.7 Funcion de las relaciones publicas con el publico interno.

3.8 Relaciones publicas internacionales.

Unidad 4: Imagen corporativa y reputacién de las Relaciones Publicas.

Objetivo particular de la unidad: revisar la trascendencia de la creacion de la
imagen corporativa para las organizaciones.
4.1 Etapas y faces del proceso de una imagen corporativa.
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4.2 |dentidad de la organizacién (mision, vision, valores, filosofia, imagen,
logotipos y marcas).
4.3 Disefio y comunicaciéon corporativa.
4.4 Replanteamiento de la imagen corporativa.
4.5 Evaluacion y producto de la imagen.
4.6 La comunicacion y la imagen corporativa en las organizaciones.
4.7 El cambio de la cultura corporativa en las relaciones publicas.
Unidad 5: Tipos de protocolos e imagen personal en las Relaciones
Publicas.
Objetivo particular de la unidad: sefalar las caracteristicas de los tipos de
protocolo e imagen en las relaciones publicas.
5.1 Protocolo de eventos académicos:
5.1.1 Protocolo de rueda de prensa.
1.2 Protocolo de banquetes y eventos sociales.
1.3 Protocolo de maestros de ceremonias y Edecanes.
1.4 Protocolo militar.
1.5 Protocolo politico.
1.6 Protocolo del color e imagen personal.
portancia de la Imagen personal y liderazgo.
rear una Imagen personal de éxito.
omo planear,organizar y evaluar un evento de relaciones publicas.
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16. Actividades Practicas

Charlas de especialistas, analisis de casos y lecturas especializadas, dinamicas.

17 .- Metodologia

Busqueda de informacién por internet en los casos de empresas de prestigio.
Se debera dar lectura a las unidades de estudio para la elaboracion de ensayos
0 sintesis para su presentacion.

Dinamicas de reforzamiento después del termino de cada unidad de estudio
Proporcionar al alumno de bibliografias basicas y complementarias para su
estudio.

Formar grupos de opiniones y evaluacion de cada unidad presentada.

18.- Evaluacion

Asistencia y participacion 10%
Dinamicas y presentaciones 30%
Tareas 30%
Proyecto final 30%

NOTA: LA PONDERACION DE ESTOS CRITERIOS QUEDARA A CRITERIO DE
CADA MAESTRO QUE IMPARTE LA MATERIA AL INICIO DE CADA CICLO
ESCOLAR.

Para cumplir con el articulo 52 del Reglamento General de Evaluacion y
Promocién de los Alumnos de la Universidad de Guadalajara, para obtener el
derecho de acreditar la materia, deberan obtener un 80% de asistencias para el
periodo ordinario y para el extraordinario el 60% de asistencias.

19.- Bibliografia

Libros / Revistas Libro: Las relaciones publicas profesion & practica
Lattimore, Dan (2008) McGraw-Hill No. Ed 2°
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ISBN: 978-970-10-6670-6

Libro: Las claves de la publicidad
Garcia Veeda, Mariola (2001) ESIC No. Ed 5°

ISBN: 84-738-6-292-5

Libro: Los publicos en las relaciones Publicas
Miguez Gonzalez, Maria Isab (2010) UOC No. Ed 1°

ISBN: 978-84-9788-106-7

Libro: Imagen Corporativa Influencia en la gestiéon empresarial
Sanchez Herrera, Joaquin /Pi (2014) ESIC No. Ed 2°

ISBN: 978-84-7356-897-5

Libro: Tu marca Personal
Rampersod, Hubert (2009) LID No. Ed 1°

ISBN: 9788-483561270
Otros materiales

Descripcion:

20.- Perfil del profesor

El perfil de los docentes es licenciatura en cualquier disciplina de las ciencias de la
comunicacion, o bien, en alguna de las disciplinas de las ciencias administrativas con grado de
maestria en comunicacion o relaciones publicas, contar experiencia laboral y docente en
medios de comunicacion, relaciones publicas, imagen o protocolo.

21.- Nombre de los profesores que imparten la materia
Cadigo:

Cordero Martin Adriana
Cddigo: 9309071

Padilla Ojeda Alfonso Miguel
Cadigo: 9009434

22.- Lugar y fecha de su aprobacion
Zapopan, Jalisco, 11 de octubre 2016.

23.- Instancias que aprobaron el programa

Firmas de las profesores que participaron y aprobaron el programa, asi como del Colegio
Departamental que lo avala.

24 .- Archivo (Documento Firmado)
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