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1. INFORMACION DEL CURSO

Nombre: Plan de Negocios Clave: 13801 Prerrequisitos: Ninguno

Ndmero de créditos: 7 Tipo: Curso-Taller Area de Formacion: Basica particular
obligatoria

Horas teoria: 20 Horas practica: 60 Horas totales: 80.

2. DESCRIPCION

2.1.0bjetivo o competencia general de aprendizaje del curso

El alumno, al final del curso, conoce y es competente para aplicar conocimientos teéricos y précticos de la gestién de
negocios para la elaboracion y/o actualizacion de planes de negocio para dar formalidad a una idea empresarial; serd
capaz de estructurar de forma objetiva las expectativas del desempefio de un negocio, y disefiar estrategias
organizacionales, de mercado y operativas que contribuyan con el éxito del mismo, pues se fundamentan en una serie de
analisis de informacién del entorno interno y externo, asi como del uso de distintas técnicas y herramientas de planeacién;
asimismo podré desarrollar dichos proyectos con caracteristicas sustentables alineados a un enfoque estratégico,
multicultural y humanista.

2.2.Objetivos especificos

1. Identificar el concepto de plan de negocios, su importancia y utilidad, asi como caracteristicas y los elementos que lo
integran. ’

2.Formular, con base en diversos analisis: de mercado, de la industria y las tendencias, asi como de la competencia directa e
indirecta segln la idea de negocio, un plan, que explique a los diferentes interesados, la definicion del negocio, el potencial
de crecimiento de acuerdo al sector, el mercado objetivo y las estrategias competitivas y de mercado que llevaré a cabo para
su propuesta de valor.

/ 3.Determinar, para la formulacién del plan, los procesos técnicos y organizacionales necesarios para la materializacién del
producto o servicio del negocio, asi como el capital inicial requerido, fuentes de financiacién, costos de produccién y gastos
de operacion necesarios que evallien la viabilidad operativa y factibilidad econémica del proyecto empresarial, todo lo
anterior, estableciendo una vinculacién estratégica a un perfil sustentable y de responsabilidad social.

5 2.3.Contenido tematico

1. ElPlan de negocios
1.1 Definicién e importancia
1.2 Estructura y contenido del plan de negocios
1.2.1 Contenido del plan de negocios
1.2.2 Resumen ejecutivo
1.2.3 Tipos de anexos en un plan de negocios

2.  Naturaleza del proyecto
2.1 Definicion de un negocio
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2.2 Justificacion de la empresa

2.3 Propuesta de valor

2.4 Marco legal

2.5 Descripcion de la empresa

2.5.1 Giro de la empresa (actividad econdmica)
2.5.2 Ubicacidn geogréfica de la empresa

2.5.3 Tamafio de la empresa

2.5.4 Mision y Vision de la empresa

2.6 Descripcion del producto/servicio

2.7 Objetivos del negocio

3. Andlisis del sector econémico
3.1 Descripcion de la industria a la que pertenece
3.1.1 Tamafio de la industria
3.1.2 Tasa de crecimiento de la industria
3.1.3 Sensibilidad de la industria
3.1.4 Estacionalidad
3.1.5 Regulaciones particulares de la industria y/o certificaciones
3.2 Analisis de la competencia sectorial

4. Estudio de mercado
4.1 Segmentacion de mercado
4.1.1 Demogréfica
4.1.2 Geogréfica
4.1.3 Psicografica
4.1.4 Conductual
4.2 Estudio de la demanda
4.2.1 Muestra y elementos de la encuesta
4.2.1 Determinacion de la demanda potencial

5. Estudio de la oferta (competencia)
5.1 Matriz competitiva
5.2 Benchmarking
5.3 Market share

6. Posicionamiento estratégico
6.1 Analisis FODA
6.2 Ventaja competitiva
6.2.1 Definicién y caracteristicas
6.2.2 Conductores de la ventaja competitiva
6.3 Posicionamiento estratégico
6.3.1 Matriz BCG
6.3.2 Matriz PEYEA
6.4 Analisis de riesgos
6.4.1 Riesgo de mercado
6.4.2 Riesgo de producto
6.4.3 Riesgo de lanzamiento
6.4.4 Riesgo financiero

7. Mercadotecnia y ventas
7.1 El plan de marketing y la formulacién de objetivos
7.2 Desarrollo de la mezcla de marketing
7.2.1 La estrategia de producto j’

&/ J\
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7.2.1.1 La mezcla de productos: amplitud y profundidad
7.2.1.1 Elementos del branding

7.2.2 La estrategia de plaza

7.2.2.1 Canales de distribucion

7.2.2.2 La tecnologia en la estrategia de plaza
7.2.3 La estrategia de promocién

7.2.3.1 Mezcla promocional

7.2.3.2 El marketing digital

7.2.3.3 Presupuesto de promocién

7.2.4 La estrategia de personal

7.2.4.1 Importancia del capital humano
7.2.4.2 Gestion del capital humano

7.2.5 La estrategia de precio

7.2.5.1 Determinacion del precio

7.2.5.2 Politicas de precio

8. Estudio técnico o de operaciones
8.1 Descripcion del proceso de produccién o prestacion del servicio
8.1.1 Flujo del proceso
8.1.2 Equipo e instalaciones
8.1.3 Materiales
8.1.4 Manejo de inventarios
8.1.5 Capacidad de produccién
8.2 Disefio y distribucion de planta y oficinas
8.3 Control de calidad

9. Organizacién
9.1 Estructura organizacional
9.2 Funciones especificas por puesto
9.3 Proceso de captacidn de personal
9.4 Administracion de sueldos y salarios (presupuestos)
9.5 Requisitos y tramites

10. Responsabilidad social empresarial y Sustentabilidad
10.1 Responsabilidad social
10.1.1 Enfoques de responsabilidad social
10.1.2 ¢Por qué ser socialmente responsable?

/ 10.2 Etica empresarial

10.2.1 Grupos de interés y ética

10.3 Impacto ambiental y estrategia sustentable

11. Plan de salida
11.1 Alternativas de salida
11.1.1 Franquicias
11.1.2 Venta del negocio
11.1.3 Cierre del negocio

\ 11.1.4 Oferta publica
R X /’ 12. Finanzas
N\ ¥ / 12.1 Estudio de la inversion y financiamiento
= 12.2 Estudio de los ingresos y egresos
\A\Q( 12.2.1 Presypuesto de ventas
/ 12.2.2 Presupuesto de materia prima
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12.2.3 Presupuesto de costos de produccién

12.2.4 Presupuesto de Gastos administrativos y de ventas
12.3 Punto de equilibrio

12.4 Flujo de efectivo

12.5 Estado de Resultados proyectado

12.6 Balance general inicial y proyectado

12.7 Evaluaciéon econdmica

12.7.1 Tasa interna de retorno (TIR)

12.7.1 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
12.7.2 Tasa de rentabilidad

2.3.A  Organizador grafico de la unidad de aprendizaje

Unidad | Unidad 1l Unidad 11l
Pl i Naturaleza del Anlisis del
ande negocios proyecto sector econémico
« Definicion » Definicion del negocio » Descripcion de fa
« Importancia * Descripcion del producto industria
» Contenido * Andlisis de la

competencia

Unidad V

Unidad Vi . Unidad 1V
Posicionamiento Eraditiee Estudio de
estratégico Inoferta
(competencia) mercado
* Andlisis FODA * Matriz competitiva * Segmentacion de mercado
* Ventaja competitiva * Benchmarking * Estudio de la demanda

» Market share

* Posicionamiento
estratégico
s Andlisis de riesgos

Unidad ViII
Estudio técnico
o de operaciones

Unidad VI
Mercadotecnia
y ventas

Unidad IX
Organizacién

* Pian de marketing » Descripcién del proceso de e Estructura

* Desarrollo de la mezcla produccion * Funciones

de marketing « Disefio y distribucién de * Captacion
planta * Sueldos salarios

* Control de calidad = Tramites

Unidad X
Responsabilidad
social y
sustentabilidad
empresarial

Unidad XHI

Unidad X!
Plan de salida

Finanzas

» Estudio de la inversién y financiamiento * Alternativas de salida « Responsabilidad socia
* Estudio de ingresos y egresos * Elica empresarial
» Punto de equilibrio e Impacto
* Flujo de efectivo
* Estado de resultados y balance
/= Evaluacién econdmica
f
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2.4.Estrategias didacticas

Estrategias de aprendizaje didacticas:

e Aprendizaje basado en problemas
e  Estudios de caso

e  Analisis critico

e |nvestigacion por equipo

e Investigacion estadistica

e Presentaciones

e Investigacion documental

e  Elaboracién de un plan de negocios

Actividades especificas:

e Realizacidn de actividades para el desarrollo del pensamiento critico y analitico.
Implementacion de actividades de clase (trabajo en equipo, actividades colaborativas, debates, dindmicas).
Desarrollo de competencias transversales como la disciplina, el respeto, la tolerancia, la responsabilidad, el trabajo
en equipo y multidisciplinario, la colaboracidn, la creatividad, la investigacion, la ética profesional, el pensamiento
critico y analitico, la comunicacion oral y escrita, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

e Realizacion de actividades practicas para la evaluacion de los aprendizajes a partir de la experiencia en la

implementacién del conocimiento.

2.5.Estrategias e instrumentos de evaluacién y factores de ponderacion

30% Proyecto final (plan de negocios)
30% Examenes (2)

30% Tareas

10% Asistencia

El alumno recibird durante todo el semestre retroalimentacion continua a fin de conocer el nivel formativo del mismo asi
como el nivel de asimilacién del conocimiento y derivado de lo anterior localizar dificultades en el aprendizaje.

2.6.Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades

Conocimientos Habilidades

e Aplicacién de herramientas e  Utilizacion de bases de datos
tedricas para la generacién estadisticas.

de proyectos de negocios Toma de decision

e  Composicion y desarrollo del e Correcta administracion de
plan de negocios los recursos empresariales
e Uso de procesadores de e  Gestion del tiempo
cdlculo e Tolerancia a la frustracién
e Disefio de layouts e |niciativa
e  Autoexigencia

Actitudes y Valores

El alumno desarrollard actitudes
orientadas a la planeacidn, direccién,
control y al andlisis critico que le
permitirdn de

mejorar la toma

decisiones tanto en su la

profesional en la empresa como enis

crecimiento personal.

e  Empatia.

¥
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e Busqueda de informacion en e Trabajo en equipo e  Responsabilidad
fuentes oficiales e Delegar funciones y e  Solidaridad.
Formato APA responsabilidades ® Colaboracién

o i i o e  Honestidad.
Representacion grafica de la ®  Planeacion estratégica & Jiteatiing
informacidn estadistica &  Pirntialidsd
®  Quintuple hélice e Respeto.

e Herramientas vy factores e Resiliencia.

financieros basicos e |gualdad.
® Disposicién.
e  Disciplina.
e  (Constancia.

2.7.Campo de aplicacion profesional del conocimiento

La presente unidad de aprendizaje proporcionara al estudiante las herramientas y los conocimientos necesarios para:

Emitir juicios profesionales basados en informacién estadistica

Conocer y elaborar de manera precisa planes de negocio bajo solicitud de alguna organizacion
Afinar la toma de decision al interior de una organizacién

Emprender su propio negocio

Administrar organizaciones

Hacer un anadlisis de mercado

Hacer un analisis de la competencia

Hacer un analisis de riesgos

Hacer un anélisis financiero

Desempefiarse en las siguientes posiciones:

Puestos gerenciales.

Puestos de toma de decisiones.
Asesor o elemento analitico.
Director.

Consultor. \
3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS
3.1. Bibliografia Basica
Allen, K.; Meyer, E. (2012). Empresarismo. Construye tu negocio. México: Mc Graw Hill ‘

Ibarra Valdés, D. (2014). Primeros pasos al mundo empresarial. Una guia para emprendedores. Memco
Limusa

Prieto Sierra (2014). Emprendimiento. Conceptos y Plan de Negocios. México:Pearson

Rhonda Abrams (2010). Successful Business Plan. Palo Alto California: 5ta. Edicién. Ed. The Planning Shop.~
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3.2. Bibliografia Complementaria

Alchian, A.A., & Demsetz, H. 1972. Production, information cost, and economic organization. American
Economic Review, 62: 777-795.

Adler, P.L, Goldoftas, B., Levine, D.l. 1999. Flexibility versus Efficiency? A Case Study of Model
Changeovers in the Toyota Production System, Organization Science, 10(1)43-68.

Burns, T. and Stalker, G.M. 1961. The Management of Innovation. Tavistock. Chapter 6.
Coase, R.H. 1937. The nature of the firm. Economica. 4(16): 386-405.

Chandler, Alfred D. 1977. The Visible Hand. Harvard University Press, Ch. Introduction, chapters 1 and 2
(pp.1-78). Peruse Part Il.

Der Foo, M.; Wong, P. y Ong, A. (2005). Do other thinks you have a viable business idea? Team diversity
and judges’ evaluation of ideas in a business plan competition. 4" Asia Academy of Management
Conference. p. 1-30

Finch, B. (2016). How to write a business plan. Kogan Page Limited: London and Philadelphia. Fifth edition.

Guillen, Mauro. 1994. Models of Management: Work, Authority, and Organization in a Comparative ‘
Perspective. University of Chicago Press.

Honig, B. y Karlsson, T. (2004). Institutional forces and the written business plan. Journal of Management.

30(1), p. 29-48
Lawrence, P.R., Lorsch, J.W. 1967. Organization and Environment. Harvard. Chapter 6.

Mason, C. y Stark, M. (2010). What do investors look for in a business plan?: A comparison of the (&

investment criteria of bankers, venture capitalist and business angels. International Small Business
Journal. DOI. 10.1177/0266242604042377 \

Marglin, Stephen. 1974. “What do bosses do? The origins and functions of hierarchy in capitalist
production.” The Review of Radical Political

McKeever, M. P. (2017). How to write a business plan. Nolo: USA. 13a edicién.

Sahlman, W. (1997). How to write a great business plan. Harvard Business Review. p. 97-101

Small Business Administration. The business plan, road, map success, 1997

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: John Wiley & Sons.
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Weber, Max (1978 [1928]). “Bureaucracy,” in G. Roth & C. Wittich (Eds.) Economy and Society. Berkeley:
CA: University of California Press. Ch. 11, pp. 956-969,973-975.

West, Chris y Southon, Mike. La estrategia en el portavasos o cémo invertir una buena idea en un gran
negocio. Pearson Prentice Hall, 2003.

Williamson, Oliver E. 1975. Markets and Hierarchies. Free Press, pp. 132-54 on the multidivisional
structure

3.3. Enlaces

Plan de negocios https://voutu.be/tTvizqua22w

Naturaleza del proyecto https://voutu.be/OHRIXWQxL44

https://youtu.be/mKYD-QSZEko

Andlisis de la competencia https://voutu.be/FITaWuAwwQ4

https://voutu.be/UkB3tPorfPg

Estudio de mercado htips://voutu.be/anGwflbzol8

Benchmarking https://youtu.be/7wdH2wagiZc

Sustentabilidad empresarial https://voutu.be/Eq2glmiX-GU ,

Calidad https://youtu.be/ GaFPUGNM7!

Lugar y fecha de Actualizacién: Tonald, Jalisco a 10 de junio de 2022 §
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