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2. PRESENTACION

La toma de decisiones es una actividad que debe tomarse en cuenta en todos los aspectos de la
vida, en la sociedad y en las organizaciones, las decisiones se presentan en todos los niveles y
afectan e implican acciones que pueden conducir a determinados objetivos o fines. Para lograr una
Toma de Decisiones efectiva en las Organizaciones, se requiere desarrollar capacidades que
promuevan una seleccion racional tomando en cuenta varias alternativas evaluando las ventajas,
desventajas y limitaciones que se consideren por medio del conocimiento y analisis del primer paso
para elegir un plan de accién. Esta asignatura, plantea los métodos y modelos, procesos,
conocimientos y diversas herramientas para que el profesionista de la administracion identifique,
genere y evalue los criterios adecuados para una toma de decisiones exitosa.

3. OBJETIVO GENERAL

Que el estudiante conozca el proceso de la toma de decisiones en la administracion de empresas
con la finalidad de obtener una mayor racionalizacion de los recursos disponibles.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Unidad I. Introduccién a la administracion en la toma de decisiones

Objetivo particular de la unidad: Comprender los conceptos basicos de la toma de decisiones.
Unidad Il. Tipos de toma de decisiones

Objetivo particular de la unidad: Establecer las caracteristicas y elementos fundamentales de las
decisiones.

Unidad lll. Procesos en la Toma de Decisiones

Objetivo particular de la unidad: Determinar los pasos del proceso de toma de decisiones

Unidad IV: Teorias y modelos en la toma de decisiones

Objetivo particular de la unidad: Conocer el uso y aplicacion de las teorias y modelos de la toma de
decisiones.

Unidad V. Técnicas en la Toma de Decisiones

Objetivo particular de la unidad: Interpretar el significado y adopcién de las técnicas de la toma de
decisiones.

Unidad VI. Los sistemas de informacion en la toma de decisiones

Objetivo particular de la unidad: Sefalar la importancia de la integracién y operacion de los
sistemas de informacion en la toma de decisiones.

Unidad VII. La ética en la toma de decisiones

Objetivo particular de la unidad: Revisar la importancia de los principios éticos en la toma de
decisiones.

5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

Contenido tematico

Unidad I. Introduccién a la Administracién en la Toma de Decisiones.
Unidad Il. Tipos de Toma de Decisiones.

Unidad lll. Procesos en la Toma de Decisiones.

Unidad IV. Teorias y Modelos en la Toma de Decisiones.

Unidad V. Técnicas en la Toma de Decisiones.




Unidad VI. Los Sistemas de Informacion en la Toma de Decisiones.
Unidad VII. La ética en la Toma de Decisiones.

Contenido desarrollado

Unidad I. Introduccién a la administracién en la toma de decisiones (10 horas).

1.1 Antecedentes.
1.2 Definicion.
1.3 Concepto.

1.4 Importancia de la Toma de Decisiones.

Unidad Il. Tipos de toma de decisiones (10 horas).

2.1 Decisiones Programables.
2.1.1 Sobre uno mismo vy otros.
2.1.2 En situaciones de certidumbre e incertidumbre.
2.1.3 Las que estan bajo la planeacion.
2.1.3.1 Estratégias operativas, tacticas.
2.1.3.2 Por suimpacto y alcance.
2.2 Decisiones no programables.
2.2.1 Por causas fortuitas.
2.2.1.1 Ambientales.
2.2.1.2 Accidentes.
2.2.2 Las que necesitan trato especial.
2.2.2.1 Por asignacion de recursos.
2.2.2.2 Las que presentan en la linea de produccion.
2.2.2.3 Las causadas por la comunidad.

2.3 Las que se toman de manera cotidiana.

Unidad lll. Procesos en la Toma de Decisiones (15 horas).

3.1 Etapas del proceso de toma de decisiones.
3.1.1 Identificar y analizar el problema.
3.1.2 Identificar los criterios de decision y ponderarlos.
3.1.3 Definir la prioridad para atender el problema.
3.1.4 Generar alternativas de solucion.
3.1.5 Evaluar las alternativas.
3.1.6 Eleccion de la mejor alternativa.
3.1.7 Aplicacién de la decision.

3.1.8 Evaluacion de los resultados.




3.2 Procesos cognitivos implicados en la Toma de Decisiones.
3.2.1 Analisis del contexto empresarial.
3.2.2 Diagnéstico de la situacion del contexto de decision.
3.2.3 Prondstico del ambiente de certeza.
3.2.4 Prondstico del ambiente de incertidumbre.
3.2.5 Analisis probabilistico de las decisiones.
3.2.6 Decidofobia.

Unidad IV: Teorias y modelos en la toma de decisiones (15 horas).

4.1 Teorias Descriptivas.
4.2 Teorias Explicativas.
4.3 Modelo Estructurado.
4.3.1 Teorias de la toma de decisiones.
4.3.2 El disefio experimental.
4.3.3 Teoria de juegos.
4.3.4 Teoria de la informacion.
4.3.5 Teorias de la simulacién o método Montecarlo.
4.4 Modelo No Estructurado.
4.4.1 Reflexiones anteriores a la accion.
4.4.2 Las organizaciones como metafora.
4.5 Modelo de Racionalidad.
4.5.1 Modelo de racionalidad econdmica.
4.5.2 Modelo de racionalidad limitada.
4.5.3 Modelo de kepner — tregoe.
4.5.4 Modelo de mintzberg, raisinghani y theoret.
4.5.5 Modelo del favorito implicito.

Unidad V. Técnicas en la Toma de Decisiones (10 horas).

5.1 Técnicas cualitativas.

5.1.1 Lluvia de ideas.

5.1.2 Cinéctica.

5.1.3 Toma de decisiones en grupo.
5.1.3.1 Circulos de calidad.
5.1.3.2 Dinamica de grupos.
5.1.3.3 Empresas inteligentes.

5.1.4 Por consenso.

5.1.5 Delphi.




5.1.6 La pecera.

5.1.7 Interaccion didactica.

5.1.8 Negociacion colectiva.

5.1.9 La metodologia de zopp.
5.1.9.1 Arbol de objetivos.
5.1.9.2 Espina de pescado.

5.2 Técnicas cuantitativas.

5.2.1 El método de analisis.
5.2.2.1 Matriz de resultados.
5.2.2.2 Arbol de decisiones.
5.2.2.3 Modelo de tamario de inventario.
5.2.2.4 Programacion lineal.
5.2.2.5 Teoria de colas.
5.2.2.6 Teoria de redes.
5.2.2.7 Programacion entera.
5.2.2.8 Simulacion.
5.2.2.9 Anadlisis de Marklov.

Unidad VI. Los sistemas de informacion en la toma de decisiones (10 horas).

6.1 Sistemas de informacion gerenciales vs sistemas de apoyo gerenciales.
6.1.1 Sig.
6.1.2 Sad.

Unidad VII. La ética en la toma de decisiones (10 horas).

7.1 Criterios en la toma de decisiones éticas.
7.1.1 Utilitarismo.
7.1.2 Derecho.
7.1.3 Justicia.
7.2 Factores que afectan el comportamiento ético en la toma de decisiones.
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10. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un 80% de las
asistencias y para tener derecho a examen extraordinario el alumno debera cumplir con el 65% de
las asistencias.

11. ESQUEMA DE EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Examenes Parciales 20%
Evaluacion Departamental 30%
Realizacion y entrega de practicas 20%
Trabajo colaborativo 10%
Trabajo Final 20%




