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1. IDENTIFICACION DEL CURSO

Nombre de la materia

| Promocién y Evaluacién de la Productividad

Clave de la Horas de teoria: Horas de Total de Horas: Valor en créditos:
materia: practica:
15108 40 20 60 6
Tipo de curso: (Margue con una X)
C= P= CT = vcurso- | X M= C= clinica S=
Curso practica taller maodulo seminario
Nivel en que ubica: (Marque con una X)
L=Licenciatura | X P=Posgrado |
Prerrequisitos formales (Materias previas Prerrequisitos recomendados (Materias sugeridas
establecidas en el Plan de Estudios) en la ruta académica aprobada)

Departamento:

| Ciencias Sociales y del Desarrollo Econémico

Carrera:

Licenciatura en Administracion

Area de formacion:

Revision, Elaboracion

Area de Area de | X | Area de Area de Area de
formacion formacion formacién formacion formacion
basica basica basica especializante optativa
comdun particular particular selectiva. abierta.
obligatoria. obligatoria. selectiva.

Historial de revisiones:

Accion: Fecha: Responsable

Elaboracion

Revision

Revision

Revision
Actualizacion

Revision

Academia:

| Disciplinas Informativas




Aval de |la Academia:

Fecha:
2014B -2015 A

Nombre Cargo: Presidente, Secretario, Vocales | Firma

2. PRESENTACION

3. OBJETIVO GENERAL

El alumno al final del curso
e Comprendera la importancia de evaluar el desempefo humano para mejorar el
comportamiento organizacional.
e Conocera ampliamente los elementos que comprende un sistema de evaluacion del
desempefio, para el mejoramiento de la productividad de los trabajadores.
e Desarrollara habilidades para disefar y evaluar un programa de evaluacion del desempeio
para una organizacion.

Aplicara los resultados de la evaluacion del desempeno con el disefio de un sistema de inventivos
econdémicos.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

5. CONTENIDO

Temas y Subtemas

Contenido tematico

Unidad 1. Propésitos de la Evaluacion del Desempefio Humano
Unidad 2. Elementos de un Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio
Unidad 3. Métodos de Evaluacién con base en el pasado

Unidad 4. Método de Evaluacion con Base en el Desempeiio Futuro
Unidad 5. Entrevista de Evaluacion

Unidad 6. Evaluacién y Retribucién del Rendimiento

Contenido desarrollado

Unidad 1. Propésitos de la Evaluacién del Desempefio Humano

1.1 Propésitos administrativos y propdsitos de desarrollo
1.2 Objetivos de la evaluacion del desempefio
1.3 Beneficios de la evaluacién del desempefio

1.3.1 Beneficios para el jefe

1.3.2 Beneficios para el subordinado

1.3.3 Beneficios para la organizacion

Unidad 2. Elementos de un Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio

2.1 Establecer las normas de desempeno

2.2 Parametros de desempefio

2.3 Medicion del desempefio

2.4 Desafios de la evaluacion del desempeiio
2.4.1 Elementos legales




2.4.2 Prejuicios del evaluador
2.5 El Proceso de evaluacion
2.5.1 Evaluacion del gerente o supervisor
2.5.2 Autoevaluacion
2.5.3 Evaluacién de los subordinados
2.5.4 Evaluacion de comparieros o del equipo de trabajo
2.5.5 Evaluacion de clientes
2.6 Capacitacion de evaluadores
2.7 ¢ Quién realizara la evaluacion?
2.8 Definicion del formato de evaluacion

Unidad 3. Métodos de Evaluacién con base en el pasado

3.1 Método de escala grafica de calificaciones
3.2 Método por medio de lista de verificacion
3.3 Método de clasificacion alterna
3.4 Método de la distribucion (seleccion) forzada
3.5 Método de calificacion conductual
3.6 Método de comparacion por pares
3.7 Método de investigacion de campo
3.8 Problemas de la evaluacién con escala de estimacion
3.8.1 Error o efecto de halo
3.8.2 Rigor o indulgencia
3.8.3 Tendencia Central
3.9 Método de incidente critico

Unidad 4. Método de Evaluacion con Base en el Desempeiio Futuro

4.1 Método de la administracion por objetivos
4.2 Evaluaciones psicolégicas
4.3 Centros de evaluacién

Unidad 5. Entrevista de Evaluacion

5.1 Objetivo de la entrevista de evaluacion
5.2 Tipo de entrevista de evaluacién
5.3 Pautas para la conduccién de entrevista efectivas

Unidad 6. Evaluacién y Retribucién del Rendimiento

6.1 Aplicacién de los modelos motivacionales y la funcion del dinero
6.2 Filosofia de la evaluacion

6.3 Problemas de la evaluacion

6.4 Sistema de incentivos econdmicos

7. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

BIBLIOGRAFIA BASICA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)
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Libros / Revistas Libro: SISTEMAS DE INCENTIVOS A LA PRODUCCION
CASO NEIRA ALFREDO (2003) CONFEMETAL No. Ed Segunda Edicién




2 | Libro: ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS GESTION DEL CAPITAL
HUMANO WERTHER, DAVIS, GUZMAN (2014) Mc Graw Hill No. Ed Séptima Edicién

3 | Libro: CUADERNOS DE DIRECCION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION
MAQUEDA LAFUENTE JAVIER (1996) DIAZ DE SANTOS No. Ed Primera Edicién

4 | Libro: LA MEDICION DE LA EFICIENCIA'Y LA PRODUCTIVIDAD
VV.AA (2001) PIRAMIDE No. Ed Primera Edicién

5 | Libro: METODOS DE EVALUACION DEL RENDIMIENTO
BOB HAVARD BOB (2001) GEDISA No. Ed Primera Edicién

Libro: APUNTES DE APOYO A LAS ASIGNATURAS DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS. GUZMAN SANCHEZ VERGARA OCHOA (2015) EDICIONES
DE LA NOCHE No. Ed PRIMERA EDICION

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA (Preferentemente ediciones recientes, 5 afios)
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10. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Acreditacion: Para tener derecho a examen ordinario el alumno debera cumplir con un 80% de las
asistencias y para tener derecho a examen extraordinario el alumno debera cumplir con el 65% de
las asistencias.

11. ESQUEMA DE EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Examenes Parciales 20%
Evaluacion Departamental 30%
Realizacion y entrega de practicas 20%
Trabajo colaborativo 10%
Trabajo Final 20%




