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- Presentacion

Esta asignatura proporcionars al estudiante una vision general de la promocion en su aplicacion estratégica y sus implicaciones en la mezcla de mercadotecnia, para que
conjuntamente se logren los objetivos organizacionales, mediante el analisis de conceptos y la realizacion de casos practicos estratégicos que se ejemplifiquen.

Lo que contribuira en el desarrollo de habilidades creativas en el alumno que le permitan preparar planes promocionales innovadores y efectivos en cada caso especifico.
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Esta unidad de aprendizaje se relaciona en primer grado y de manera horizontal a la Mercadotecnia, cuya importancia es aplicar conocimientos y estrategias enfocadas
en las necesidades de los clientes, creando productos y servicios que se basan en o que los compradores desean, comprendiendo el mercado y trabajando para garantizar
su satisfaccion

Asi mismo se apoya en la Investigacion de mercados de la cual es prerrequisito y es relevante para recabar informacion en el mercado para implementar estrategias de
promocién y putticidad de acuerdo al tipo de mercado que atiende y producto que ofrece. ,
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6hal necesarios para prepaiar con toda efectivided planes de comunicacion comercial, para cualquier tipo de organizacién: asi como implementar W
‘itarias que permitan implementar campafias eficientes por parte de las empresas para satisfacer l:s necesidades del consumidor a través de productos |
n iz informacion, comunicacién y medios adecuados.

- Ambito de Aplicacion Profesionai de la Unidad de Aprendizaje

| Sea un profesionista que sea capaz establecer e implementar estrategias de promocion y publicidad adecuadas a través del analisis de datos, hechos y fenémenos que
© e pues funcionar en las areas especificas de las empresas de productos y servicios.

onal obtenga las habilidades para elegir las herramicnitas adecuadas de promaocion y disefiar campafias publicitarias exitosas para dar a conocer al mercad
; adecuados que permitan satisiacer de esta las necesidades y superar las expectativas del consumidor. !
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| e Competencia Profesional de la Unidad de Aprendizaje

| Capacidad ¢e aplicar los conocimientos de la unidad de aprendizaje en la préctica y habilidades para analizar, disenar y lievar a cabo en el mercado la aplicacion de las
- herramientzs de promocion y publicidad adecuadas para la empresa que ofrezca ya sea productos o servicios.

w,ﬁ : Competencias Basicas de la Unidad de Aprendizaje .

 Aplica los conocimientos tedricos, la promocion y ia publicidad en la definicion de estrategias de mercado respetando las leyes existentes.
Entiende la importancia de promover a través de la promocion y la publicidad la oferta de bienes y servicios bajo los principios de honestidad y verdad.

Valora criticamente situaciones empresariales para gestionar eficientemente la promocion y publicidad en una empresa u organizacion a través la aplicacion de distintas
herramientas de la mercadotecnia.

Competencias de Aprendizaje de la Unidad de Aprendizaje

Adquiere los conocimientos basicos de la promocion y la publicidad que le permiten informar, persuadir y recordar al mercado respecto a los productos y servicios que

una empresa ofrece a traves de acciones llevadas a cabo uoﬁ__m aplicacion de estrategias adecuadas promocionales y publicitarias.




Desglose de Unidades de Competencia o Contenidos

Unidades Tematicas

Desglose en Subtemas

No. de Horas de Clase :

Unidad de Competencia
Tema 1: Introduccion a la
promocion

Unidad de Competencia
Tema 2: La comunicacion de
' mai2ting integrada (CMI)

Unidad de Competencia
Tema 3: Herramientas de la
promocion

Unidad de Competencia
Tema 4: Publicidad

Subtema 1 Conceptos generales de la promocion.
Subtema 2 Aplicacion de Ia promaocion.

Subtema 3 Analisis v estrategia de marketing: oportunidades, analisis competitivo y analisis del

mercado objetivo.
Subtema 4 Proceso de la comunicacion
Subtema 5 Modelos de comunicacion.

Subtema 1 Proceso de planeacion de la comunicacion de marketing integrada.

Subtema 2 Funcion de la comunicacion integrada en el proceso de marketing.
Subtema 3 Desarrollo del programa de comunicacion de marketing.

Subtema 1 Markeling directo e interactivo.
Subtema 2 Relacicnes plblicas.

Subtema 3 Promocion de ventas.
Subterma 4 Ventas personales.

Subtema 1 Conceptos béasicos de publicidad.

Subtema 2 Planeacion estratégica de la publicidad.
Subtema 3 Psicologia de la publicidad.

Subtema 4 Creatividad de la publicidad.

Subtema 5 Agencias de publicidad.

Subtema 6 Controles legales d¢ la publicidad y promocion.
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Subtema 4
personales.

Ventas

TEMA 4: Publicidad

a

Subtema 1 Conceptos
béasicos de publicidad.

Subtema 2 Planeacién
- estrategica  de la
publicidad.

Subtema 3 Psicologia de
la publicidad.

Subtema 4 Creatividad
de la publicidad.

Subtema 5 Agencias de
publicidad.

Estrategia de ensefianza: Exposicién por
parte del profesor de la definicidn de las

' Ventas Personales.

Estrategia de ensefianza:  Leccion
magistral.
Estrategia de ensefianza: Leccion
magistral.

Estrategia de ensefianza: Exposicion por
parte del profesor de la psicologia de la
publicidad.

Estrategia de ensefianza: Leccion

magistral.

Estrategia de ensefianza: Leccion
magistral donde se asimilan con claridad
los tipos de agencias de publicidad y su

Estrategia de aprendizaje en Aula: Identificacion
| de casos de aplicacion de la venta personal y su
continuidad.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Analizar y
comprender los conceptos basicos de la
publicidad.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Analizar y
comprender la importancia de la planeacion
estraténicn de la mearcadotecnia en una
empresa.

Estrategic de aprendizaje en Aula: Analizar
ejerples donde la psicologia de la publicidad se
aplica e iss marcas v determinar los objetivos
de esta.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Analizar
casos G cieatividad en la publicidad de algunas
marcas nacionales y extranjeras.

Estrategia de aprendizaje en Aula; Analizar
ejemplos de Agencias Publicitarias y determinar
los objetivos que tienen y el tipo de servicio que
estas ofrecen a las empresas.

Estrategia de Aprendizaje Exira-Aula: N/A.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Mediante la observacion analizar la venta
personal en un caso practico en algun
establecimiento comercial.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A.

Aprendizaje  Extra-Aula:
un caso donde la psicologia de
dad haya tenido impacto ya sea

positivo o negativo.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Investigar un caso de marca donde la
creatividad de su publicidad no haya tenido
el impacto deseado.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula; N/A




Subtema 6 Controles
legales de la publicidad y
promocion.

TEMA 5: Los Medios

Subtema 1 Estrategia y
planeacion de medios.

Subtema 2 La television
en México (abierta 'y
cerrada).

Subtema 3 Medios
Impresos.

impacto en la toma de decisiones de una |
empresa.

Estrategia de ensefianza: Leccion
magistral donde se analizan los controles

legales de la publicidad y la promaocién.

Estrategia de ensefianza: Conocer cada
uno de los medios de comunicacién
tradicionales y alternativos con el uso de
lecciones magistrales y la presentacion
grupal.

Estrategia de ensefianza: Clase magistral
proporcionando las caracleristicas mas
relevantes de la television en México
(abierta y cerrada).

Estrategia de ensefanza: Leccién
magistral donde se analizan los diferentes
medios impresos aplicados en la

publicidad y la promocién.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Analizar las
leyes de proteccion de marca y de autor que

. _
estan vigentes en el mercado.

Estrategia de aprendizaje en Aula: identificar los
mejores medios de comunicacion para los
diferentes productos y servicios.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Realizar un
cuadro comparativo eligiendo dos momentos en
la linea de tiempo donde se marque de manera
inminente la diferencia en lo que se transmitia a
través de este medio entre un momento y otro.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Elegir el
medio impreso de su preferencia, un objetivo
concreto de comunicaciéon en una empresa y
darlo a conocer al resto de la clase.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Investigar de que se trata el IMPI y como se

relaciona con los controles legales de la |

publicidad y la promocion.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A

Estrategia de Aprendizaje Extra-Auia:
Preguntar a algiin baby boomer como era
la television en México en su juventud.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Llevar a la préxima clase ejemplos exitosos
y fallidos de estrategias de comunicacion a
traves de medios impresos para su analisis.




Subtema 4 Radio.

Subtema 5 Publicidad
en intermnet.

mczmam 6 ATLy BTL
aplizado a los medios.

TEMA 6: Evaluacion y |

control del programa

promocional

Subtema 1 Medicion de
la eficacia del programa
de promaocion.

| Estrategia de ensefianza: Clase magistral

proporcionando las caracteristicas mas
relevantes de la radio y los tipos de
frecuencias y usos que existen en
México.

Estrategia de ensefianza: Clase am@wm:m_

donde se analiza la evolucion de |
publicidad & través del Intemet.
Estrategia de ensefianza: Leccion

magistrai donde se asimilan con claridad
el ATL y BTL y su impacto en la toma de

! decisiones de una empresa.

Estrategia de ensefanza: Mediante una
leccion magistral conocer las formas de
medicion mas eficaces en los programas
de promocion y la publicidad.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Realizar un
cuadro comparativo eligiendo dos décadas en la
linea de tiempo donde se marque de manera
inminente la diferencia en lo que se transmitia a
través de este medio entre un momento y otro.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Reflexionar
acerca de los chjetivos publicitarios a través de
internet de algunas marcas comerciales de
productos, servicios y figuras publicas.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Designar los
mejores medios de comunicacion para los
diferentes productos y servicios.

Estrategia de aprendizaje en Aula: Comprender,
identificar y explicar los programas de medicion
de las practicas promocionales, asi como de las
transmisiones de publicidad por medio de un
resumen de la informacién y la exposicion de
manera oral lo que se aprendio.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula:
Preguntar a algn baby boomer y a algun
Millenial su percepcion del uso de la radio
en México.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: Asi
como la comparacion de los medios
tradicionales y alternativos a través de ur
cuadro comparativo vy finalmente la
exposicion de lo aprendido.

Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: N/A




Subtema 2 Supervision | Estrategia de ensefianza: Clase magistral | Estrategia de aprendizaje en Aula: Identificar los | Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula; N/A
de las transmisiones. para analizar la supervision de las | pasos de la supervision de las transmisiones.
transmisiones mas - usadas en |os |
programas de promocion y la public

~
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:Em m.u_ﬁwam_umm | Est %@-_ de ensefianza: Leccion | Estrategia de aprendizaje en Aula: Analizar e | Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula; N/A
Jentro de las Uﬂmcamcmm de anungios

05 ferminados. | magisira : identifice
terminados agpectos de mejora para adecuar ios
contenidus a los objelivos de la promocian.

,.

4 | Estreiogia de ensenanza: A través.de la | Estrategia de aprendizaje en Aula: Analizar | Estrategia de Aprendizaje Extra-Aula: |
Presupuestos leccion magistral dar a conocer las | casos de presupuestos promocionales de éxito | Realizar un presupuesto promocional con |
| promocionales. diferentes maneras de dar presupuestos | para identificar los factores que lo propiciaron. | la eleccion de medios adecuados |
“Ales previamente establecidos en clase. _
“ Evaluacion |
Productos de >ua=a_nm.._p ;.F Criterios yfo indicadores de Evaluacion Porcentaje
" Tema 1: introduccion a la promocion.
_
Subtema 1 Conceptos generales de la promecion, Criterio: Elabora un mapa mental tamafio rotafolio, elaborado con recortes de
Subtema 2 Aplicacion de la promocion. revistas a color, en el gue se expresen los beneficios y alcances de una buena
Subtema 3 Anélisis y estrategia de marketing: oportunidades, analisis | S°municacion a traves de la promocion. -
competitivo y andlisis del mercado objetivo. :
mCmMmBm M ﬂo%m_mo mm 3 COmENIEEC, Indicadores: Las ideas se expresan claramente, el rotafolio esta limpio, estético,
ublema o Modelos ae comunicacion. las imagenes son a color y representan claramente una idea.
Producto: Mapa Mental.




Tema 2: La comunicacion de marketing integrada (CMI)

Subtema 1 Proceso de planeacion de la comunicacion de Bm%m::@
integrada.

Subtema 2 Funcién de la comunicacion integrada en el proceso de
marketing. _

Subtema 3 Desarrollo del programa de comunicacion de marketing.

Producto: Programa de comunicacion de marketing aplicado a alguna
empresa de productos o servicios.

Tema 3: Herramientas de la prosiccién.

Subtema 1 Marketing directo e interactivo.
Subtema 2 Relaciones publicas.

ifema 3 Promocion de ventas.
Suitema 4 Ventas personales.
P-ucucto: Mapa Conceptuat

Tema 4: Publicidad

Subtema 1 Conceptos basicos de publicidad.
Subtema 2 Planeacion estratégica de la publicidad.
Producto: Reporte de interpretacion.

Subtema 3 Psicologia de la publicidad.

Subtema 4 Creatividad de la publicidad.

Subtema 5 Agencias de publicidad.

Subtema 6 Controles legales de la publicidad y promocion.

Producto: Portafolio con evidencias de casos de psicologia y creatividad
aplicadas a la publicidad.

Criterio: Elabora un programa de comunicacion de marketing aplicado a alguna
empresa de productos o servicios.

Indicadores. 1! programa contiene todos los elementos especificados, es
ortografice v esteticamente correcto. Los elementos de comunicacion son
congruenies-cun ei giro y mercads meta de la empresa

enuncien claramente las herramientas de la promocion, sus caracteristicas,
beneficios y alcances.

ol archivo es funcionsl y

ey

Criterio: Genera un reporte de interpretacion de os conceptos y ia planeacion
ceiratégica 4< la publicidad.

Indicador: Impreso, hoja de papel bond tamafio carta con portada doride se dé a
-onocer el nombre de la materia, el alumno, ¢l profesor y la fecha, que los
conceptos sean definidos con claridad

Criterio: Integra un portafolio con actividades de acuerdo a cada rubro dentro de
la psicologia y la creatividad en la publicidad.

Indicador: Impresiones a color, con buena ortografia, con indice, portada,
contenidos solicitados en orden cronolégico segun la clase.

15 %

10 %

10 %

20%




| TEMA 5: Los Medios

| Subtema 1 Estrategia y planeacién de medios.

| Subtema 2 La television en México (abierta y cerrada).
Subtema 3 Medios impresos.

Subtema 4 Radio.

Subtema 5 Publicidad en internet.

Subtema 6 ATL y BTL aplicado a los medios.

Producto: Plan de Medios-

/.

TEMA 6: Evaluacion y control del programa promocional

Subtema 1 Medicion de |a eficacia del programa de promocion.
' Sutitema 2 Supervision de las transmisiones.

- Subtema 3 Prepruebas de anuncios terminados.

Stthtema 4 Presupuestos promocionales.

Producto: Documento con la propuesta de evaluacion de medios con
lo que se ha venido trabajando en los temas anteriores.

Criterio: Redacta un plan de medios donde identifica y designa los mejores
medios de comunicacion para los diferentes productos y servicios a través
de organizacion de la informacion y finalmente la exposicion de lo
aprendido.

Indicador: La redaccion en un borrador impreso y la presentacion en power
point o prezi, con buena ortografia y congruencia de ideas.

Criterio: Realiza un documento donde queda claro que comprende,
identifica y explica la evaluacion y control de las practicas promocionales,
asi como de las transmisiones de publicidad por medio de la seleccion y
organizacion de la informacion y la exposiciéon de manera oral lo que se
aprendid.

Indicador. Documento engargolado, trabajo individual donde vengan los
puntos detallados en clase de presentacion en el indice, con buena
ortografia, fuentes bibliograficas y contenido congruente con propuesta del
programa del control y evaluacion de la promocion.

20 %

15%

SUMA 100%
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de estrategias promocionales, estudios de mercado, diagndsticos y aplicacion de resultados en una empresa de productos o servicios.

Licenciatura en Mercadotecnia, de preferencias con posgrado afin a la materia con conocimientos en el mix de marketing, publicidad, elaboracion e implementacion
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