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Maria Gabriela Reynoso Lupd, Patricia Veronica Pimienta Santibafiez, Gabriela Silva Valenzue-
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FECHA DE MODIFICACION

| 2016

2.- PRESENTACION

La formacidn por competencias en Trabajo Social, culmina y se refleja en la vinculacién teo-
rico préctica que se hace en el momento de la intervencion profesional a través de la elabo-
racion y ejecucion de un proyecto social, en particular este documento contiene la Unidad de
Aprendizaje de PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL I con especifi-

cidad en el AMBITO EMPRESARIAL.

De acuerdo a San Vicente (2006) el proyecto social es una herramienta que contribuye al
cambio de los grupos sociales a través del fomento de la participacion de la colectividad, por
ello es necesario tener en cuenta los multiples problemas sociales que generan marcadas
diferencias entre los individuos y grupos en los niveles econdmico, social, politico, entre
otros. Principalmente entre aquellos que presentan una situacién de desventaja para brindar-
les una atencion holistica y llevarlos a alcanzar un éptimo nivel de bienestar social.

El Trabajo Social contempla dentro de su proceso metodoldgico a la intervencion social con
la cual favorece el desarrollo de valores y actitudes de vida como la solidaridad, la justicia
social y el desarrollo humano, ademds de procurar que se cubran las demandas de la pobla-
cién, para ello se requiere de varios elementos indispensables: una metodologia con un con-
junto de herramientas y un acervo tedrico que fundamente el actuar del experto en la mate-
ria.

Con esta Unidad de Aprendizaje se pretende que el estudiante participe en un centro de
practicas con un Proyecto que busque atender las necesidades sociales detectadas, para eso
el alumno tendrad que sustentar su actuar en los elementos teoricos aprendidos durante la
carrera y elegir el modelo de intervencién de Trabajo Social mas adecuado para cubrir sus
objetivos.

De igual manera, esta Unidad de Aprendizaje contribuye al desarrollo de las siguientes com-
petencias genéricas: de Investigacion de los fenémenos sociales, Planificacion de Proyectos
de Intervencién Social, Intervencién de la Realidad, Gestidn Social y Sistematizacion de la
Practica. También mantiene estrecha relacién con las siguientes Unidades de Aprendizaje:
Modelos y Niveles de intervencién Iy II, Planeacién Social, Etica y Gestion en la Practica Pro-
fesional, Sistematizacic’m de la Practica, Técnica de la Entrevista, Laboratorio de comp ,@ L
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3.- UNIDAD DE COMPETENCIA

Disefia un proyecto de intervencion social, con el propdsito de identificar una problematica
social en el ambito Empresarial y mediante un proceso de investigacién - diagndstico pre-
viamente realizado y se concluird con la participacidn activa de los involucrados en la situa-
cién-problema.

4.- SABERES

SABERES 1. Contextualiza la realidad institucional.

PRACTICOS | 2. Identifica la problematica social a través de un proceso de investigacion
y diagndstico social.

3. Disefia un proyecto de intervencion basandose en un modelo tedrico.

4. Aplica los siguientes conocimientos prdcticos adquiridos previamente:
Técnica de la entrevista, Manejo de grupos, Diagndstico social,

Proyectos de intervencion, Sistematizacion de la practica, entre otros.

SABERES 1. Identifica elementos basicos para el desempefio del Trabajador Social.
TEORICOS 2. Reconoce v relaciona los procesos metodoldgicos de Trabajo Social con
el paradigma seleccionado para su intervencion.

3. Aplica los siguientes conocimientos tedricos adquiridos previamente: mo-
delos de intervencion, liderazgo, teoria de grupos, planeacion social, epis-
temologfa, relaciones humanas, metodologia de investigacion, entre otros.

SABERES 1- Aplica el codigo de ética de Trabajo Social. Responsabilidad, iniciativa,
FORMATIVOS | respeto, creatividad, disciplina y compromiso con el quehacer profesional.
. Desarrolla sus actividades con calidad y eficiencia.

. Comunicacion asertiva y amabilidad en sus relaciones sociales.

. Cumplimiento del manual de practicas

. Respeto al derecho de autor.

. Uso del uniforme de practicas.

. Presentacion personal adecuada

. Trabajo colaborativo

. Desarrolla una actitud mental positiva

10 Entrega en tiempo y forma de productos.

11. Puntualidad y permanencia en asistencia a clases y a practicas

profesionales.
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5.- CONTENIDO TEORICO-PRACTICO (TEMAS Y SUBTEMAS)

TEMAS SUBTEMAS
Unidad 1 1.1.1 Exploracién de las expectativas del alumno sobre el curso.
1.1. Encuadre 1.1.2. Diagnostico inicial de los conocimientos del estudiante sobre
1.2. Induccién a la el area...(qué sabe del area y por qué la eligio).
practica y generalida- 1.1.3. Analisis del Programa de la Unidad de Aprendizaje y acuerdos
des del campo. grupales.

1.2.1. Revision del Reglamento y Manual de Practicas Profesionales.
1.2.2. Generalidades del Trabajo Social Empresarial (T.S.E.)
« Conceptualizacion de Trabajo Social Empresarial (T.S.E.)
e Funciones y areas de intervencion del (T.S.E.)
e Niveles de intervencion del (T.S.E.)
Unidad 2 1. INDUCCION A LA EMPRESA.
La empresa. 2.1.1 Antecedentes de la empresa
2.1.2 Mision Vision, Objetivos
2.1.3 Politicas, prestaciones, organigrama
2.1.4 Reglamento interno de trabajo
2. EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS.
2.2.1 La planificacion de los Recursos Humanos.
2.2.2 El reclutamiento
2.2.3 La Seleccion
2.2.4 Herramientas del Trabajo Social en el drea de recursos humanos
- Observacion
- Entrevista
2.2.5. La Socializacién
2.2.6. Capacitacion y desarrollo
2.2.7. Los ascensos, los traslados, los descensos y los despidos.
3. ASPECTOS GENERALES CON RELACION A LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES.
3.1.1. Ley Federal del Trabajo
3.1.2. Segquridad Social ( Ley del IMSS)
3.1.3. Seguridad e Higiene en el Trabajo

Centro Univevsitarip de
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4. GENERALIDAD DE PRUEBAS PSICOMETRICAS
4.2.1. TIPOS DE PRUEBAS
- Estabilidad Emocional
- Personalidad
- Adecuacion persona-puesto
- Preferencias e intereses
- Capacidad intelectual
- Aptitudes administrativas
5. CULTURA ORGANIZACIONAL
3.2.1. Concepto
3.2.2. Modelos tedricos y tipos de cultura organizacional
3.2.3. Caracteristicas y funciones
3.2.4. Clima Laboral

Unidad 3 3.1. CONFIGURACION INSTITUCIONAL.
Disefio metodologi- | 3.2. Guia de la CELATS.

co para la interven- | Fases de la elaboracién de proyectos sociales de acuerdo a la autora
cion del Trabajo Gloria Pérez Serrano
Social. 3.3. Fase de Diagndstico
3.4. Deteccion de necesidades.
3.4.1. Establecer prioridades.
3.4.2. Fundamentacion del proyecto.
3.4.3. Delimitacion del problema.
3.4.4. Ubicar el proyecto.
3.4.5. Revisar bibliografia.
3.4.6. Prever la poblacion.
3.4.7. Prever los recursos.
4. FASE DE PLANIFICACION
4.1.1. Objetivos (generales y especificos)
4.2.2. Metodologia: actividades, técnicas e instrumentos, definir la
poblacién, identificar la muestra, recoger los datos, analizar los datos.
4.2.3. Temporalizacion.
4,2.4. Recursos: humanos, técnicos y materiales.
4.2.5. Referencias Bibliograficas

STRB U ST

;@1
Ll dBal?

Uiy

- Centro Wndversitarip de
Cigwelng Sosiales Y Huwaanidades
_— - S TR T T
= 4jo Social
2016 - 2099

e




PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL I
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
PLAN DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS

6.- ACCIONES

Para el "proceso de construccion del conocimiento’ se recomiendan los siguientes momentos
0 pasos: 1- La motivacion y problematizacion, 2- Manejo de informacidn, 3-Aplicacion de uso
significativo del conocimiento, 4- Evaluacion y auto-evaluacion.

1- Motivacion y problematizacion
El alumno inicia el curso participando en sesion de encuadre en donde conoce el contenido
de la Unidad de aprendizaje. A partir de ello revisa su motivacion, ésta corresponde a un
proceso interno de los sujetos, generado y controlado por ellos mismos; y que requiere
que el estudiante tenga dudas preguntas o necesidades identificadas por las que quiere
saber algo; Perkins refiere que el proceso educativo principia con una informacion clara y
sin ambigliedades y una motivacion que se realiza conectando las actividades dentro y
fuera del aula y las aspiraciones profesionales de los estudiantes.

Problematizacion: Puede plantearsela €l mismo o se las puede proponer el docente. Lo
importante es que exista una tarea por realizar, para que se enfoque como necesidad de
incorporar informacion para culminar una tarea.

Esta primera etapa tiene que ver con el establecimiento de percepciones y actitudes efica-
ces para el aprendizaje que el alumno puede presentar. Como son: a) Actitudes y percep-
ciones acerca del ambiente el aprendizaje, b) Acerca de si mismo y de los demas y c)
Acerca del curso.

Otras acciones son: Realizar exploracion de conocimientos previos al iniciar un tema, sefia-
lar las interacciones a lograr entre docente y alumno y entre el mismo alumno. Establecer
acuerdos basicos sobre la forma de trabajo, criterios para la implementacion del progra-
ma, como se van a cubrir necesidades expectativas de cada uno de los estudiantes y del
grupo en general y la forma de evaluacion.

2- Manejo de informacion: Incluye el acceso, procesamiento y organizacion de la informa-
cién. Este momento es el primer encuentro del estudiante con la informacion; supone,
basicamente, integrar y relacionar la nueva informacion con los conocimientos previos per-
tinentes. Aqui, la importante es que el docente comprenda que el alumno puede captar la
informacién o el conocimiento no solamente en clase y a partir de una exposicion informa-
tiva, sino por otros medios: escritos, electrénicos, publicitarios, etc.

3-Aplicacion de uso significativo del conocimiento. Este momento posibilita superar los ni-
veles alcanzados en el momento anterior y desarrollar saberes a un nivel de la transferen-
cia del conocimiento.

4- Evaluacion y auto Evaluacién. En este apartado se desarrollan las habilidades cognitivas
que se traducen en procesos mentales productivos, y se refieren a la conciencia en que el
estudiante alcanza de la forma como aprende, del proceso que sigue en su aprendizaje y
de su desempefio académico. Por lo tanto, tener conciencia sobre el aprendizaje es definir
lo que se sabe y lo gque significa, es mostrar lo que es y lo que quiere ser.

Centrp n versicario de
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ACCIONES PARA LA TEORIA.
Unidad I.
1. Reflexion sobre la importancia del Trabajo Social en el campo empresarial.
2. Analisis de los antecedentes del area, conceptos, objetivos y herramientas principales.
3. Induccion para la insercion en la Empresa.
4. Identificar los niveles de intervencion del TrabaJO Social en el area empresarial.
Unidad II.
1. Consulta y exposicién por equipos, de los contenidos de los 5 temas de la Unidad utili-
zando una rubrica, para la evaluacion de ésta.
El docente debe formar a los alumnos para que realicen sus presentaciones como Si
estuvieran desarrollando una capacitacion para los empleados de sus empresas
El maestro retroalimentara al final de cada exposicion.
2. Elaboracion de reportes de lectura o fichas bibliograficas de los temas.
3. Mapa conceptual sobre los temas, al finalizar el contenido de la unidad.
Unidad III.
1. Realizar la Configuracion Institucional.
2. Disefio del Diagndstico institucional como herramienta que permita detectar las nece-
sidades de la poblacidn.
3. Identificar las necesidades primordiales de la empresa para la deﬁmoon del objeto de
intervencion.
4. Blsqueda de bibliografia sobre el paradigma, modelo y teorias que respondan a las
necesidades detectadas.

Blsqueda y andlisis de bibliografia para la elaboracion del proyecto.

Definicién de los elementos para la elaboracion del proyecto (naturaleza, fundamenta-

cién, objetivos, metas, localizacién, metodologia y recursos).

7. Elaborar la propuesta de intervencion, una vez que se ha detectado el objeto de estu-
dio, mediante el analisis de teorias, modelos y paradigmas que respondan a sus nece-
sidades y que fundamenten su intervencion.

8. Presentacion del proyecto de intervencion mediante foros, exposiciones o debates que
retroalimenten la experiencia.

o !

ACCIONES PARA LA PRACTICA.
1. El alumno se presenta al lugar de practica, recibe la induccion y asesoria por parte de

su tutor.

Realiza una configuracion institucional.

3. Elabora el diagndstico social de la empresa.

4, Disefia un proyecto de intervencion social de acuerdo a las necesidades detectadas, lo

somete a aprobacion del docente, el tutor y autoridades correspondientes dentro d, la

empresa y lo presenta ante su grupo.

Elabora su programa y relato mensual de actividades.

Utiliza herramientas para el registro de actividades.

o

o 1

Centro Luniersi-avio de
_'—_"__MTHM'L@LS Y H“ﬁ' vanidades




PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL EN ELL. AMBITO EMPRESARIAL 1
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
PLAN DE ESTUDIOS POR COMPETENCIAS

7.- EVIDENCIAS DE 8.- CRITERIOS DE 9.- CAMPO DE
APRENDIZAJE DESEMPENO APLICACION
Unidad I 1. Consultar por lo menos dos Institucion y ambitos de

1. Reporte de lectura sobre el
Trabajo Social en el ambito em-
presarial.

articulos para realizar el reporte
de lectura de 2 paginas sobre el
Trabajo Social Empresarial sus
caracteristicas funciones y areas
de desempefio en una empresa,
debera incluir bibliografia con
formato APA.

accién del campo de
trabajo social empresa-
rial.

Unidad II.

1. Exposicién por equipos sus-
tentada en los principios de la
capacitacion del personal en una
empresa.

2. Elaboracién de reportes de
lectura y fichas bibliograficas

3. Elaboracién de mapa concep-
tual.

1. Resumen sobre la Capacita-
cion de personal, caracteristicas
y generalidades de su finalidad
y proceso.

Preparar las exposiciones como
si fueran una sesion de capaci-
tacion para el personal de una
empresa.

Al final de cada exposicion se
solicitaré al equipo que presente
una técnica que resuma su ex-
posicion utilizando material in-
novador y diverso.

2. Elaboracion de reportes de
lectura y fichas bilbiografica de
los temas. Con suficiente evi-
dencia de lectura de autores
citados con formato APA.

3. Disefiar un mapa conceptual
al finalizar cada tema de la Uni-
dad.

Deben reunir los siguientes ele-
mentos en su disefio:

Mapa Conceptual (Pimienta,
2007:132)

Comprendera los conceptos y la
relacion que guardan éstos en-
tre si en un orden jerarquico y
estaran unidos con lineas identi-

Institucion y ambitos
de accién del campo de
trabajo social empresa-
rial.
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ficadas por palabras (de enlace)
que establece la relacién que
hay entre ellos.
a) Lectura y comprension del
texto.
b) Localizacion de las palabras
mas importantes (palabras cla-
ves)
c) Determinacion de la jerarqui-
zacion de dichas palabras clave.
d) Establecimiento de las rela-
ciones entre ellas.
e) Unidn de los conceptos usan
do lineas que se interrumpen
con palabras que no son con-
ceptos vy facilitan la identifica-
cion de las relaciones (palabras
de enlace).
f) Utilizacién correctamente de
la simbologia:
1. Ideas o conceptos.
2. Conectores
3. Flechas para acentuar
la direccionalidad de las
relaciones.

UNIDAD III

Evidencia de teoria

1. Investigar el contenido de
una Guia de Observacion Insti-
tucional.

2. Esquema sobre las Fases pa-
ra la elaboracién de un proyecto
de intervencion social.

1. Localizar el contenido de una
Guia de Observacion adaptada
al ambito empresarial y compa-
rarla con la propuesta por Pérez
Serrano.

2. El esquema debe incluir tanto
el diagndstico y la deteccion de
necesidades con los elementos

de la metodologia propuesta por

Pérez Serrano, como una adap-
tacion para su desarrollo en una
empresa.

Los trabajos deben contener:
a) Datos generales:
Titulo del trabajo, nombre de la

Institucion y ambitos de
accion del campo de
trabajo social empresa-
rial.
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materia, nombre del alumno,
grupo.

b) En computadora, letra arial,
No. 12.

¢) Entregar los trabajos en
tiempo y forma.

EVIDENCIAS DE LA PRACTI- | 1. Que la configuracion institu-

CA cional contenga los elementos
1. Documento que contenga la propuestos por la CELATS.
configuracion institucional. 2. Que el diagndstico contenga

los lineamientos propuestos por
2. Elaboracidn del Diagndstico. | Gloria Pérez Serrano

: 3. Que el diserio del proyecto de
3. Disefio del proyecto de inter- | intervencion social contenga los
vencion social. elementos sefalados por Gloria
Pérez Serrano.
4. Programa mensual de practi- | 4. Que se elabore siguiendo los
cas lineamientos que marca el ma-
nual de practicas. Entregar en
5. Relato mensual de practicas | tiempo y forma.
5 .Que su contenido se desarro-

6. Libreta de campo lle conforme a los lineamientos
que establece el manual de

7. Evaluacién bimestral de la practicas

practica por parte del tutor Ins- | 6. Que reuna los requisitos que

titucional. marca el manual de practicas.

7. Que relna los requisitos mar-
cados en el Reglamento de
Practicas Profesionales.

10.- CALIFICACION

TEORIA PUNTOS
Unidad I

- Reporte de lectura sobre Trabajo Social Empresarial. 15
Unidad II

- Consulta y exposicién por equipos de los contenidos del tema (bajo el | 30
principio de la capacitacidon de personal).
- Elaboracién de reportes de lectura y fichas bibliograficas de los temas. | 10
- Mapa conceptual sobre sobre los temas, al finalizar el contenido de la | 10
unidad.
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Unidad III
1. La Guia de Observacién adaptada al ambito empresarial. 15

2. Esquema del diagnéstico y deteccion de necesidades en una empresa | 15

Saberes formativos (entrega puntual de las evidencias de aprendizaje, |5
con sustento tedrico APA, calidad en su presentacion, redaccion, orto-
grafia, sin errores en su escritura)

100
TOTAL
PRACTICA -
- Configuracion institucional 15
- Diagndstico. | 25
- Proyecto de intervencion social 30
- Programas mensuales de practicas 10
- Relatos mensuales de practicas 10
- Evaluacion bimestral del tutor institucional 5

- Saberes Formativos: Desempefio en la empresa con responsabilidad, 5
puntualidad, respeto a su normatividad y al personal, actitud de servicio

TOTAL 100
11.- ACREDITACION

Cumplir con el 80% de asistencia, para examen ordinario en teoria.

Con 3 faltas injustificadas se pierde derecho a la calificacion de practicas de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento de Practicas Profesionales.

No hay extraordinario para esta Unidad de Aprendizaje.

Alcanzar como minimo el 60 de calificacién en una escala de 0 a 100 en teoria y practica, ya
que estos se sumaran y se dividiran entre dos para obtener un solo promedio.

12.- BIBLIOGRAFIA BASICA
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