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2. PRESENTACION

Las empresas en la actualidad, evolucionan y cambian en su administracion y en su
organizacion, con mucha mas rapidez que antafo, debido a la gran evoluciéon tecnolégica
que la civilizacion humana vive, por esta razon el estudio de la reingenieria de negocios o
de la fisiologia de calidad total, permitira al alumno de las carreras de Mecatrénica,
Administracion Industrial y Bioquimica conocer las nuevas estrategias de administracion
de sistemas dentro del entorno de la produccion flexible, estrategia que varia entre la
innovacion tecnologica, la mejora continua y la articulacion de la informacién con la
produccion, conocimientos que en su ejercicio profesional.

Como antecedente de la asignatura se recomiendan cursos del perfil de economia y
humanidades y todos aquellos que involucren disefio de procesos y productos dentro del
plan de estudios correspondiente.

En la ensenanza de esta asignatura, se fomenta el trabajo en equipo, la investigacion
bibliografica de casos reales y el ejercicio con modelos, tareas y aplicaciones practicas.

3. OBJETIVO GENERAL

El alumno analizara, evaluara y aplicara la metodologia correspondiente al redisefio de
procesos técnicos y/o administrativos que permitan modernizar el aparato productivo
industrial, considerando para ello las técnicas modernas de administracion de sistemas y
el disefo organizacional orientado hacia la calidad total.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- El alumno analizara y evaluara las teorias fundamentales sobre control de procesos

industriales aplicados en el mundo empresarial después de la 2° Guerra Mundial y hasta
| la actualidad.

2.- El alumno analizara y utilizara los conocimientos basicos para construir y aplicar

graficos de control a procesos industriales.

3.- El alumno evaluara la habilidad potencial de un proceso industrial y lo comparara con

la habilidad real del mismo proceso.

4 .- El alumno adquirira y aplicara las técnicas de administracion orientada a procesos de
‘ mejora continua y las comparara con las de administracion por objetivos u orientada a

resultados.

5.- El alumno identificara y aplicara las técnicas de redisefno de procesos utilizados en el

contexto de la produccion flexible.
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| 6.- El alumno analizara y evaluara la metodologia de la aplicacion de los principios
basicos de la reingenieria en procesos industriales y/o comerciales.

7.- El alumno aplicara los conceptos basicos para diagnosticar y administrar el cambio

cultural corporativo como apoyo a la aplicacion de técnicas de administracion de procesos

de produccioén industrial, a través de ejemplos o casuistica.

5. CONTENIDO

1. Los Sistemas de Calidad.

7.1. Antecedentes.

1.1.1. EIl precursor modelo japonés (Kaouru Ishikawa, Masaakilmai).
1.1.2. Los occidentales (Edward Deming, Joseph Juran, Philip Crosby).

1.2. El concepto de calidad desde los Modelos.
1.2.1. Gerencia de calidad total (TQM).
1.2.2. Sistema Kaizen/Genba
1.2.3. Sistema 5sy 6>
1.2.4. Mantenimiento Productivo Total (TPM).

2. Reingenieria de Procesos.

2.1. Analisis de Procesos.
2.7.1. Procesos Artesanales.
2.1.2. Procesos Mecanizados.
2.1.3. Procesos Automatizados.
2.1.4. Manufactura Esbelta.

2.2. Reingenieria en la Cultura corporativa.
2.2.1. Transformacién de las estructuras organizacionales.
2.2.2. Medicion de eficiencias y efectividad orientada a la reingenieria.

3. Casuistica y articulacién de la Reingenieria.

.1. Analisis de Empresas en el mundo con modelos de Reingenieria.
.2. Analisis de Empresas mexicanas con modelos de Reingenieria.
.3. Alcances y limitaciones de la Reingenieria.

4. Puesta en marcha de un sistema de reingenieria.

.5. Disenfio y articulacion de un ejercicio de Reingenieria.

WWwww

6. TAREAS, ACCIONES Y/O PRACTICAS DE LABORATORIO

1. Visitas a plantas industriales para demostracién de los diferentes modelos de
procesos.

2. Proyecto final con base en un disefio o analisis de un Sistema.

7. BIBLIOGRAFIA BASICA

1 Cruelles Ruiz, José Agustin; Ingenieria industrial: métodos de trabajo, tiempos y su aplicacion
a la planificacién y a la mejora continua; Alfaomega,1a ed.; México, 2013.

> Hijar Fernandez, Guillermo; Planeacion estratégica: la vision prospectiva;, Limusa;
México, 2011.

3 Chiavenato, Idalberto; Planejamento estratégicol/traduccion: Pilar Mascard Sacristan:
Planeacion estratégica. fundamentos y aplicaciones; McGraw-Hill/Interamericana Editores, 1a
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ed. en espafnol; México, 2011.

4 Gonzalez Brambila, Margarita M; Introduccién a la ingenieria de procesos; Limusa, 1a ed.;
Meéxico, 2013
Kalpakjian, Serope; Manufacturing engineering and technology, Prentice Hall, 6a ed.; New

5 York, 2010.

6 Pérez Fernandez de Velasco, José Antonio; Gestion por procesos; Alfaomega Grupo Editor,
5a ed.; Madrid, 2013.

7 Gutiérrez Pulido, Humberto; Calidad total y productividad, McGraw-Hill/lInteramericana, 3a ed.;
Mexico, 2010.

8 Cantu Delgado, José Humberto; Desarrollo de wuna cultura de calidad;, McGraw-
Hill/Interamericana,4a ed.; México, 2011.

9 Villasenor Contreras, Alberto; Sisterna 5 S’s: guia de implementacion; Limusa/Tecnologico de
Monterrey, 1a ed.; México, 2011.

10 | Escalante Vazquez, Edgardo J.; Seis-sigma: metodologia y técnicas; Limusa; México, 2013.

8. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1 , Render, Barry; Quantitativeanalysisformanagement/ traduccion de Marcia Aida Gonzalez

Osuna: Métodos cuantitativos para los negocios; Pearson, 11a ed.; México, 2012.
9. CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA ACREDITACION

Al inicio del curso el profesor indicara al alumno el procedimiento de evaluaciéon.

Se planearan actividades preliminares para ser sujetas de analisis y/o investigacion por parte

del alumno.

El producto de las actividades preliminares se revisara en el aula a través de exposiciones o
paneles para la presentacion y revision de los conceptos basicos, provocando asi, una

discusiéon de los temas.

Para acreditar la materia, se deberan reflejar las competencias adquiridas y se consignaran a

través de evaluacion continua.

Se realizara una revision de la casuistica local a través de estudios de campo y visitas a
instalaciones pertinentes en los que el alumno infiera y transfiera los conocimientos teéricos

aprendidos a un proyecto documentado tedrica y técnicamente.

10. EVALUACION Y CALIFICACION

Unidad de Competencia: Porcentaje:
Examen(es) 30%
Exposicionesindividuales complementarias 20%
Actividades de Integraciéon 15%
Actividades de Investigaciéon 35%
Total 100%
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