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2. PRESENTACION

El curso se ofrece para dar respuesta a la necesidad de la region y del pais de tener un recurso humano con conocimientos en las modernas
técnicas de control de procesos agroindustriales; temética de creciente interés para los profesionales de la region que se desempefian
directamente en los procesos de produccion.

A raiz de la globalizacion de la economia, el pais y mas especificamente la agroindustria, se ha enfrentado a escenarios internacionales mas
competitivos, donde los avances tecnoldgicos y la productividad marcan grandes diferencias; por lo tanto, solamente con profesionales
especializados en estas areas es posible impulsar el desarrollo de la agroindustria regional y nacional.

3. UNIDAD DE COMPETENCIA

Conocera el mecanismo para implementar un sistema de administracion y control de procesos, adecuado a las especificaciones y necesidades
del proceso productivo.

Analizara las nuevas técnicas de administracion y control haciendo especial énfasis en las técnicas clasicas.
Evaluara las caracteristicas de los diferentes sistemas de administracion, control y supervisién; asi como las diferentes técnicas y tecnologias

de control con la finalidad de definir, de forma idonea, la eleccion de los elementos y estrategias de administracion y control en un proceso agro
productivo.

4. SABERES
Saberes 1. Identificar problemas y sistemas de administracion y control del entorno agroindustrial.
Practicos 2. Aislar y modelar los sistemas objeto de administracion y control en entornos agroindustriales.
3. Aplicar diversas técnicas de administracion y control y sintonizar los controles con el objeto de mejorar alguna
caracteristica de funcionamiento de los sistemas.
Saberes 1. Conocer y aplicar las teorias relacionadas con los sistemas de administracion y control de los procesos de la agro
tedricos industria.
2. Disponer de criterios técnico — administrativos para la eleccién adecuada de dispositivos de control de procesos
productivos.
Saberes 1. Aprender a identificar, disefiar y modelar diferentes procesos agro productivos.
formativos 2. Identificar y aplicar las diferentes técnicas de control existentes, de acuerdo a los diferentes procesos agro
productivos, con metodologias modernas de planeamiento y disefio.
3. Conocer y adaptar metodologias modernas de administracién y control a los diferentes procesos productivos del
sector agroindustrial.

5. CONTENIDO TEORICO PRACTICO (temas y subtemas)

Unidades tematicas:

1. Introduccién a los sistemas de produccion
1.1 Importancia de la produccién
1.2 Historia breve de los estudios de la produccién
1.3 La produccién y los sistemas de produccion
1.4 Modelos de sistemas de produccién, tipos de modelos y usos de los modelos
1.5 Planeacién, anélisis y control de los sistemas de produccién
1.6 Actualizacion y perspectivas.

2. Disefio y desarrollo de los productos y servicios
2.1 Importancia del desarrollo de productos y servicios; asi como de sistemas de produccion
2.2 Ciclos del producto o servicio
2.3 Investigacion y desarrollo
2.4 Sistemas de producto/servicio
2.5 Funciones de produccién
2.6 Planeacion y disefio de los procesos
2.7 Tipos de disefios de procesos.




3. Ingenieria de procesos
3.1 Principios de ingenieria de procesos
3.2 Introduccion al modelamiento de sistemas reales como base para el andlisis de los mismos
3.3 Optimizacién de procesos y andlisis de sistemas

4. Distribucion de los recursos
4.1 Programacion lineal
4.2 Métodos de asignacion
4.3 Método grafico
4.4 Método de distribucion en la PL
4.5 Solucion factible inicial - método de aproximacion de Vogel
4.6 Solucién 6ptima — método fundamental.

5. Programacién de los recursos
5.1 Programacion por redes
5.2 Construccion de una red CPM
5.3 Ruta critica
5.4 Calculos PERT
5.5 Aplicacion de las redes en la planeacion de la produccion

6. Ambiente de trabajo
6.1 Ubicacién de la planta
6.2 Distribucién de instalaciones
6.3 Disefio del lugar de trabajo
6.4 Condiciones de trabajo

7. Administracién de materiales e inventario
7.1 Conceptos de inventario
7.2 Naturaleza de la demanda de inventario
7.3 Modelos de inventario suponiendo certidumbre
7.4 Modelos de inventario reconociendo el riesgo
7.5 Administracion del inventario.

8. Control y aseguramiento de la calidad
8.1 Disefios de control
8.2 Medidas de control
8.3 Economia del aseguramiento de la calidad
8.4 Organizacién para obtener calidad
8.5 Inspeccion
8.6 Muestreo de aceptacién
8.7 Teoria de las graficas de control
8.8 Aplicacién del control de calidad.

9. Laproductividad
9.1 Patrones de productividad
9.2 Relacion de la productividad
9.3 Medicion de la productividad
9.4 Medicion de resultados mediante la matriz de objetivos
9.5 Proceso conciencia — mejoramiento — mantenimiento (C.M.M.)

6. ACCIONES

1. Promover e impulsar la utilizacién de los principios de la administracién y el control en los negocios agroindustriales.
2. Aplicar los principios de la administracién y el control en los negocios agroindustriales.




7. Evidencias de aprendizaje

8. Criterios de desempeiio

9. Campo de aplicacion

1. Reportes de lecturas e investigaciones de
los temas del curso previo a la clase.

2. Resolucion de problemas planteados en el

desarrollo de los temas

3. Diagndstico de una agroempresa abordando
los temas estudiados en el curso.

—_

Portafolio debidamente ordenado y con indice que
contenga:

1.1 Los temas investigados durante el curso

1.2 Ejercicios resueltos ordenados por temas.
1.3 Se presentara al final del curso

Presentacién del diagnostico mediante documento de
por lo menos 20 cuartillas, escrito en letra arial 12,
interlineado 1.5

El documento debera contener los siguientes

apartados:

2.1 Carta de autorizacion del representante de la
empresa para la realizacion del estudio.

2.2 Titulo

2.3 Autores

2.4 Resumen

2.5 Introduccion (incluir en este apartado

antecedentes, planteamiento del problema,

justificacion y objetivos.

Materiales y métodos (describir el procedimiento

que se sigui6 para realizar el diagnostico y

determinacion de la propuesta, incluyendo

herramientas y técnicas)

Fundamentos teéricos que sirvieron de base y

orientacion para la realizacion del diagnéstico y la

propuesta de mejora.

Resultados

o  Diagnéstico que permita identificar la
problematica.

e  Reporte de la situacién de la empresa en
cuanto a sus procesos. Utilizar tablas,
graficas, figuras y fotografias de ser
necesario para ilustrar la situacion de la
empresa

2.9 Propuesta de mejora de por lo menos un
proceso, que incluya los pasos a seguir y el
cronograma correspondiente.

2.10 Conclusiones

2.11 Referencias bibliograficas, apegandose al

sistema de escritura APA.

2.6

2.7

2.8

Sector publico y privado

e  Empresarial,
agroindustrial, comercial,
etc.

10. CALIFICACION

1. Participacion activa (en clase, reporte de investigaciones y resolucién de problemas
2. Examenes (por escrito y presentacion de avances del proyecto)

........... 30 puntos
........... 40 puntos

3. Reporte final del PrOYECIO .......viiiiiiiiiie s 25 puntos
4. Participacion en actividades que contribuyan a su formacién integral (talleres, deportes, reportes de lectura, etc. 5 puntos
Lo 100 puntos




11. ACREDITACION

1. Para tener derecho a examen ordinario el alumno deberé cumplir con 80 % de las asistencias
2. Obtener 60 de calificacion

3.

Para obtener derecho a examen extraordinario el alumno debera cumplir con el 60% de las asistencias

12.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

1. Riggs, James, 2008. Sistemas de produccion. Produccion, andlisis y control. 3 ed., México: Limusa Wiley.

2. Krajewski, Lee; Ritzman, Larry y Malhotra, Manoj. 2008. Administracion de operaciones, procesos y cadenas de valor.
Pearson/Prentice Hall. Octava edicion, México: 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. Vazquez Mastretta, 2010. Administracion de los sistemas de produccion. Sexta Edicion. México: Editorial Limusa.

2. Amézquita, Julio. Modelamiento de cadenas agroindustriales mediante simulacion de redes. Eumed.net. 2009, disponible en
http://eumed.net/libros/2009a/520/indice.htm



http://eumed.net/libros/2009a/520/indice.htm

