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1. INFORMACION DEL CURSO

Nombre: Clave: Prerrequisitos:

Taller de Liderazgo 13808 Administracién |1
Namero de créditos; Tipo: Area de Formacién:

5 curso-taller Especializante Obligatoria
Horas teoria: 40 Horas practica: 0 Horas totales: 40

2. DESCRIPCION
2.1. Objetivo o competencia general de aprendizaje del curso

Aplicara los principios y teorias estudiadas en el curso, para identificar problemas o evitar conflictos a
futuro, generando organizaciones con un alto desempefio. Terminando el curso el anilisis de cada unidad,
el alumno sera capaz de diagnosticar organizaciones, asi como brindar estrategias que puedan ayudar a
minimizar dicho problema.

2.2, Objetivos especificos

1. Conocera las habilidades, su importancia y técnicas para su empleo, asi como los estilos de liderazgo
que existen.

2 Identificara el poder que hace efectivas a las organizaciones

3. Comprendera aquellas habilidades, actitudes y aptitudes que lo ayudarén a desarrollar las

competencias para  tener un liderazgo efectivo

4, Identificard los tipos de conflicto que existen, las metodologfas para resolverlos y conocerd aquellas
estrategias que le ayudaran a realizar negociaciones exitosas.

51 Comprendera la importancia de crear equipos efectivos de trabajo

2.3. Contenido tematico

Unidad 1 Habilidades Directivas y liderazgo
1. Habilidades Directivas.
1.1 Conceptualizacién y clasificacién de habilidades
1.2 Administracién y Habilidades Directivas
1.3 Habilidades de un lider y un administrador
2. Elliderazgo.
2.1Estilos y tipos de liderazgo
2.2 Los rasgos del liderazgo
2.1 Elestilo del lider
3. Elaspecto situacional
3.1 Perspectiva del lider en la teorfa de |a contingencia

3.3 Teoria del liderazgo transformacional
3.4 Teoria del liderazgo situacional

3.2 Teoria del liderazgo transaccional
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Unidad 2 Las organizaciones como arenas politicas
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Definicidn y significado del poder en las organizaciones

Dimensiones del poder

Percepcion del poder y factores que contribuyen a su desarrollo en las organizaciones
Formas de expresar y de diagnosticar el poder en las organizaciones

Estrategias y tacticas de poder

Unidad 3 Competencias para un liderazgo efectivo

1.

La Comunicacién como instrumento de trabajo
1.1 La comunicacién en la organizacién

1.2 Procesos y elementos de la comunicacién
1.3 Comunicacién verbal

1.4 Comunicacién no verbal

1.5 Caracteristicas de la comunicacién efectiva
Inteligencia emocional

2.1 Concepto integral e importancia de la inteligencia emocional
2.2 Factores intrapersonales

2.3 Factores interpersonales

2.4 la empatia y como establecerla
Administracion del tiempo

3.1 Caracteristicas de tiempo

3.2 Laimportancia del tiempo como recurso
3.3 Herramientas para el uso de tiempo

3.4 La matriz de la administracion del tiempo
La ética en las organizaciones

El coaching empresarial

5.1 Estilos de coaching: tipos y niveles

5.2 Eldirectivo como coach

5.3 Diferencias entre mentoring y coaching

La motivacién

6.1. Importancia de la motivacién organizacional
6.2. Diversas Teorias

Unidad 4 Conflicto y estrategias de negociacién

1.
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Naturaleza del conflicto

Tipos de conflicto

El proceso del conflicto

Ventajas del conflicto

Desventajas del conflicto

Técnicas para solucién de conflictos

Analisis de problemas

Tomas de decisiones

La gestion de conflictos en el equipo de trabajo

Unidad 5 Equipos y grupos de trabajo

1.

Caracteristicas de los grupos y equipos

\
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Los grupos en las organizaciones: Tipos de grupo

Funciones que desempefian los grupos

Del grupo al equipo de trabajo eficiente

Ventajas e inconvenientes del trabajo en equipo

Métodos y técnicas de mejora de los equipos de trabajo

Importancia del lider en el desarrollo de equipos eficientes de trabajo

NoOw s wN
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Grupos y equipes.

Tipos de grupo
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Equipo de trabajo eficiente

Ventajas e inconvenientes

Métodos y técnica

Importancia del lider

2.4, Estrategias didacticas

L

Para el profesor, estrategias de ensefianza.
Aplicar un examen diagndstico para mejorar la planeacién.

Incentivar la atencién de todos los alumnos.

d= B e

Utilizar analogias para la mejor comprensién de algunos temas.

Definir objetivos alineados a los temas y objetivos de la unidad de aprendizaje, para cada sesidn.

5. Apoyarse en el uso de plataformas tecnoldgicas para la elaboracién y entrega de actividades.

Para el estudiante: estrategias de aprendizaje.
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1. Mapas mentales, permite generar jerarquias, conexiones entre los conceptos, lo cual coadyuva a
ordenar el pensamiento, asi como desarrollar la habilidad de sintesis.
2. Representaciones, las cuales buscan que los alumnos desarrollen habilidades, de expresién oral,

motiva la investigacién para poder establecer una situacion y representarla para que los asistentes
puedan entenderla. \

3. Casos précticos en los cuales el alumno se enfrenta a |la toma de decisiones con base en el
resultado de la evaluacidén de la inversién, en donde deberd establecer cugl es la mejor estrategia
para la empresa. A través de ellos los alumnos generaran su propio aprendizaje a través del —
analisis de situaciones financieras de empresas reales. \:i

® Esta unidad de aprendizaje esta estructurada de manera virtual, se hace uso de plataformas

tecnoldgicas para el trabajo de manera en linea.
® Se hard uso de plataformas, quiz, y diversas herramientas tecnoldgicas que contribuiran a

promover entre |os estudiantes el aprendizaje activo.
, ® Los mddulos que integran esta UA se trabajardn a lo largo del semestre en la plataforma
Classroom; ahi encontraran el material con el que se estard trabajando las sesiones presenciales.
; ® Exposicién docente a partir de conocimientos tedricos y casos de estudio que permitan el debate

y reflexion académica de los estudiantes
® Realizacién de actividades para el desarrollo del pensamiento critico y analitico.
® Desarrollo de competencias transversales como la disciplina, el respeto, la tolerancia, la
responsabilidad, el trabajo en equipo y multidisciplinario, la colaboracién, |a creatividad, la
. investigacion, la ética profesional, el pensamiento critico y analitico, la comunicacion oral y

escrita, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
E\§. T
Q\ Estrategias de aprendizaje didacticas:

® Aprendizaje basado en problemas
e Estudios de caso

® Investigacién por equipo
® Aprendizaje cooperativo
e Mapas conceptuales

® Investigacién documental
e Analisis critico

2.5. Estrategias e instrumentos de evaluacién y factores de ponderacion

)ﬁ Instrumentos de evaluacién:

* La evaluacidn serd continua, tomando en cuenta las actividades realizadas de manera presencial ye

7

linea.




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA

* Llos ejercicios que a continuacién se describen deberan presentarse dentro de la fecha establecida,

ademas de apegarse a las instrucciones de cada una de las actividades.

| Productos

. de

. aprendizaje
| sugeridos

Evaluacién

Diagnostico

* Setomard en cuenta la originalidad del trabajo (no plagio).

Criterios o indicadores de evaluacién:

instrumentos
evaluacién;

Examen opcién multiple

Cuadro

comparativo

Portada

® [dentificacion adecuadamente a comparar

® Incluye caracteristicas de cada elemento

® Menciona las semejanzas y diferencias
relevantes

® se encuentra la informacién Organizada

® Limpieza y ortografia

o Cita, Apa 6° edicién

® Conclusion

mas

Lista de Cotejo
Cuaderno de trabajo:
mediante entregables
por escrito é en linea
mediante plataformas
(Moodle 6 Classroom)

Presentacion

en

Utiliza recursos de apoyo en su exposicion:

Lista de Cotejo

equipo 1. Libros Cuaderno de trabajo:
2. Documentales mediante entregables
3.  Videos por escrito é en linea
® Demuestra preparacién para la exposicion mediante plataformas
Claridad y organizacién en la informacién de la (Moodle 6 Classroom)
presentacion
® Resuelve dudas de sus compafieros
®  Realizan retroalimentacién a sus compafieros
1. Ejercicios
2. Examen de autoevaluacién
Infografia Contenido Lista de Cotejo

Exposicion de ideas centrales
Organizacion de la informacion

Referencias

Disefio por escrito ¢ en linea
Presentacion visual mediante plataformas
Redaccién (Moodle 6 Classroom)

Cuaderno de trabajo:
mediante entregables

Solucion  de
Casos
Précticos

|

Presentacién del caso (introduccién del caso)
Ortografia

Argumentacién de cada pregunta

Conclusién 6 punto de citas de vista propia

Lista de Cotejo
Cuaderno de trabajo:
mediante entregables
por escrito ¢ en linea
mediante plataformas

Vs
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(Moodle é Classroom)

Porcentaje de la evaluacijdn:

evaluacion i Evaluacion

Momentode Criterios de Evaluacién Porcentajes de

o

Inicial Diagndstico inicial 0%
Tareas 30%
Foros 10%

De proceso Casos 30%

Proyecto Final (Ensayo de lider representatibo que 30%
abarque todos los temas de la unidad de
aprendizaje)

Final 100%

La Universidad de Guadalajara en el Reglamento General de Evaluacién y Promocién de Estudiantes donde

establece en el ;

CAPITULO IV

DE LA EVALUACION CONTINUA DEL CURSO
== LA EVALUACION CONTINUA DEL CURSO
Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de Ia evaluacion en el periodo
ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el H. Consejo General Universitario, se requiere:
l. Estar inscrito en el plan de estudios Y curso correspondiente, )
II. Tener un minimo de asistencia del 80% a clases y actividades registradas durante el curso
CAPITULO V
DE LA EVALUACION EN PERIODO EXTRAORDINARIO
Articulo 27. Para que el alumno tenga derecho al registro de la calificacién en el periodo extraordinario, se \
requiere:

¥ e
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I. Estar inscrito en el plan de estudios Y curso correspondiente,

Il. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente.
lll. Tener un minimo de asistencia del 65% a clases y actividades registradas durante el curso

2.6. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habi

lidades

Conocimientos Habilidades

1. Conocimientos para el * Liderazgo.
desarrollo habilidades
directivas para el
liderazgo. ¢ Manejo de equipos

2. Organizacién del tiempo
para el liderazgo.

3. Arenas pdliticas * |Inteligencia

4. Organizacion e
identificacién de grupos v
equipos de trabajo.

5. Tipos de liderazgo.

®  Empatia.

eficientes.

empcional.

Actitudes y Valores
El alumno desarrollard acti

orientadas a la planeacid
direccién, control y al anélisis
critico que le permitiran mejorar la
toma de decisiones tanto en su
labor profesional en Ia empresa
€omo en su crecimiento personal.
a. Valores

Con base en lo anterior los
principales valores que el alumno
deberd consolidar tanto en su
aspecto personal como profesional
son los siguientes.

Personales:

Responsabilidad.

Honestidad.

Perseverancia.

Respeto.

Analisis critico.

Justicia.

Profesionales:

Planeacién.

Vision estratégica. Trabajo en

equipo.

% I CY-E
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2.7. Campo de aplicacién profesional del conocimiento

El alumno ser4 capaz de trabajar en empresas como: Asesor en areas de desarrollo de habilidades
directivas, administrativo de apoyo, guia de equipos de trabajo, y todos aquellos en que se requieran
habilidades administrativas,

3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

3.1. Bibliografia Basica

® Huerta Mata, Juan José y Rodriguez (Ed. Pearson) (2014), Desarrollo de Habilidades Directivas, 29. W
Edicidn, México.

* Valdez Zepeda, Andrés & Huerta (Editorial Universitaria) (2014), Liderazgo y Habilidades Directivas,
12, Edicién, México.

3.2. Bibliografia Complementaria

Whetten, D.Ay Kin, S.C. (Ed. Pearson Educacién) (2011), Desarrollo de Habilidades Directivas, 8°

5.A.) (2011), Cémo Desarrollar las competencias de Liderazgo, 5ta. Edicién, Navarra, Espafia.

Ma. Teresa Palomo Vadillo (Ed. ESIC) (2008), Liderazgo y motivacidn de equipos de trabajo. Madrid,

@ Edicién, México, DF. Pablo Cardona y Pilar Garcia-Lombardia (Ed. Ediciones Universidad de Navarra,
Espania.
3.3. Enlaces .
https://institutodeliderazgo.com/blog
http://www.hIgdoit.com/biog/blog-desarrollo-de—liderazgo/
|
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Participantes en la actualizacién del programa

Nombre Firma
Maria Magdalena Huerta Villalobos %

s

Edgar Ricardo Rodriguez Hernandez

VoBo. Mtra. Yolanda Navarro Flores, Presidenta de la Academia: n/MU'Q{'
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